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چکیده
مطالعه . و درصد آنها در بین کارکنان الزامی استناایمن هايرفتارپی بردن به نوع به منظور کنترل حوادث شغلی:مقدمه

گونهاینی جهت کاهش یحاضر با هدف شناسایی انواع رفتارهاي ناایمن کارگران پالایشگاه نفت کرمانشاه و ارائه راهکارها
.رفتارها انجام گرفت

لیست مشاهده و مصاحبه و استفاده از چکهايروشگیري از مقطعی با بهره-در این مطالعه توصیفی:روش بررسی
براي . ، اعمال ناایمن مورد ارزیابی قرار گرفتبرداري از رفتار ایمنکنیک نمونهو استفاده از تهادادهآوري جمعجهت

. مشاهده تعیین گردید4014اي یاد شده با انجام مطالعه پایلوت حجم نمونه مورد نیاز برابر تعیین میزان و انواع رفتاره
.شداستفاده و رگرسیون لوجستیک کاي دوهايآزمونو16ویرایش SPSSافزار ها از نرمهمچنین جهت آنالیز داده

همچنین بین اعمال ناایمن کارگران با واحد . باشدمیرفتارهاي کارگران از نوع ناایمن % 5/24نشان داد که نتایج:هایافته
داري وجود معنیساعت مشاهده رابطه ،سابقه حادثه قبلی،سابقه کار،، سن، سطح تحصیلاتتأهلکاري، شغل، وضعیت 

). p<05/0(دشاهده و اعمال ناایمن مشاهده نشبین روزهاي مداري معنیاما رابطه ،)p>001/0(تداش
سال رخ داد و بیشترین نوع رفتار 55تا 36بیشترین رفتار ناایمن در واحد تعمیرات پالایش و گروه سنی :گیرينتیجه

آموزشی بر اساس هايدورهاجراي پایش مداوم کارگران، رفتارها،گونهاینبه منظور کاهش احتیاطی بود لذا ناایمن بی
و استفاده از تجربیات علمی محققان دانشگاهی نی مناسبایجاد فرهنگ ایمنی و جو ایم، اصول ایمنی مبتنی بر رفتار

.گرددمیپیشنهاد 
رفتار ناایمن، حادثه، پالایشگاه نفت، کرمانشاه:هاکلید واژه
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قدمهم
هـا اسـت  شغلی یکی از مشکلات مهم کشورحوادث
اقتصـادي و  ،اجتمـاعی ،سـلامتی ی،شناختروانکه از نظر 

. دنبال دارندبه ی را یسازمانی پیامدها
 ـاداره اطلاعات منتشر شـده از   نشـان  کـار المللـی ینب

و حادثه کاري منجر به مرگ 500هزار و 351که دهدیم
اتفـاق  2001در سال میلیون حادثه کاري بدون مرگ 268

).1(افتاده است
را يامطالعـه 2009کـار در سـال   المللـی ینب ـسازمان 

پذیر در جهـان  دست آوردن درصد کارکنان آسیبه براي ب
آنهـا در ایـن مطالعـه    ،به تفکیک مناطق مختلف انجام داد

درصد از کارکنان % 1998،1/53برآورد کردند که در سال 
این درصد کهبودند)Vulnerable(پذیردر جهان آسیب

همچنـین  . درصد برآورد شد% 4/49برابر با 2008در سال 
پذیر در جنوب شـرقی  لعه سهم کارکنان آسیبدر این مطا

تخمین % 1/61با برابر2008آسیا و اقیانوس آرام در سال 
.زده شده است

ــه  ــري ک ــناریو دیگ ــازمان در س ــس ــیینب ــارالملل ک
)International Labor Organization( 2009در سال

پذیر را در کـل جهـان   ارائه داده است سهم کارکنان آسیب
برآورد کرده است که نسبت به سال د درص% 8/52برابر با 

).2(دهدیمدرصد را نشان 4/2افزایش 2007
محـدودیت منـابع اطلاعـاتی و عـدم     یـل به دلاگرچه 

تعـداد حـوادث ثبـت شـده در ایـران      انتشار آمـار دقیـق،   
بیانگر دقیق همه حوادث اتفاق افتـاده محسـوب   تواندینم

حادثه مربوط به کار 12000حدود 2000شود اما در سال 
). 3(اجتماعی ثبت شده استینتأمتوسط سازمان 

اجتماعی نشان ینتأمآمار منتشر شده از سوي سازمان 
که در کشور ما حـوادث ناشـی از کـار هـر سـاله      دهدیم

هزار 25به 1382مورد در سال 16383افزایش یافته و از 
این آمار مربوط به افراد ،رسیده است1385مورد در سال 

. اجتمـاعی بـوده اسـت   ینتـأم تحت پوشش بیمه سازمان 
1386،4818که در سه مـاه نخسـت سـال    شودیماضافه 

اجتمـاعی دچـار حادثـه    ینتأمنفر از بیمه شدگان سازمان 

کـه نسـبت بـه مـدت مشـابه در سـال       ،ناشی از کار شده
).4(دهدیمدرصدي را نشان 9/18گذشته رشد 

یـز فاجعـه آم اخیر بروز حوادث ناگوار و در چند دهه
،ع شیمیاییصنای،Flixborough(مانند فلــیکس بـــورو 

Browns(تـش سـوزي برونـز فـري     آ،)1974،انگلـیس 

Ferry، فاجعــه بانـــتري بــاي،)1975ي،اهســتهنیروگــاه
)BantryBay،تــري مــــایل ) 1978،نایع پتروشــیمیصــ

ـــند  ــاه ن،Three Mile Island(آیلــ ــتهیروگ ي،اهس
،هند،صنایع شیمیایی، Boopall(بوپال ،)1979،آمـریـکا

ــل ،)1984 ــاه ، Chernobyl(چرنوبیـ ــتهنیروگـ ي،اهسـ
حادثـه  ،)1986(ر شاتل فضـایی چـالنج  ،)1986،روســیه

و تعداد دیگـر  ) 1992(گ خط هوایی اتوماتیک استراسبور
از حوادث که اطلاعات آنها کمتر منتشر شده ولی کمتر از 

ر بـه  انـد منج ـ نبـوده یـز فاجعه آمر شده مرگبار و موارد ذک
روي خطاهــاي انســانی   تحقیقــات مــوج جدیــدي از   

در واحــد تعمیــر و   1986Tylerدر ســال  ).5،6(شــد
بـا هـدف ارائـه    اي یک پالایشگاه نفـت مطالعـه  ي نگهدار

گیـري کـارایی عملکـرد ایمنـی و نیـز      روشی براي انـدازه 
در ایـن بررسـی   . کاهش حوادث در بلند مدت انجـام داد 

یر ایـن روش بـا سـا   هايیتمحدودضمن مقایسه مزایا و 
آن را روشی مفیـد بـراي   توانیم،اندازه گیرييهاروش

کارگران نسبت بـه مسـائل   ایجاد انگیزش در سرپرستان و
از آن بــراي ارزیــابی نتــایج تــوانیمــکــه شــمردایمنــی 

ایمنی در یک واحد و نیز آگاهی کلی کارگران هايیتفعال
تعدادي از متخصصین بـر  .)7(از مسائل ایمنی استفاده کرد

که اکثریت حوادث توسط رفتارهاي نـاایمن اندعقیدهاین 
تخطی از روش صحیح و قابل قبـول انجـام کـار و قـرار     (

گرفتن غیرضروري در معرض خطر و یـا انجـام یـا عـدم     
یـا  )21()انجام کاري که منجر به کاهش میزان ایمنی گردد

،هـال ،گلنـدن ،کـروس (دشـون مـی ایجـاد  یخطاي انسان
،ســوري،ویلیامســون،پـترســــن،ســالمینن،تــالبرگ

.)8()فریمان
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از% 91تاکیـد کردنـد کـه    )1996(سالمیننوتالبرگ
در استرالیا رخ داده 1982-1984تلفات شغلی که در سال 

) 1987(لـوتنس . )9(مربوط به عامل رفتـاري بـوده اسـت   
همه حوادث گـزارش شـده   % 95کند که بیش از تاکید می

از طـرف دیگـر امـروزه    ).10(ناشی از خطاي انسانی است
ثابت شده است که اعمال نـاایمن عامـل اصـلی حـوادث     

حادثـه  75000براي مثال هنریچ بـا مطالعـه   )11(باشدمی
درصد از کـل حـوادث را اعمـال نـاایمن     88عامل حدود 
درصد حوادث را ناشـی  90تا 80دریو . )12(گزارش کرد

بیلینگ و رینارد نیز خطـاي  ،)13(نددامیاز خطاي انسانی 
درصـد حـوادث معرفـی    90تـا  70انسانی را عامل وقوع 

.)14(کنندمی
پی بردن بـه  ،بدیهی است براي کنترل این نوع رفتارها

نــوع و عوامــل و بررســیدرصــد آنهــا در بــین کارکنــان
از انجـام ایـن  هـدف . گذار بر روي آنها الزامی اسـت تأثیر

مطالعه تعیین نسبت رفتارهاي ناایمن و نحوة ارتباط آنها با 
،کارکنـان از قبیـل سـن   کتعدادي از مشخصات دموگرافی

،واحد کـاري ،سطح تحصیلاتتأهل،وضعیت ،سابقه کار
سابقه حادثه قبلی و همچنین روز و ساعت مشاهده ،شغل
.بود

روش بررسی
رفتارهـاي نـاایمن   ،مقطعـی -توصـیفی در این مطالعه

بـا  1388در سـال  نفت کرمانشاهکارگران شرکت پالایش 
ــتفا ــهاس ــن ده از روش نمون ــار ایم ــري رفت ــاهده،گی ،مش

اطلاعات حوادث ثبت شـده قبلـی و اسـتفاده از    مصاحبه،
لیسـت  چـک ز ا.لیسـت مـورد بررسـی قـرار گرفـت     چک
اســتفاده آوري اطلاعــات ندارد تارانــت جهــت جمــعاسـتا 
بنـدي شـده و   گـروه صـورت بهلیستاین چک، )15(شد

شامل انواع اعمال ناایمنی اسـت کـه یـک کـارگر ممکـن      
، در ایـن زمینـه مصـاحبه بـا     است در حین کار انجام دهد

ارگران کارگران نیز به شناسایی انواع رفتارهـاي نـاایمن ک ـ  
.صنعت مورد مطالعه کمک کرد

کــارگران نیــز از طریــق یــک کیاطلاعــات دمــوگرافی
تهیه شد و از طریق پرونـده بهداشـتی کـارگران    نامهپرسش

ه حادثـه  نیز اطلاعات مربوط به سابقه کار و یا داشتن سابق
).15(قبلی آنها ثبت شد

یـک ارزیـابی مقـدماتی    قبل از انجام مطالعـه پـایلوت   
ــنایی   ــت آش ــود در   جه ــدهاي موج ــارگران و فرآین ــا ک ب
اعمـال  ی ازگرفـت، سـپس لیسـت   انجـام  پالایشگاه مذکور 

گرفـت صـورت مـی  مطالعـه  در پالایشگاه مورد کهناایمن
نکته مهـم در انجـام ایـن مطالعـه ایـن بـود کـه        . تهیه شد

گر به دنبال چه مواردي کارگران متوجه نشوند که مشاهده
گـر ممکـن   است زیرا در صورت آگاهی از هدف مشاهده

قبـل از اجـراي   . بود در رفتار خود تغییراتـی ایجـاد کننـد   
مطالعه پایلوت لازم بود که زمان مشاهده رفتـار کـارگران   

تعـداد مشـاهدات   . به صورت تصادفی و دقیق تعیین شود
آوري شده در طـول مطالعـه   جمعيهادادهاساس ر لازم ب

درجه دقت و حدود اطمینان مورد نظر مشـخص  ،پایلوت
دو نـوع مشـاهده بـه    باید در طول مطالعه پایلوت .گردید

:گرددشرح زیر ثبت 
)N1(تعداد کل مشاهدات انجام شده .1
تعداد مشاهداتی که در آنها رفتارهاي ناایمن مشاهده .2

)N2(شده است 
سپس نسبت رفتار ناایمن از طریـق فرمـول زیـر محاسـبه     

:گردید
P = N2/N1

کلی نمونه براي مطالعـه  حجمبا توجه به مطالعات گذشته 
کـه از ایـن   ) 12(مشـاهده باشـد  200پایلوت باید حداقل 

pبنـابراین  . مشاهده از نوع رفتار نـاایمن بودنـد  57تعداد 

:است باربراب
P = N2/N1

285/0=200÷57p =

تعـداد کـل   N، دقـت مـورد نیـاز   Sبا توجه به اینکـه  
مقدار به دست آمـده از جـدول   Kمشاهدات مورد نیاز و 

حجـم کـل   بـود نرمال استاندارد شده براي حـد اطمینـان   
:نمونه براي مطالعه از فرمول زیر محاسبه گردید
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و سـطح  05/0دقت با تعداد مشاهدات در این مطالعه
در این معادله با توجه بـه  (شددرصد محاسبه 95اطمینان 

در 2برابر بـا  kدهسایر مطالعات که در این زمینه انجام ش
بـا جـایگزینی در فرمـول بـالا خـواهیم      ) نظر گرفتـه شـد  

:داشت

دسـت آوردن نتـایج   ه راي باین بدین معنی است که ب
. مشاهده صورت گیـرد 4014آمیز بایستی حداقل موفقیت

د، برداري از رفتار باید به صورت تصادفی انجام شـو نمونه
از آنجایی که رفتار انسان ممکن است لحظـه بـه   همچنین 

لحظه تغییر کند بنابراین مدت زمان مشاهده نقـش حیـاتی   
و کوتـاه این مدت زمـان بایـد خیلـی    . در دقت نتایج دارد

در ایـن  . پذیر باشد تا رفتارها مشاهده و تعیین شوندامکان
مدت زمـان هـر   متوسطو بر اساس مطالعات قبلی مطالعه 

).16،11-18(در نظر گرفته شدنیه ثا3مشاهده 
رقمی براي هر کارگر 8مشاهده یک کد 4014براي انجام 

:تعیین شد که شامل موارد زیر بود
کد پرسنلی کارگران: سه رقم اول.1
روز مشاهده رفتار: ديدو رقم بع.2
ساعت مشاهده رفتار: یک رقم بعدي.3
دقیقه مشاهده رفتار: دو رقم آخر.4

بـه  کارکنانی که رفتار آنها مورد مشاهده قـرار گرفـت   
تصادفی از میان کارکنـان واحـدهاي مختلـف مـورد     طور

،تعمیـرات پـالایش  ،پـالایش ،آب و برق و بخـار (مطالعه 
) تعمیـرات اساسـی  ،نشـانی آتـش ،کارگاه مرکزي،مخازن

انتخاب شـدند بـا ایـن شـرایط کـه فـرد مـورد مطالعـه و         
هـر  يهـا زمـان د و همچنـین  فـر کیمشخصات دموگرافی
بدین شکل که زمان هر مشـاهده از  ،مشاهده تصادفی بود

بـراي انجـام   . طریق جدول اعـداد تصـادفی انتخـاب شـد    

ــزار    ــرم اف ــاري از ن ــاي آم ــرایش SPSSآنالیزه و 16وی
جهـت محاسـبه   و رگرسیون لوجستیک دوکاييهاآزمون

.نسبت شانس استفاده گردید

هایافته
در کـارگر شـاغل  226از مجمـوع  در مطالعه حاضـر  
، تناسب بـا تعـداد کارکنـان آنهـا    م،واحدهاي مورد مطالعه

بـه  نوبـت تصـادفی   4014در آنهانفر از 173رفتار کاري 
4014از .مورد مشاهده و ثبت قرار گرفـت روز 73مدت 

بنـابراین  . مشـاهده رفتـار نـاایمن بـود    983تعداد مشاهده 
شگاه مورد نظر ناایمن رفتار کارگران پالایدرصد از % 5/24

دموگرافیک و شغلی افـراد مـورد مطالعـه   هايیژگیو. بود
.به شرح زیر است1جدولدر 

از نظر درصد اعمال ناایمن بر حسب واحد به ترتیـب  
و بیشترین درصد رفتار ناایمن در واحدهاي آتش ینترکم

مشـاهده شـد   % 5/25و تعمیرات پالایش با % 7/0نشانی با 
).1شکل(

بررسی اعمال نـاایمن بـر حسـب متغیرهـاي مختلـف      
و بیشـترین اعمـال   ینتـر کـم دهد که به ترتیـب  نشان می

ــا(نــاایمن بــر حســب شــغل  و % 6/5سرپرســت واحــد ب
و % 8/3سـال  56از تربزرگ(سن ، )%80تعمیرات نقلیه با 

مشاهدات % 2/15(تأهل، وضعیت % )4/35سال 55تا 46
، ســطح )متأهــلمشــاهدات افــراد % 3/25وافــراد مجــرد
ــالاتر (تحصــیلات  ــپلم %7/6لیســانس و ب و %)8/38و دی

%)30سـال  20تا 16و %1/6سال 31بالاتر از (سابقه کار 
.صورت گرفته است

درصـد  % 3/73افرادي که سابقه حادثه قبلی داشتند در 
و در مقایسه با کـل  داراي رفتار ناایمن بودنداز مشاهدات 

) مشـاهده 983(تعداد مشـاهدات نـاایمن مطالعـه حاضـر     
).2شکل(درصد رفتار ناایمن بودند% 76/44داراي

هاي آماري نشان داد که بـین رفتـار نـاایمن بـا     آزمون
واحـد کـاري، شـغل،    سطح تحصـیلات، سن، سابقه کار، 

داري وجـود  و سـاعت کـار رابطـه معنـی    تأهـل وضعیت 
). p>001/0(ددار



...برداري از رفتار ایمن در بین ارزیابی انواع رفتارهاي ناایمن به روش نمونه/ 29

هاي دموگرافیکی و شغلی افراد مورد مطالعهیژگیو:1جدول

درصد رفتار ناایمن به تفکیک واحدهاي مورد مطالعه:1شکل

احتیـاطی بـا   بـی ،ناایمن مشـاهده شـده  اعمالدر بین
ــایل   ،7/17% ــتفاده نامناســب از وس ــا اس ــتفاده ی ــدم اس ع

% 4/15و پوسـچر نامناسـب بـا    % 1/17حفاظت فـردي بـا   
درصـد  همچنـین بیشـترین  .داراي بیشترین فراوانی بودند

صـبح  30/10تـا  31/9در سـاعت  %) 8/34(رفتار نـاایمن 
.مشاهده شد

نشـان داد کـه   ) OR(همچنین آزمـون نسـبت شـانس    
از شانس انجام رفتار ناایمن در افراد با گـروه سـنی کمتـر   

سال بیشتر است که عـدم تجربـه و آمـوزش مناسـب     25
ــه   ــد عامــل مــیجهــت انجــام صــحیح وظیفــه محول توان

شـانس انجـام   ،در ایجاد رفتـار نـاایمن باشـد   يگذاریرتأث

برابر افراد مجـرد  89/1یباًتقرمتأهلرفتار ناایمن در افراد 
،دلیـل اصـلی آن باشـد   توانـد یم ـکه مشـغله فکـري   بود 

تـوان یم ـبا توجه به نتیجه آزمون نسبت شـانس  مچنینه
گفت که به ازاي یک سال افزایش سابقه کار شانس انجـام  

یعنـی بـا   یابـد، یم ـکـاهش  971/0رفتار ناایمن به انـدازه  
. شودیممن کمتر افزایش سابقه کار شانس انجام رفتار ناای

در این مطالعه مشـخص شـد کـه شـانس انجـام      همچنین 
رفتار ناایمن در کارگرانی که سـابقه حادثـه قبلـی داشـتند     

د اننداشتهبرابر کارگرانی است که سابقه حادثه قبلی 5/14
)001/0P<.(

)درصد(ترینکممتغیر
میانگین

)انحراف معیار(
)درصد(بیشترین

54/4059)91/8(22)سال(سن 
%)5/22(تعمیرات پالایش-%)5/3(نشانیآتشتعداد افراد مورد مطالعه در واحدهاي مختلف

کار و برششغل
%)5/22(تعمیر و نگهداري-%)2/1هرکدام(سازحلب

%)2/34(سال46-55-%)9/6(سال25کمتر توزیع سنی

%)89(متأهل-%)11(مجردوضعیت تأهل

%)3/39(دیپلم-%)4/10(لیسانس و بالاترتحصیلاتسطح 

%)4/25(سال16-5/1620)96/8(%)4/10(سال6-10سابقه کار
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بین درصد اعمال ناایمن مشاهده شده و سابقه حادثه قبلیرابطه:2شکل

بحث
لـف  کشـورهاي مخت ر میزان بـروز حـوادث شـغلی د   

بـا بالاسـت و بخش صـنایع نسـبتاً  ر دبه خصوصجهان 
طبـق گـزارش   گذشت زمان همچنان رو به افزایش است،

ناشـی از  يهامرگیک سوم یباًتقرکار المللیینبسازمان 
بـر اسـاس اطلاعـات ایـن     . دهـد یمکار در اثر حادثه رخ 
حادثه شـغلی در سـطح   میلیون 250سازمان سالانه حدود 

همچنین چند میلیون روز کـاري نیـز   . افتدجهان اتفاق می
.)24(شوددر اثر حوادث و جراحات ناشی از کار تلف می

عامل اصلی در ایجاد این حوادث رفتـار  محققینبه عقیده 
طالعه حاضر نیز به شناسایی انواع که در م)8(ناایمن است

ناایمن که در ایجاد حادثه دخیل هستند پرداخته هايرفتار
.شده است

ن رفتار ناایمن بید کهداهاي آماري نشان تحلیل آزمون
).p>001/0(ت وجود داشداري معنیرابطه و سن

ه کـه ب ـ ياست کـه در مطالعـات دیگـر   ر حالی داین 
و MohammadFamو همکــــاران،Heidariوســــیله

و SanaeiNasabوو همکـــاران، Minooهمکـــاران،
بـین سـن و   داريارتباط معنـی انجام گرفت نیزهمکاران 

کـه تأییـدي بـر نتـایج مطالعـه      دست آمده اعمال ناایمن ب
). 23،22،16،6(باشدحاضر می

مـال  اعهمچنین نتایج آزمون آماري نشان داد که بـین  
ت دار وجـود داش ـ معنـی ارتبـاط  ناایمن و سابقه کـار نیـز   

)001/0<p .(
اعمـال  %) 30(که ذکر شد بـالاترین درصـد   طورهمان

سـال  16-20ناایمن در افـرادي مشـاهده شـد کـه داراي     
کـه  لعـات دیگـر نیـز   ایـن نتـایج در مطا  . سابقه کار بودند

و MohammadFamهمکــــاران،وHeidariتوســـط 
صـورت گرفـت  همکـاران  وSanaeiNasabو همکاران 

.)23،16،6،11(بدست آمد
واحـد  ،رابطه بین اعمال نـاایمن و سـطح تحصـیلات   

د بودارنیز معنیساعت کار وتأهلشغل، وضعیت ، کاري
)001/0<p .(  نتایج مطالعات مشابه که توسـطHeidariو

و Asakereh، و همکارانMohammadFamهمکاران،
Jafari،SanaeiNasab همکارانو،Kirschenbaum و

یخوانهمز با نتایج مطالعه حاضر انجام گرفت نیهمکاران
.)23،19،4،6،17(داشت

بـین اعمـال نـاایمن و    داري معنیدو رابطه آزمون کاي
مطالعـــه، )p<05/0(د نشـــان نـــدابـــرداري روز نمونـــه

MohammadFam در شرکت فـولاد مبارکـه  و همکاران
و همچنـین  ي بـین شـهري همـدان   هااتوبوسرانندگان و 
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نیز این در شرکت پتروکاران ، و همکارانHeidariمطالعه
).11،17،6(کنندنتیجه را تایید می

عدم اسـتفاده یـا   ،احتیاطیاز بین رفتارهاي ناایمن، بی
ــب از ــتفاده نامناس ــچر  اس ــردي پوس ــت ف ــایل حفاظ وس

بیشــترین درصــد رفتارهــاي نــاایمن را در بــین نامناســب
کارگران شرکت پالایش نفت کرمانشاه به خود اختصـاص  

در و همکــاران MohammadFamمطالعــه رد. دادنــد
و اسـتفاده نامناسـب از   پوسچر نامناسب و نیز شرکت گاز

خـود  ل نـاایمن را بـه   بیشترین اعماردي وسایل حفاظت ف
). 16(اختصاص دادند

ــه ــط مطالع ــه توس ــري ک و MohammadFamدیگ
نشـان داد  انجام گرفـت در شرکت خودروسازيهمکاران 

حیح از وسـایل حفاظـت   عدم استفاده یا اسـتفاده ناص ـ که 
نعت بیشترین رفتار نـاایمن را در بـین کـارگران ص ـ   فردي

).18(ه استخودروسازي به خود اختصاص داد
از وسـایل  عدم استفاده ،Adle,Allahyariدر مطالعه 

منی بود کـه  بیشترین رفتار ناای،حفاظت فردي در دسترس
).20(از کارگران مشاهده شد

ــین  ــه همچن پوســچر ،JafariوAsakerehدر مطالع
تـار نـاایمن را بـه خـود اختصـاص      نامناسب بیشـترین رف 

در و همکـــاران MohammadFamدر مطالعـــه ). 4(داد
،رفتار ناایمنترینمهم،گري گدازان همدانریختهکارخانه 

کـل  نیمی ازعدم استفاده از وسایل حفاظت فردي بود که 
کـه  طورهمان).21(اعمال ناایمن را به خود اختصاص داد

شود در اکثر مطالعاتی که بر روي رفتار ناایمن مشاهده می
صورت گرفته است نتایج مشابهی با مطالعه حاضر بدست 

دهـد کـه رفتـار نـاایمن     است، این عامـل نشـان مـی   آمده 
هاي مختلفـی از جملـه نـوع شـغل،     ثر از جنبهأتواند متمی
سـابقه کـار و همچنـین    هل،طح تحصیلات، وضعیت تأس

باشـد کـه بـا توجـه بـه پیچیـدگی و غیرقابـل        افـراد سن 
کنترل رفتار آنها مشکل است با این ،بینی بودن انسانپیش

بسیاري از ایـن  ،ریزي دقیق و مدونمهتوان با برناحال می
از این نظـر آمـوزش ایمنـی و    . گونه رفتارها را کاهش داد

،سـت يمفهوم که اول ایمنی بعـد کـار ضـرور   القاي این
.برداشتثري در جهت بهبود رفتار ایمن تواند گام مؤمی

بودن ارتباط بین اعمـال نـاایمن و   دارمعنیبا توجه به 
ی راهکارهاي مختلف ـغیرهسابقه کار و ،شغل،واحد کاري

تواننـد از آنهـا بـراي    لین ایمنـی مـی  ئووجود دارد که مس ـ
کاهش رفتارهاي ناایمن بهره بگیرند که چنـدین مـورد آن   

بـا توجـه بـه آنچـه کـه در رونـد       :در زیر ذکر شده است
رسد که در موارد زیـاد  نظر میه دست آمد به مشاهدات ب

وسـایل حفاظـت   اسـتفاده از احتیـاط بـوده و  کارگران بـی 
انـد و قـوانین و مقـررات ایمنـی را     فردي را جدي نگرفته

هایی بدین منظـور  باید دستورالعمللذا؛رعایت نکرده اند
هـاي لازم بـه کـارگران داده    تهیه و تدوین شده و آموزش

نیـز انـد به کارگرانی که تازه استخدام شـده همچنین .شود
حیح و ایمـن کـار داده   هاي لازم براي اجـراي ص ـ آموزش

شود و از همان ابتـدا آنهـا را ملـزم بـه اجـراي قـوانین و       
تهیه و توزیع وسایل حفاظـت فـردي   .مقررات ایمنی کنند

نیـز  مناسب و نظارت به استفاده صحیح و به موقع از آنهـا 
بـا توجـه  . ثر باشدؤتواند در کاهش رفتارهاي ناایمن ممی

د تعمیـرات  به بالاتر بودن درصد رفتارهاي ناایمن در واح
ایمنـی نظـارت   مسـئولین رسد کـه  پالایش لازم به نظر می

هـاي لازم را بـراي   بیشتري بر این واحد داشته و آمـوزش 
.این گروه ایراد کنند

در این مطالعه مشخص شد کـه  همچنین نظر به اینکه 
داده رخ31/9-30/10درصد بالایی از حوادث در ساعات 

که مسئولین ایمنی در این ساعت استاست بنابراین لازم 
عمل بیاورند تا کارگران ه سعی کنند از واحدها بازدیدي ب

کـه رفتـار آنهـا تحـت نظـر اسـت و دقـت        متوجه شوند
شـارکت کـارگران در   م.بیشتري در انجام کار داشته باشند

امر ایمنی و تشویق آنها بـه گـزارش شـرایط خطرنـاك و     
اي تشـویق دوره ، خطـرات ایراد نقطه نظر براي رفـع ایـن  

کارگرانی که قوانین ایمنی را رعایت کردند و ایجاد انگیزه 
در آنها براي تشویق همکاران خود به رعایت اصول ایمنی

دي برخورد صحیح با فرآموزش سرپرستان دربارة نحوهو 
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تواند باعـث بهبـود  که عمل ناایمن انجام داده است نیز می
.رفتار ایمن کارگران شود

گیرينتیجه
بیشترین رفتار ناایمن در واحـد تعمیـرات پـالایش و    

سـال رخ داد و بیشـترین نـوع رفتـار     55تا 36گروه سنی 
گونـه  احتیاطی بـود لـذا بـه منظـور کـاهش ایـن      ناایمن بی

هاي آموزشـی  رفتارها، پایش مداوم کارگران، اجراي دوره
بر رفتار، ایجاد فرهنگ ایمنی بر اساس اصول ایمنی مبتنی 

و جو ایمنی مناسب و استفاده از تجربیات علمی محققـان  
.گردددانشگاهی پیشنهاد می

تقدیر و تشکر
این مقاله حاصل انجـام طـرح تحقیقـاتی مصـوب بـه      

ندیب. دباشدانشگاه علوم پزشکی کرمان می62/88شماره 
تحقیقــات پزشــکی محیطــی و معاونــت هکمیتــاز وســیله

تحقیقات و فنـاوري دانشـگاه علـوم پزشـکی کرمـان کـه       
انـد  حمایت مالی و پژوهشی این طرح را بر عهـده داشـته  

لین و پرسـنل  از مسـئو همچنین .شودمیتشکر و قدردانی 
پالایشگاه نفت کرمانشاه نیز به سبب همکاري کشزحمت

.شودو قدردانی میانجام این طرح تشکرصمیمانه در
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