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فصلنامه علمی تخصصی طب کار
59-65صفحات/ 91بهار و تابستان/ اول و دومشماره / چهارمدوره 

چکیده
که باشدی کاري افراد شاغل موثر میایی شغلی کارکنان تعامل بین عوامل شغلی و فردي است که بر روي زندگتوان:مقدمه

.بودماماهامیزان توانایی شغلیتعیینهدف از این مطالعه.رودمیمهمی در کیفیت و امنیت شغلی به شمارلعام
مشهدشهردرمانیبهداشتیو مراکزهابیمارستاندراغلشماماي123رويبروتوصیفی نوعازمطالعهاین:روش بررسی

مربـوط  هايپرسشنامهواحدهاي پژوهش . شدانجامايمرحلهدوگیرينمونهطریقازداشتندرامطالعهبهورودشرایطکه
بـا  آمـاري تحلیـل وتجزیـه .را تکمیل نمودنـد )WAIQ(شاخص توانایی شغلیومشخصات شغلی فردي،مشخصاتبه 
همبسـتگی ضـریب وطرفـه تست، آنالیز واریانس یـک ـتیآماري از جملههايآزمونو 14نسخه SPSSآماريافزارمنر

.شدانجام
درصـد  73/31درصد توانایی شغلی ضعیف،8/0. بود81/38±05/0توانایی شغلی ماماها میانگین و انحراف معیار:هایافته

مدت اشتغال با توانایی شغلی همبستگی همچنین. عالی داشتندانایی شغلی تودرصد88/17درصد خوب و 59/49،متوسط
).P،431/0-=r=011/0(داشتمنفی
بـه  توانایی شغلی ماماها در مشهد به طور کلی پایین بود که با تمهیدات خاص از قبیل تقسـیم کـار بـین افـراد     :گیرينتیجه

.اید این میزان را افزایش دادباي توسط پزشک و معاینات دورهکارير منظور کاهش با
بیمارستان، مرکز بهداشت،ماما،توانایی شغلی:هاکلید واژه
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مقدمه
اي است که منـابع مـرتبط   توانایی شغلی مفهوم پیچیده

درراکارکنـان جسـمانی وروانـی اجتمـاعی، با نیازهـاي 
ــی  ــار توصــیف م ــین  محــیط ک ــل ب ــع تعام ــد و در واق کن

هـاي  روانـی و جسـمانی افـراد را در محـیط    هـاي  فعالیت
،کـاري به اجتمـاع و) 1(کندها بیان میاجتماعی و سازمان

وابسـته  مدیریت، فرهنـگ سـازمانی و محـیط کـاري نیـز     
.)2(باشدمی

از عوامـل شـغلی،   بازتابیاین توانایی شغلی علاوه بر
وبـر سـلامت   بـر زنـدگی کـاري   عـلاوه  است کـه  فردي

.)1(باشــدمــیتأثیرگــذارقابلیــت عملکــرد افــراد شــاغل 
همچنــین توانــایی شــغلی کارکنــان شاخصــی از رضــایت 

امنیت شغلی بـه شـمار  و فاکتور مهمی در کیفیت وشغلی
اسـاس  فنلانـد بـر  دراین شاخص اولـین بـار  .)3(رودمی

اي افراد شاغل توسط پزشک ارائـه و هـدف   معاینات دوره
سـطح سـلامت و کیفیـت زنـدگی کـاري      ياز آن را ارتقا

.)4(شاغلین بیان نمودند
هاي کـاري مختلـف  توانایی شغلی در مشاغل و محیط

در و همکـاران Camerinoمطالعـه .)5،1(متفاوت اسـت 
ــا نشــان  ــه ایتالی ــانگین نمــره داد ک ــایی شــغلی در تمی وان

مطالعـه  همچنین . )6(است15/24،سال30-49پرستاران
Hapsuکـار  زن نظافـت 96بر روي فنلاند درو همکاران

. )7(بود1/39نشان داد که میانگین توانایی شغلی این زنان 
و همکـاران Marszalekو ) 2009(سـامپایو  که حالیدر

وبـوس و  اننـدگان ات رمیـانگین توانـایی شـغلی    به ترتیـب  
گـزارش  1/45و 8/36هاي محـیط داغ را  کارگران کارگاه

.)9،8(نمودند
در مطالعات مختلف نشان داده شده است که توانـایی  

 ـ).9،1(شغلی در زنان و مـردان شـاغل متفـاوت اسـت     ه ب
ــور ــه يط ــه ک ــارانRotenbergمطالع ــر روي و همک ب

درصد 6/25درصد از زنان و 5/40پرستاران نشان داد که 
.)1(مردان توانایی شغلی ضعیفی داشتنداز

خانـه  علت نقش چندگانه در محـیط کـاري و   زنان به 
مامایی یکـی .باشندیش از مردان میهایی بداراي مسئولیت

.ن را بر عهده دارندزنان نقش اصلی آاست کهز مشاغلیا
که توانـایی شـغلی ضـعیفی    ماماهاییاخیر،تحقیقاتطبق

.)3(انددادهدسترا ازخودرکاسال5یدارند در ط
در کشـورهاي  ماماهـا شـغلی از آنجـایی کـه شـرایط   

)10(اسـت برخوردارايویژهاهمیتازمختلف متفاوت و 
فرهنـگ هـر دروحرفـه هـر درشـغلی و اینکه توانـایی 

و تـاکنون  )11،3(متفـاوت اسـت  کـاري محیطوسازمانی
ها در ایـران  مامادرتوانایی شغلیمیزان اي مبنی بر مطالعه

تعیـین بـه تـا شدآنبرپژوهشگرگزارش نشده است لذا
ي هـا ماماهاي شاغل در بیمارسـتان درتوانایی شغلی میزان
1390لمشهد در ساو مراکز بهداشتی درمانی شهردولتی

.بپردازد
بررسیروش 

درکـه استمقطعیتوصیفیمطالعهیکپژوهشاین
ماماهـاي شـاغل   .ردیدگانجام1390تا خرداد 1389پاییز
هاي دولتی و مراکز بهداشتی و درمانی شـهر  بیمارستاندر 

را تشکیل دادند که از بین ماماهـاي  پژوهشجامعهمشهد 
.بودهماما انتخاب شد123جامعه پژوهش تعداد 

درـاياي طبقهگیري به صورت چند مرحلهنمونه
ول حجم نمونه نیز با استفاده از فرم. دسترس انجام شد

نفر محاسبه گردید که با احتساب 90حجم جامعه محدود 
108درصد افزایش حجم ناشی از عدم تصادفی بودن 20

نآزموتوان،%95ضریب اطمینان (نفر در نظر گرفته شد
80%،α-1 وβ-1 به ترتیب درجه اطمینان و توان

تأیید پژوهش توسط کمیته اخلاق دانشگاه پس از. )آزمون
با هاي پژوهش مراجعه کرده و حیطپژوهشگر به م

ها و مراکز بهداشتی و هماهنگی با ریاست بیمارستان
ماماها قرار داد و اختیارآگاهانه را درفرم رضایتدرمانی 

از ماماهایی . به آنان توضیح دادراهدف از انجام پژوهش
که شرایط ورود به مطالعه و رضایت کتبی براي مطالعه را 

مشخصات پرسشنامه مربوط به تا داشتند خواسته شد
، مرکز اشتغالتأهلت سن، وضعی: از جمله(شغلی/ فردي

، واحد اشتغال، مدتمرکز بهداشتبیمارستان یااعم از 
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و )غیرهکاري واشتغال، ساعت کاري در هفته، نوبت
در . کمیل نمایندتراتوانایی شغلیشاخصپرسشنامه

ها و تشویق به به منظور جلوگیري از خستگی ماماضمن 
) کارينوبتپایان و ابتدا(هاانتخاب درست گزینه

بدین .شدانجامدر دو مرحله هاآوري پرسشنامهجمع
ابتدا پرسشنامه شد تااز ماماها خواسته میصورت که

شغلی را تکمیل نموده و / مربوط به مشخصات فردي
پرسشنامه به تکمیل کاري نوبتهمان سپس در پایان 

اثر خستگیکاهشمنظوربه.بپردازندشغلی توانایی 
کهشدسعیی،ـــدهپاسخدرفعالکارينوبت

.گردندکاري تکمیلنوبتشروع و انتهايها درپرسشنامه

رضایت کتبی جهت شرکت در مطالعه، نداشتن بیماري 
شاغل بودن در سال گذشته،کروانی شدید در طول ی

بهداشتی و درمانی و مراکزي دولتیهایمارستانبیکی از 
بودن حداقل مدرك کاردانی مامایی و شهر مشهد، دارا

.بودمعیارهاي ورود به مطالعه حداقل سه ماه سابقه کار
Work Ability Index(شــاخص توانــایی شــغلی

(WAI)(توانایی شغلی فعلی در مقایسـه بـا   بعد 7لشام
ي ، توانایی شغلی در ارتباط بـا نیازهـا  زندگیبهترین دوره

هاي فعلی تشـخیص  جسمی و روانی شغلی، تعداد بیماري
12مرخصی استعلاجی در طـول  ، داده شده توسط پزشک

اش در طـی دو  بینی فرد از توانایی شـغلی پیش، اه گذشتهم
تخمـین زیـان کـاري بـه علـت      ومنابع روانی، سال آینده

: ، متوسـط 7-27: ضـعیف (7-49نمـره  با طیـف ، بیماري
هر بعدکهباشدمی)44-49:عالی،37-43:، خوب36-28
تنظـیم به شـرح زیـر   لیکرتبنديدرجهمقیاساساسبر

.شده است
توانایی شغلی فعلی در مقایسه با بهترین دوره زندگی 

بهترین توانایی شـغلی،  10ات) یلبدترین توانایی شغ(0زا
شغلی توانایی شغلی در ارتباط با نیازهاي جسمی و روانی

هـاي  تعـداد بیمـاري  ،)خیلی بـد (0ا ت)بخیلی خو(5از 
5بـیش از  (1فعلی تشخیص داده شده توسـط پزشـک از   

، مرخصی استعلاجی در طـول  )یک بیماري(5تا ) بیماري
 ـ(1تـا  ) اصـلاً (5اه گذشـته از  م12 وز در ر100یش از ب

اش در طـی دو سـال   بینی فرد از توانایی شغلی، پیش)سال

، منابع روانی)مشخصکاملاً(7تا ) مشخصنا(1آینده از 
)mental resources( 4از)ًتخمـین  ، )هرگز(0تا ) غالبا

1تـا  )لتوانـایی کام ـ (6به علت بیماري ازتوانایی شغلی 
).عدم توانایی(

از جملـه  زبان کشورهاي مختلف24این پرسشنامه به 
مشاغل ترجمه شده است و درروسی، کروواسی و آلمانی

ندسی، رانندگان، پرسـتاري و افسـران   از جمله مهمختلف 
ایـن شـاخص مشـخص    اسـت، رار گرفتـه مورد استفاده ق

رند که کارهـاي خـود را   کند که افراد شاغل چگونه قادمی
.)12(انجام دهندمحیط کار در

اطلاعات شغلی و /شنامه مشخصات فرديروایی پرس
به روش روایی محتوا نسخه فارسی مقیاس توانایی شغلی

بــه ایــن صــورت کــه ایــن ابــزار بــا مطالعــه .تعیــین شــد
جدیدترین کتب و مقالات در زمینه موضوع پژوهش تهیـه  

نظران و نفر از صاحب5رو سپس جهت ارزیابی در اختیا
از آنجـایی کـه تـاکنون از    همچنـین .اساتید قـرار گرفـت  

اي خص توانــایی شــغلی در ایــران مطالعــهپرسشــنامه شــا
بـه روش  ن پرسشـنامه  ای ـگزارش نشده بـود لـذا پایـایی    

)r=82/0(کرونبـاخ همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفا
هاي آماري ها توسط آزمونتجزیه و تحلیل داده. تعیین شد

، کراسکال والیس، آنالیز واریانس تی تستتی دانشجویی، 
با اسـتفاده از  ویک طرفه، کاي اسکور، ضریب همبستگی

عـلاوه بـر آن   . شدانجام 14نسخه SPSSآماري افزارمنر
واحد پژوهش از آمـار توصـیفی   براي توصیف مشخصات

میانگین و انحراف معیار و توزیـع فراوانـی اسـتفاده    شامل
گرفتـه  ردر نظ ـ05/0کمتر از نیزريداسطح معنی. گردید

.شد

هایافته
نحراف و انتایج مطالعه حاضر نشان داد که میانگین

سال بود که7/32±02/1کنندهسن ماماهاي شرکتمعیار
سال قرار 23-33گروه سنی رد) فرن77(رصدد6/62

همچنین میانگین و انحراف معیار مدت اشتغال و داشتند؛
سال و 75/10±03/0بساعت کاري در هفته به ترتی

کارشناسی ) نفر76(درصد8/61.ساعت بود3/1±15/44
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ح کاري غالب صبنوبت) نفر49(درصد8/39و بالاتر و 
4/41(فرن51ومجرد ) رصدد5/58(نفر72. داشتند

برخی از مشخصات شغلی و .بودندمتأهل) رصدد
میانگین نمره .آورده شده است1دموگرافیک در جدول 

) درصد6/49(نفر61بود که 81/38±05/0توانایی شغلی 
بر هعلاو).1نمودار(از ماماها توانایی شغلی خوب داشتند

گین توانایی شغلی مربوط به بعد منابع میانترینکماین 
).2جدول (روانی بود

نمره توانایی شغلیمیانگین با متغیرها و ارتباطمشخصات شغلیبر حسبماماهاتوزیع فراوانی : 1جدول
-Pمیانگین نمره توانایی شغلیدرصدتعدادمتغیرها value

واحد اشتغال در بیمارستان
P= 51/3207/0±104/1315/0جراحی زنان

11/31±206/2620/0درمانگاه زنان
20/30±450/6005/0زایشگاه

مرکز بهداشتواحد اشتغال در
P= 44/4019/0±2508/5201/0مامایی

23/41±1525/3110/0تنظیم خانواده
40/41±86/1621/0کودکان و واکسیناسیون

)ساعت(ساعت کاري در هفته
40≤565/4502/0±81/4365/0 =P

40>675/54006/0±10/43
)سال(مدت اشتغال

1<101/815/0±11/45011/0 =P

5-1211/1702/0±22/44
10 -5389/3003/0±24/45
10>549/4325/0±36/37
P= 32/0وضعیت استخدام

11/43±515/41002/0رسمی
23/41±119/862/0پیمانی

10/42±355/2820/0قراردادي
21/42±261/2130/0طرحی
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توزیع فراوانی واحدهاي پژوهش بر حسب شدت توانایی شغلی: 1نمودار

شغلیتواناییابعادانحراف معیارمیانگین و :2جدول
بیشترینترینکمانحراف معیارمیانگینتوانایی شغلیابعاد

51/810/2010توانایی شغلی فعلی در مقایسه با بهترین دوره زندگی

16/307/005توانایی شغلی در ارتباط با نیازهاي جسمی و روانی شغلی

30/211/0012هاي فعلی تشخیص داده شده توسط پزشکتعداد بیماري

78/440/106اه گذشتهم12مرخصی استعلاجی در طول 

56/409/007اش در طی دو سال آیندهبینی فرد از توانایی شغلیشپی

19/206/013منابع روانی

26/414/0010تخمین زیان کاري به علت بیماري

هاي ضریب همبستگی پیرسون، تی تست نتایج آزمون
و آنالیز واریانس یک طرفه نشان داد کـه بـین مشخصـات    

در هفته، آخرین مـدرك  فردي از جمله سن، ساعت کاري
کـاري غالـب، وضـعیت اسـتخدام، واحـد      تحصیلی، نوبت

اشتغال در بیمارستان و مراکز بهداشتی و درمانی با توانایی 
ز بین عوامل فـردي  ا. داري وجود نداردشغلی رابطه معنی

و شغلی تنها بین مدت اشتغال و توانایی شغلی همبستگی 
.)P،431/0-=r=011/0(منفی وجود داشت

بحث
میانگین نمره توانایی شغلی در مطالعـه  نتایج نشان داد

ر بـود کـه نسـبت بـه توانـایی شـغلی ماماهـا د       81/38ما 
، پرستاران در و همکارانKnezevicدر مطالعه کروواسی 

طالعـه  پرسـنل نظـامی در م  و و همکارانGlobicمطالعه 
Goedhard40داراي نمـرات ترتیـب که به و همکاران ،

تــري برخــورداراز توانــایی شــغلی ضــعیف9/41و 6/39
در مشـاغلی بـا نیازهـاي بـالا از جملـه      .)13،12،3(بودند
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توانـد بـر   ظرفیـت بـدنی مـی   ،جسـمانی هاي روانی ونیاز
 ـ. باشـد تأثیرگذارن توانایی شغلی افراد شاغل ارتباط بی ه ب

به دلیـل اینکـه   که در این مشاغل از جمله مامایی، طوري
طلبد لذا زهاي جسمانی و روانی زیادي را میاین شغل نیا

بـدنی کـاهش   با افزایش سن در این گروه سـنی ظرفیـت   
ــی ــدم ــزایش  . یاب ــا اف ــت ب ــتغال و  در حقیق ــدت اش م

در این مدت هاي جسمانی و روانی ایجاد شده محدودیت
کــاهش کــاري نتیجــه توانــایی  ظرفیــت شــغلی و در 

.)15،14(یابدمی
گین سنی ماماهـاي مطالعـه مـا   میانست که احالیاین در

ــال32( ــه   ) س ــاي مطالع ــه ماماه ــبت ب و Knezevicنس
و Globic، پرســتاران در مطالعــه )الســ5/33(همکــاران

ــاران ــال37(همکـ ــامی در) سـ ــنل نظـ ــه و پرسـ مطالعـ
Goedhard13،11،3(کمتر اسـت ) سال43(و همکاران(

تـوان بـه سـطح    مـی ناهمخوانی نتایجو از دلایل احتمالی 
صــیلات واحــدهاي پــژوهش مطالعــه فعلــی بــا ســایر تح

و Globicکـه در مطالعـه   طوريه ب. مطالعات اشاره نمود
از پرســتاران تحصــیلات دانشــگاهی % 27تنهــا همکــاران

ست که تمام ماماهـاي مطالعـه مـا    احالیداشتند و این در
عـلاوه  نچه گفته شدبر آابن.تحصیلات دانشگاهی داشتند

توانـد بـر سـطح توانـایی     مینیزسطح تحصیلات،بر سن
 ـ  تـأثیر افراد شاغل  کـه در مطالعـه  طـوري ه گـذار باشـد ب
Knezevicد که افـراد بـا سـطح    نشان داده شو همکاران

نسـبت بـه   )هـاي پرسـتاري  دبیرستان(ترتحصیلات پایین
از توانـایی شـغلی   )دانشـگاهی (سطح تحصـیلات بـالاتر  

. دهستنتري برخوردار پایین
هـا و مراکـز   ست کـه در سـطح بیمارسـتان   احالیاین در

ــران و از ــانی ای ــه مشــهد بســیاري از بهداشــتی درم جمل
ــاردانی و     ــاطع ک ــز در مق ــن مراک ــاغل در ای ــاي ش ماماه

ند و هماننـد کشـور   ش ـباشناسی مشـغول بـه کـار مـی    کار
ــه  ــا Globicو Knezevicکروواســی در مطالع ــا ب ماماه

در ایـن مراکـز  ا کارشناسی ارشد و دکتـر سطح تحصیلات 
لـذا انتظـار   ، باشـند مشغول به کار نمـی بهداشتی و درمانی 

رود که اکثر ماماهاي مورد مطالعـه مـا توانـایی شـغلی     می
کشـورها و  درمتفـاوت محیط کاري.خوبی نداشته باشند

ز جمله سـاعات  ، شرایط کاري متفاوت امختلفشهرهاي
هاي کـاري در مشـاغل مختلـف بـه     کاري در هفته، نوبت

هـاي  تاري و مامایی به دلیل وجود نوبـت ویژه مشاغل پرس
هـم خـوردن  آن بـه دلیـل بـر   عواقب متعددکاري شب و 

یاهمکارانومتفاوت مراجعانفرهنگ،چرخه سیرکادین
فـردي  هـاي ویژگـی افـراد و تفـاوت در   شخصـیتی تیـپ 

طفیزیکـی محـی  هايویژگیهاي ذهنی وکارکنان، ویژگی
ی شـغلی متفـاوت در   یاحتمالی تواناتواند از دلایلمیکار

.)13،11،7،1(باشدمشاغل مختلف
ها و مراکز بهداشتی و درمانی پراکندگی بیمارستانچندهر
ولیبودندطرحهايمحدودیتازطولانیهايمسافتو

تعـداد بـودن کـم مطالعـه، هـاي محـدودیت تریناز مهم
ترستردهگسطحدرتحقیقانجامباشایدوها بودآزمودنی

.داشتتريدقیقآماريبتوان قضاوت

گیرينتیجه
نشاندیگرتحقیقاتباآنمقایسهوتحقیقایننتایج

توانایی شغلی کارکنانسایرنسبت بهماماهاکهداد
نایی شغلی پایین ماماها اتوکهجاآناز. تري داشتندپایین

شاغل افرادسلامت و کاراییبرنامناسبیتأثیراتتواندمی
اي نظر گرفتن معاینات دورهدر باشد،داشتهدر این حرفه

این قشر از جامعه به منظور افزایش کیفیت مراقبت از 
علاوه بر موارد ذکر شده.لازم و ضروري است،بیماران
فراهم نمودن دانش لازم در تحقیق علاوه برایننتایج 

نمدیرابهتواندمیمورد سطح توانایی شغلی در ماماها
راهبرديهايبرنامهتدوینجهتدرسلامتارشد حوزه

.کندکمککاري ماماهازندگیکیفیتارتقايو

تقدیر و تشکر
این مطالعه حاصل طرح تحقیقاتی مصوب در خـرداد 

دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد     88827با کـد  1390ماه 
وسـیله از حمایـت و همکـاري معاونـت     بـدین .باشـد می

مکـاري صـمیمانه ماماهـاي محتـرم     پژوهشی دانشگاه و ه
.شودهاي منتخب قدردانی میها و درمانگاهبیمارستان
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