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چکیده
کـه  شـوند یم ـفرهنگ ایمنی عاملی است که به موجب آن کلیه کارکنان اعم از مدیر عامل تا کارگران ساده متعهـد  : مقدمه

فرهنـگ  برفاکتورهاي موثرهدف از مطالعه حاضر بررسی ارتباط.ددر ایمنی خود و همکارانشان داشته باشنياعمدههم س
.باشدیمشهرستان یزد ر صنعت فولاد دایمنی در کارگران 

تحلیلی، -ر این مطالعه توصیفی د.تنفر از کارگران صنایع فولاد صورت گرفته اس244این مطالعه بر روي :روش بررسی
ی پرسشنامه استاندارد فرهنگ ایمندر مورد سوال75شاملاین پرسشنامه .شدها استفاده دادهآوري جمعاز پرسشنامه براي

و آزمـون آمـاري   SPSSافـزار  نرمبا استفاده ازآوري شده پس از کدگذاري جمعيهاداده. بودسوال مربوط به حادثه6و 
.گرفتنداسکوئر مورد آنالیز قرار کاي

سابقه کـار  وفرهنگ ایمنی با میزان تحصیلات ط رتباادر مطالعه صورت گرفته با توجه به آنالیز آماري انجام شده،:هاافتهی
محل درگیري بدن ،نوع حادثه،تأهلدر این پژوهش فرهنگ ایمنی با سن، وضعیت ). >05/0P-value(معنادار به دست آمد

بیشـترین  وکسـتگی  شدر این مطالعه بیشترین نتیجـه حادثـه،  .تبطه معناداري وجود نداشو پیامد حادثه از لحاظ آماري را
.اندام فوقانی بودبودمحل درگیري که دچار حادثه شده

ربـراي قـرا  وریزي شـده  زمینه ایمنی ابتدا بایستی ساختاري مناسب طرحرسیستم دهايخواستهبراي وصول : گیرينتیجه
.دگیرنتوأماً مورد استفاده قرار تغییر رفتار وساختاري مورد نظر تغییر فرهنگ گرفتن افراد در چهارچوب

فولادکارخانجات ،عوامل موثرفرهنگ ایمنی،:هاواژهد کلی
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قدمهم
يهـا روشبه اندکردهسال گذشته صنایع سعی 60در 

اولین گـام در  .دمختلفی آمار حوادث خود را پایین بیاورن
سـتفاده از  ا(وضـعیت سـخت افـزاري بـود    این راه بهبود
گام بعدي که در ،)ترمنیاو لوازم هانیماش،حفاظ مناسب

انتخـاب  ،میلادي مورد توجـه قـرار گرفـت   70و 60دهه 
تشویق و پـاداش  يهانظامبرقراري ،آموزش،افراد مناسب

بـه خصـوص  و مرحله سوم توجه به سیسـتم مـدیریتی و   
.ه استمدیریت ایمنی بوديهاستمیس

کـه  يامرحلـه آمار حوادث را تا هاگامهر یک از این 
بـه  تـاً ینهادیگر بیش از آن امکان نداشت پایین آورد ولـی  

.بست رسیدبن
امروزه عقیده بر این است که بیشتر حوادث و سـوانح  

،دی ـآیم ـبه وجـود توجهی کارکنان خطاها و بیبه واسطه
ت کـاهش  گـام بعـدي در جه ـ  رسـد یم ـبنابراین به نظـر  

.حوادث شغلی ایجاد یـک فرهنـگ ایمنـی مناسـب باشـد     
بدیهی است که بسط و توسعه فرهنگ ایمنـی مناسـب در   

ــه اول موجــب اصــلاح رفتارهــاي فــردي و   ــاًینهامرحل ت
یکـی .شـود یمموجب کاهش خطاهاي انسانی و حوادث 

در میـان شـغلی حـوادث کـاهش درقطعـی يهاروشاز
حـوادث  مسـلماً . باشـد یم ـایمنیفرهنگارتقاء،کارگران

ــا وضــعیت   مختلــف صــنعتی و پیامــدهاي ناشــی از آن ب
فرهنـگ ایمنـی  ،)1(داردفرهنگ ایمنی ارتبـاط مسـتقیمی  

زمینـه بهداشـت  درلازميهـا ارزشکلیـه واعمالشامل
ایـن زمینـه،  درمفیـد ومـؤثر يهانگرشایمنی،وشغلی

ومـدیریت يهـا روشوهـا سـتم یسقـوانین، يریکارگبه
و ایمــنســالمکـاري محــیطایجـاد جهــتدرمشـارکت 

.)2(باشدیم
هم اکنون عناوینی از قبیل جو ایمنی و فرهنگ ایمنـی  

هستند کـه در مباحـث ایمنـی سیسـتم و    از جمله مسائلی
.)3(شودمدیریت ریسک به آنها پرداخته می

اولــین بــار موضــوع فرهنــگ ایمنــی پــس از فاجعــه 
انـرژي اتمـی مطـرح    مللـی البـین چرنوبیل توسط آژانـس 

بر اساس نظریـه متخصصـان مختلـف چـون در     وگردید

طاهـاي  اصلی حادثه موضـوع خ يهاعلتبور از فاجعه مز
انسانی مطرح گردید لذا در مورد فرهنگ ایمنی کـه جـزء   

شود کلیه خطاهاي مربـوط  فاکتورهاي انسانی محسوب می
بـه بنـا ).4(خوبی پوشش داده شده به اپراتور و سازمان ب

یـک ایمنـی فرهنـگ بایسـت میشده حمطرنظریاتاکثر
نقطـه آندرکـه یابـد سوقعطفیهنقطسمتبهسازمان
کهجایی. رسدمیپایدارسطحیکبهسوانحمیزاننمودار
. کنـد مـی میـل صفرمقداربهمنفیوقایعهايدادهنمودار

سـوانح میـزان کـه لآایدهسطحاینورايبهرسیدنبراي
بهبـود هادام ـبـراي نیـز واستناچیزظاهراًاماکمآندر

ومـدیران ذهـن وروحسازيآمادهشکبی،ایمنیکارایی
.)5(استلازمهماهنگشکلیبهکارکنان،
یـک دهـی شـکل درتوانندمیمتعدديعواملچهاگر
تحقیقـات نتـایج ازولـی باشـند ثرمؤمثبتایمنیفرهنگ

عنصـر ترینکلیديدیریتمکهآیدمیبرچنینشدهانجام
.دآیمیحساببهایمنیفرهنگمقولهدر

فرهنـگ بـه مربـوط مطالعـات ومتونبررسیومرور
مجمـوع ازکارکنـان برداشـت کـه سـازد میروشنایمنی

،تولیـد ،ایمنـی بـه نسـبت مدیریترفتارهايوهانگرش
بـراي عناصـر تـرین وفـق مازیکـی غیـره وریـزي برنامه

. باشـد مـی سـازمان یـک ایمنـی جـو بـا فرهنـگ سنجش
مختلـف سـطوح کـه سـت اآنمویـد تحقیقـات همچنین

هــايجنبــهازرابهداشــتوایمنــیرونــدهايمــدیریتی
.)6(دهندمیقرارتأثیرتحتمختلفی

پرداختن به راهکارهاي ایمنی و بهداشت نظیر فرهنگ 
ایمنی در سازمان نه تنها احتمال بروز حـوادث را کـاهش   

همچنین داراي منافع اقتصادي و مالی بـوده کـه   داده بلکه
سـرمایه در درازمـدت بـه سـازمان     دهنده بازگشـت نشان

.)7(باشدمی
فرهنگ ایمنی جز هسته داخلی سیستم مدیریت ایمنی 

هــاســالو در تحقیقــات متعــددي کــه در ایــن ) 8(تاســ
از دیـدگاه  ارتبـاط ایـن موضـوع را   عمـدتاً صورت گرفته 

ادث شـغلی  آن را در حـو تـأثیر ومدیریت ایمنی سیسـتم 
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از طریـق  هادر اکثر پژوهش.)9(اندمورد ارزیابی قرار داده
مصاحبه، پرسشـنامه، و مشـاهده اقـدام نمـوده و بررسـی      

بـه دسـت   از تکنیک یادآوري واقعـه  حوادث را نیز عمدتاً
چون پیشگیري از حوادث از جمله اهـداف  .)10(اندآورده

تحقیقـات  گونـه اینطریق و با مهم ایمنی است لذا از این
بـه  تـر سـریع گـذرد  که از مسیر توسعه فرهنگ ایمنی مـی 

که در این راستا و بـر  )11(هدف مورد نظر خواهیم رسید
کنتــرل و بــا مــدیریت اســاس تحقیقــات صــورت گرفتــه 

با توجه به ارزیـابی  وسیستمپشتیبانی از فرآیندهاي ایمنی
کاهش و ایمنیگزارشات مربوطه سعی در بهبود وضعیت

ــوادث  ــات  )13،12(داردرا ح ــاط مطالع ــن ارتب ــه در ای ک
تحقیقــاتبــهتــواناي صــورت گرفتــه کــه مــیگســترده

Wiegmann دارد کـه او اظهار می،اشاره کردو همکاران
هاسازماندر بوده ومندنظامثر و ؤمزارشات سیستم باید گ

ی بـه شناسـای  صنایع مدیریت ایمنی قبل از حوادث باید و 
.)13(بپردازدفرهنگ و جو ایمنی جملهمنپایهيهاضعف

با توجه به مسائل مذکور و ذکر اهمیت موضوع در این 
عوامـل  مطالعه سعی شده است که ارتباط فرهنگ ایمنی با 

.دگیردر صنایع فولاد یزد مورد بررسی قرار مرتبط

بررسیروش 
مقطعی روش این مطالعه از نوع توصیفی تحلیلی و به 

نفـر از  244جمعیت مورد بررسی در این مطالعه . باشدیم
گیـري بـه   روش نمونه.باشندیزد میصنایع فولادکارگران

لاعـات  ي اطابـزار گـردآور  وشکل تصـادفی سـاده بـوده    
قسـمت اول آن مربـوط بـه    پرسشنامه دو قسمتی بود کـه 

قسـمت دوم  وگرافیـک و شـغلی کـارگران و   اطلاعات دم
ایـن  .باشـد شـده فرهنـگ ایمنـی مـی    پرسشنامه استاندارد 

گـذاري  باشد که روش نمـره سوال می75پرسشنامه داراي 
ترتیببدینبندي شده استآن به صورت لیکرت مقیاس

بـه  راخـود نظـرات هارگران و افـراد مـورد مطالع ـ  ک ـه؛ک
، نـدارم نظـري مـوافقم، مـوافقم، کاملاً«هايپاسخصورت

هـر یـک از سـوالات    در برابـر  »مخـالفم کـاملاً مخالفم و 
.دننمایمشخص می

یــــ ـاجرایخـود نـوع ازنیـز پژوهشروش اجراي
فرهنـگ نمرهارزیابیرايب.شدنظر گرفتهدرظارتیننیمه

:شداستفادهزیررابطهاز

سـوالات تعـداد اینکـه بـه نظـر وفـوق رابطهبهتوجهبا
فرهنـگ  نمـره چنانچـه بنـابراین بـود، عدد75پرسشنامه

فرهنـگ ایمنـی   ،باشـد 225ازبیشـتر شدهنی محاسبهایم
منفـی  ایمنـی فرهنـگ باشد225ازکمترچنانچهومثبت

.)11(شودمیارزیابی 
در این مطالعه متغیرهـاي دیگـري نیـز از قبیـل سـن،      

، سابقه کار و اطلاعات مربوط به رخـداد  تأهلتحصیلات، 
.فـت ها و اثرات آن نیز مورد بررسی قرار گرحادثه و علت

ویـرایش  واردگـذاري کدازپسشدهآوريجمعهايادهد
از آزمون ها براي تحلیل دادهوگردیدSPSSرافزانرم16

.ر استفاده شدئآماري کاي اسکو

هایافته
از کل کارگران صنایع فـولاد کـه مـورد بررسـی قـرار      

ــد ــی و    33،گرفتن ــی منف ــگ ایمن ــا فرهن ــد آنه 67درص
.بت داشتنددرصدشان فرهنگ ایمنی مث

کـه یکـارگران از % 2/62صـورت گرفتـه   هطبق مطالع
داراي فرهنـگ ایمنـی مثبـت    داشتندسنسال30کمتر از 

در .انـد دادهکه بیشترین فراوانی را به خود اختصاصبوده
میزان فرهنـگ  شودمیهر چه سن افراد بیشتر این مطالعه

فرهنـگ ایمنـی منفـی    ویابـد مـی ایمنی مثبت آنها کاهش 
بیشترین فرهنگ ایمنی منفی در بین افـراد  . یابدمیافزایش 

سـنی  هايردهدر تمام کلاً؛%)4/44(بودسال40بیشتر از 
بیشتري را به خـود اختصـاص   رصد فرهنگ ایمنی مثبت د

).=395/٠P(نبودمعناداراز نظر آماري اما این نتایج هداد
رابطـه فرهنـگ ایمنـی و    اساس نتایج ایـن مطالعـه  بر

:باشدمیعیت تأهل افراد به شرح زیر وض
که متأهل فرهنگ ایمنی مثبت داشتهکارگران رصدد6/67

فرهنــگ .نـد داداص ـی را به خود اختص ــبیشترین فراوان
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امـا  . بیش از افراد مجرد اسـت متأهلایمنی مثبت در افراد 
).=647/0P(دار نبودمعنااین نتایج از نظر آماري

رابطـه فرهنـگ ایمنـی و    لعـه بر اساس نتایج ایـن مطا 
:تحصیلات افراد به شرح زیر است

فرهنگ ایمنی دیپلمتحصیلیکارگران با مدركدرصد76
بیشــترین فراوانــی را بــه خــود تقریبــاًکــهمثبــت داشــتند

فرهنگ ایمنی مثبت در افرادي که مدرك . دادنداختصاص 
م از افراد زیر دیپلتربیشنیز تحصیلی آنها دیپلم به بالاست

در بین افراد زیر دیپلم فرهنگ ایمنی منفی بـیش از  . است
منفـی  ایمنـی درصد فرهنگ. باشدمیفرهنگ ایمنی مثبت 

بـین فرهنـگ ایمنـی    . اسـت درصـد 1/54افراد زیر دیپلم 
مثبت و منفی با میزان تحصیلات آزمون آماري انجام شـد  

از نظر آمـاري بـین فرهنـگ ایمنـی مثبـت و منفـی بـا        که
پس هر چه میزان . دمشاهده شداري بطه معناتحصیلات را

بیشتر آنهاتحصیلات فرد افزایش یابد فرهنگ ایمنی مثبت 
).=001/0P(شودمی

ورد مطالعهد مافرادررابطه فرهنگ ایمنی و سن:1جدول

سن
فرهنگ ایمنی

منفی
)درصد(فراوانی

مثبت
)درصد(فراوانی

جمع
)درصد(فراوانی

78)4/38(54)2/69(24)8/30(سال30کمتر از 
98)3/48(67)4/68(31)6/31(سال40تا 30

27)3/13(15)6/55(12)4/44(سال40بیشتر از 
203)100(136)0/67(67)0/33(جمع

P-value= 647/0
مورد مطالعهافرادردتأهلرابطه فرهنگ ایمنی و:2جدول

فرهنگ ایمنی

تأهل
منفی

)درصد(فراوانی
مثبت

)درصد(فراوانی
جمع

)درصد(فراوانی
مجرد
متأهل
جمع

)5/37(11
)4/32(57
)0/33(68

)5/62(16
)6/67(119
)0/67(135

)3/13(27
)7/86(176
)100(203

P-value= 647/0

مطالعهموردافرادتحصیلات درفرهنگ ایمنی و :3جدول

تحصیلات
فرهنگ ایمنی

منفی
)درصد(فراوانی

مثبت
)درصد(فراوانی

جمع
)درصد(فراوانی

33)1/54(زیر دیپلم
)0/24(23
)9/23(11
)0/33(67

)9/45(28
)0/76(73
)1/76(35
)0/67(136

)04/30(61
)29/47(96
)16/22(45
)0/100(203

دیپلم
فوق دیپلم و بالاتر

جمع
٠٠١/٠=P-value
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صـورت گرفتـه رابطـه فرهنـگ ایمنـی و      هطبق مطالع
:باشدمیسابقه کار افراد به شرح زیر 

75داشتند سال15تا 10کاريسابقه ی کهدر بین کارگران
کـه بیشـترین   آنهـا فرهنـگ ایمنـی مثبـت داشـتند     درصد

فرهنگ ایمنـی مثبـت   . ادنددفراوانی را به خود اختصاص 
بـا افـزایش  وبـوده  شـان منفـی این افراد بیشتر از فرهنگ 

.یافتـه اسـت  گ ایمنی منفی آنها کاهش ـکاري فرهنسابقه

بـا سـابقه   از نظر آماري بین فرهنگ ایمنی مثبـت و منفـی  
پس هر چه میـزان  . داري وجود داردکاري افراد رابطه معنا

هنـگ ایمنـی منفـی او    فرفـرد افـزایش یابـد   کاريسابقه
.)P=045/0(یابدمیکاهش 

بر اساس نتایج این تحقیق بیشترین فراوانی حادثه در اندام 
فوقانی افراد بوده و بیشترین پیامد حادثه شکستگی و بعـد  

.آن سوختگی بوده استزا

مورد مطالعهافرادسابقه کار دررابطه فرهنگ ایمنی و :4جدول

سابقه کار
فرهنگ ایمنی

منفی
)درصد(فراوانی

مثبت
)درصد(فراوانی

جمع
)درصد(فراوانی

34)3/45(سال5کمتر از 
)5/27(14

)25(16
)25(4

)2/33(67

)7/54(41
)5/72(37
)0/75(48

)67(9
)8/66(135

)94/36 (75
)12/25 (51
)52/31 (64
)40/6 (13
)0/100 (203

سال5–10
سال10–15

سال15بیشتر از 
جمع

P-value= 45/0

بحث
کننـده  توانـد پـایش  زیابی فرهنگ ایمنی میمطالعه و ار

ها و صنایع بوده و کلیه اقدامات مدیریت ایمنی در سازمان
رش کلی سیستم نسبت بـه ایمنـی   کننده نگتا حدودي بیان

نقش فهمیدتوان میاصل از آن باشد که به موجب نتایج ح
چگونه بـوده و  ی سیستمدر قبال ایمنکاري هايکلیه گروه

ا چه سـهمی را بـه خـود    هر یک به نوبه خود در این راست
.)2(انداختصاص داده

سـن چـه هـر دهـد کـه   نتایج مطالعه حاضر نشان می
و شـود  سـته مـی  کامثبتایمنیفرهنگازیابدیش مافزای

کـه  ،یابـد یم ـفزایش، اسنشافزایبامنفیایمنیفرهنگ
ــن موضــوع دانســت کــه در  علــت آن را مــی ــوان در ای ت

هاي اخیر در این خصوص اقدامات قابل تـوجهی در  سال
صنایع کشور و من جمله صنایع فولاد صورت گرفته و در 
گزینش اولیه افراد و معاینات قبل از استخدام کارگران نیز 

اي قیق بـا مطالعـه  نتایج این تحضمناًشود؛بیشتر توجه می

انـد در صـنایع نسـاجی انجـام داده   و همکارانJafariکه 
).14(هماهنگی دارد

،تأهـل وضـعیت بـا ایمنـی فرهنگرابطهباارتباطدر
ازر بیشـت متأهـل کـارگران درمثبـت ایمنیفرهنگمیزان
بـیش مجردکارگراندرمنفیایمنیفرهنگو استمجرد

در قبال سلامتی خـود  متأهلد افرااحتمالاً.تاسل متأهاز
به منظور احساس مسئولیت بیشتر در برابر خانواده نگرش

توانـد در ارتقـاي   تري دارنـد کـه ایـن موضـوع مـی     مثبت
قیـق از  نتـایج ایـن تح  ضمناً؛موثر باشدفرهنگ ایمنی آنها 

و همکـــاران و Arghamiایـــن حیـــث بـــا نتـــایج   
Mohammadfam16،15(داردیخوانهمو همکاران.(

،تحصـیلات میزانباایمنیفرهنگرابطهباارتباطرد
ر بالاتتحصیلاتدارايافراددرمثبتایمنیفرهنگمیزان
تحصـیلات افـزایش بـا منفیایمنیفرهنگو استبیشتر

تحصـیلات بـالاتر باعـث افـزایش     مسـلماً .دیابیمکاهش
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فرهنگ ایمنی خواهد شد که این جملهمنهاي مثبت زمینه
آگـاهی و نگـرش افـراد    تواند به علت ارتقايع میموضو

در در فرهنگ ایمنی آنها مـوثر خواهـد بـود    باشد که یقیناً
و همکـاران Jafariنتایج این پژوهش با مطالعه این راستا

و Leeداشــته ولــی مغــایر بــا نتــایج مطالعــه یخــوانهــم
).17،14(باشدمیهمکاران 

میـزان ،کـار سـابقه بـا ایمنـی فرهنـگ رابطهموردرد
و یافتـه فـزایش اکار سابقهافزایشبامثبتایمنیفرهنگ
مطالعـات متعـدد   . دیاب ـیم ـکـاهش منفـی ایمنـی فرهنگ

دیگري که در سراسر دنیا صورت گرفتـه ایـن موضـوع را    

غرور کاذب نماید که با افزایش سابقه کار احتمالاًتایید می
ضـوع  در فرد ایجاد شده و در بعضـی از مـوارد همـین مو   

.)18،14(موجب رخداد حوادث کاري نیز خواهد شد

گیرينتیجه
از عملکـرد  متأثرحاکم بر صنعت کاملاً فرهنگ ایمنی

توانـد  سیستم مدیریت ایمنی و سلامت شغلی است و مـی 
به عنوان شاخصی براي ارزیابی عملکرد سیستم مزبـور در  

.نظر گرفته شود
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