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تحت وب و تعیین همبستگی  افزار نرمارزیابی کاربردپذیری یک 

آن با فاکتور خستگی و فرسودگی شغلی در کارکنان اداری یک 

 در شهر تهران  مرکز بهداشت
 

 *2 ، ساحل خاک کار0علی صالحی سهل آبادی

 

  چکیده
 اهمیت ارزیابی آن، کاربران بین در فیزیکی و ذهنی اختلالات رایانه و افزایش احتمال بروز با کار شغلی با افزایش وظایف: مقدمه

افزایش یافته است. یکی از این فاکتورها،  کار در بین کارکنان اداری محیط در ارگونومی فاکتورهای ریسک شناسایی و

افزار کاربردی  میزان کاربردپذیری نرم ارزیابی پژوهش این انجام از افزاری رایانه می باشد. هدف نرمکاربردپذیری سخت افزار و 

 اداره و تعیین همبستگی آنها بود. کارکنان یک اتوماسیون اداری و سنجش خستگی و فرسودگی شغلی در

بهداشت میزان خستگی و فرسودگی شغلی : در این پژوهش، در یکی از مراکز بهداشتی شهر تهران در ستاد مرکز بررسی روش

-MFI)های استاندارد خستگی چند بعدی شغلی افزار اتوماسیون اداری آنها با استفاده از پرسشنامه کارکنان و کاربردپذیری نرم

افزار مورد مطالعه و میزان آنها  و با پرسشنامه استاندارد ارزیابی کاربردپذیری نرم(MBI) ، فرسودگی شغلی ماسلاچ  (20

 تجزیه و تحلیل شد. SPSS 23افزار  ها در نرم ارزیابی گردید. داده

ی این ها طبق یافتهافزار اتوماسیون از نظر اکثر کاربران کاربردپذیری خوبی دارد.  های این مطالعه نشان داد که نرم یافته: نتایج

با ابعاد فرسودگی عاطفی و کاهش احساس کفایت شخصی،  افزار نرم کاربردپذیریبین  مطالعه، همبستگی منفی معناداری

 وجود داشت. هر (-281/1و  -912/1، -500/1،  -282/1)جسمی به ترتیب با ضرایب همبستگی  عمومی، خستگی خستگی

 ی شغلی کارکنان کاهش خواهد یافت.خستگافزار بیشتر باشد، میزان فرسودگی و  نرم کاربردپذیریآنچه 

این  یهای شغلی در فرسودگی و خستگی کارکنان تأثیرگزار است. پس طراحی کاربردپذیر افزار گیری: کاربردپذیری نرم نتیجه

  افزارها قرار گیرد. ی برنامه نویس و طراح نرمها های اداری و شرکت  های تحت وب بایستی مورد ملاحظه سیستم افزار گونه نرم

 افزار، خستگی، فرسودگی شغلی کاربردپذیری نرم: ی کلیدیها واژه
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42 کار صالحی سهل آبادی و خاک 

 مقدمه

نقش رایانه در زندگی امروز غیر قابل انکار است. رایانه از 

موثرترین و پرکاربردترین ابزار در زندگی شخصی و 

و ادارات هر کشور  ها باشد که در سازمان اجتماعی افراد می

. (4-0)جهت تسریع انجام امور مورد استفاده قرار می گیرد

را نفر در سراسر جهان شبکه جهانی وب  ها میلیون

ترین ابزار برای دسترسی به اطلاعات دانسته و از آن  اصلی

ترین نقش را  مهم "اطلاعات"که  ؛ چرا(5)کنند استفاده می

کند و رایانه شامل  در زندگی روزمره انسان ایفا می

بی ی مناسها ی و سخت افزاری، محملافزار نرممحصولات 

هستند که اطلاعات مورد نیاز کاربران را با سرعت زیاد در 

 . (6)دهند اختیار آنان قرار می

اند تا در جهت  ها و موسسات گوناگون بر آن شده سازمان

سهولت دسترسی مشتریان و کارکنان به خدمات و 

ها  افزار نرمو  ها سایت وباندازی  اطلاعات، اقدام به راه

. ارائه خدمات تحت وب، علاوه بر کاهش (1)نمایند

چشمگیر حضور فیزیکی افراد، در صورت تسریع و افزایش 

ارائه خدمت، گستره بیشتری از مراجعان را کیفیت در 

 . (5)تحت پوشش قرار می دهد

دیدگاه، اتوماسیون اداری مورد  افزار نرمدر این بین 

علوم پزشکی پایتخت است.  های استفاده یکی از دانشگاه

دقیق سازی و ثبت صحیح و  این ابزار جهت یکپارچه

اطلاعات، نامه نویسی، اطلاع رسانی و گزارش گیری 

بخش بزرگی از  صحیح مورد استفاده قرار گرفته است.

وظایف شغلی کارکنان اداری دانشگاه و حتی اساتید در 

بایست  گردد و تمامی پرسنل می مذکور انجام می افزار نرم

 با توجه به جایگاه شغلی به آن دسترسی یابند.

ها پشت میز  شده که کارکنان ساعت این شرایط سبب

هایی  کاری با رایانه مشغول فعالیت باشند و ریسک فاکتور

مثل حرکات تکراری، محدود بودن، تمرکز به صفحه 

نمایشگر و استفاده از صفحه کلید و موشواره باعث قرار 

گرفتن کارکنان در معرض فشارهای ایستا بر بدن آنها شده 

ی شغلی در گذر زمان و ها که علاوه بر فشار (8, 9)است

ی ها طول خدمت و بالا رفتن سابقه کار، بروز آسیب

. (3)اسکلتی، عضلانی و بینایی در کارکنان بیشتر می شود

افزون در کاربران کامپیوتر با استفاده روز سلامتیعوارض 

 را به خود جلب کرده محققیناز رایانه توجه دانشمندان و 

, 01, 0)و منجر به انجام مطالعاتی در این زمینه شده است

از جمله  ها . این عوارض بهداشتی در برخی از کشور(00

هندوستان گزارش و مطالعاتی به این موضوع اختصاص 

 .(02)داده شده است

این عوارض سبب شده تا متخصصان ارگونومی با اعمال 

های وارده  مداخلات ارگونومیکی سعی در کاهش آسیب

های ارگونومیک  هایی مثل طراحی نمایند و در زمینه

ی موشواره، صفحه کلید، میز و صندلی ها افزار سخت

ارگوفیدبک و امثال آن  افزار نرمکاربران کامپیوتر و طراحی 

های  یی در راستای کاربردپذیری سیستمها و بررسی

ی ها ای از سیستم که بخش عمده ها گاه اطلاعاتی وب

اطلاعاتی را به خود اختصاص داده اند مطالعات مفصلی به 

 . (01-09)انجام رسانند

در بین مطالعات انجام شده در رابطه با عوارض 

تهدیدکننده سلامت روانی کاربران و ارتباط آن با میزان 

یت شغلی، کمتر مورد بررسی قرار گرفته خستگی و رضا

 ایستگاه نامناسب طراحی که اند داده است. مطالعات نشان

 در بدن قرارگیری وضعیت طولانی مدت، فعالیت کاری،

 عوامل تهدید کننده سلامت جسمی جمله از کار حین

 و پشت گردن، شانه، دردهای از بسیاری باعث است که

و  خستگی بروز به دنبال آن و مچ دست یها ناراحتی

  .(00)شود می رایانه کاربران در آسیب به سلامت روانی

ترین  عوارض تهدیدکننده سلامت روانی کاربران از مهم

تواند به  در کاربران رایانه است که میسلامتی اثرات 

به  خطای انسانی منجر شود چرا که در این شغل کاربران

ی ذهنی و شناختی نیاز بیشتری نسبت به ها فعالیت

 .(00)های فیزیکی دارند های با نیازمندی شغل

 ترین شایع جمله و فرسودگی شغلی از خستگی

 پیامدهای به دلیل داشتن بوده و کار منفی پیامدهای

به کارکنان  عمومی سلامت و وری بهره ایمنی، بر منفی

یافته  توسعه کشورهای در رایج مشکلات از یکی عنوان

 از مفهوم به شغلی نیز . فرسودگی(08)باشد مورد توجه می

 . (03)است شده تعریف کار در نشاط و انرژی دادن دست

 با کار ارگونومیکی خستگی نیز با بررسی شرایط احساس

العه قرار در دانشجویان مورد مط تصویری نمایشگرهای

 بیشترین تمرکز در ناتوانی گرفته است. طبق نتایج، معیار

 تواند می که است داده اختصاص خود به را خستگی نمره

 ایجاد تاثیر منفی دانشجویان آموزشی عملکرد بر

  .(00)نماید
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  49  ...افزار تحت وب و تعیین همبستگی آن با فاکتور خستگی و  کاربردپذیری نرم

اهمیت تطابق سیستم با انسان و تعامل انسان و 

های  افزاری، جنبه های نرم کاربردپذیری سیستم ،کامپیوتر

پذیری و تجربه کاربر در مطالعات مختلفی مورد  کاربرد

 .(06)توجه پژوهشگران قرار گرفته است

، کاربردپذیری را در سه متغیر مستقل Asenاولین بار 

های  های کاربری، ویژگی های وظیفه، ویژگی ویژگیشامل 

سیستم و متغیر وابسته واکنش کاربری معرفی کرد. تعیین 

میزان اثربخشی و کارایی یک صفحه وب جهت تعیین و 

ی اطلاعاتی کاربران به صورت بهتر، سریعتر و ها تأمین نیاز

مؤثرتر؛ همچنین شناخت عوامل مؤثر بر کیفیت و قابلیت 

ز آن و به عبارتی سهولت و تطبیق صفحه وب در استفاده ا

به کارگیری آن در راستای رسیدن به اهداف کاربر اصل 

ها و  گاه . کاربردپذیری وب(5)باشد کاربردپذیری می

های تحت آن، نقش حیاتی در ایجاد ارتباط بهینه  افزار نرم

کند.  ها و کارکنان آن سازمان ایفا می ان سازمانبین مخاطب

ارزیابی کاربردپذیری، جهت اطمینان اثربخشی از کاربرد 

ها و  انسانی و دستیابی به طراحی مناسب سیستم

 . (21)محصولات ضرورت دارد

به بررسی دو دسته ویژگی  ها سایت وبارزیابی 

ی عینی یا ها شود که یک دسته ویژگی بندی می تقسیم

ی ذهنی یا خارجی است. ها داخلی و دسته ای دیگر ویژگی

یی که به چگونگی طراحی و توسعه وابسته است ها ویژگی

 سایت وبیی که به کاربرد ها )عینی( و دیگری ویژگی

ن دسته قرار بستگی دارند )ذهنی( که کاربردپذیری در ای

 .(20)دارد

هدف از کاربردپذیری، استفاده مناسب از محصولات و 

رضایت  ترغیب کاربران به استفاده از محصولات با جلب

 . (5)وری را به همراه دارد ست که در واقع افزایش بهرهها آن

یی در خصوص کیفیت ها ی اخیر پژوهشها در سال

ی گوناگونی ها ها صورت گرفته که در آن معیار سایت وب

ی ها برای سنجش کیفیت در نظر گرفته شده است نمونه

این مطالعات در مطالعه مروری پیشینه ارزیابی کیفی و 

ها از دیدگاه کاربران در کنفرانس  سایت وبکاربردپذیری 

 .(1)المللی هزاره سوم و علوم انسانی ارائه شده است  بین

انجام پژوهش در زمینه کاربردپذیری و تحلیل نتایج و 

های حاصل از آن علاوه بر رفع نقاط ضعف و تقویت  یافته

تواند به  دیدگاه می افزار نرماز جمله  ها افزار نرمنقاط قوت 

ها با  افزار شناخت عوامل موثر در کیفیت این گونه نرم

ها افزار نرمپذیری  ای یاری رساند. پس، کاربرد کاربری حرفه

های شغلی هستند  خصوصا آن دسته که مختص به فعالیت

طور ه سازی آنها ب و نیز عوامل موثر در بهبود و بهینه

البته سنجش  بررسی و ارزیابی شود.مستمر باید 

افزارهای تحت وب و بررسی ارتباط آن با  کاربردپذیری نرم

عواملی چون خستگی، فرسودگی و رضایت شغلی انجام 

نشده و هنوز دارای ابهامات و زمینه تحقیقاتی فراوانی 

کاربردپذیری  میزان ارزیابی این مطالعه با هدفباشد.  می

تگی آن با فاکتور خستگی و افزار و تعیین همبس نرم

 فرسودگی شغلی در کارکنان اداری یک مرکز بهداشت

ای مشابه با موضوع پژوهش حاضر  . مطالعهانجام شده است

 .مشاهده نشد

خستگی و فرسودگی شغلی  منابع و عوامل شناخت با

 اقدام ها آن کردن برطرف برای موثرتری طور به توان می

 هر در اجتماعی_اقتصادی ابعاد نظر از موضوع این. نمود

 شده مشاهده که چرا. است اهمیت حائز انسانی سیستم

 با مستقیمی خستگی و فرسودگی شغلی ارتباط که است

 مشاهده حتی. دارد فرد جسمی و روانی و روحی سلامت

 سبب نیز عروقی -قلبی یها بیماری با آن ارتباط که شده

 رو این از. شود می سازمانی و درمانی یها هزینه افزایش

 سبب تبع به سیستم هر کارکنان عمومی سلامت تامین

 آن شده تمام یها هزینه کاهش و وری بهره افزایش

  شود. می ملی یها هزینه حتی و سیستم

 درمان و بهداشت کارکنان روحی و جسمی سلامت

 جامعه سلامت روی غیرمستقیم و مستقیم طور به تواند می

 درمانی و بهداشتی کارکنان نقش به توجه با. بگذارد تأثیر

 سیستم در را پیشگیرانه یها مراقبت مسؤولیت که

 شغلی وضعیت ءارتقا و دارند عهده به ما درمان و بهداشت

 بهداشتی یها سیستم در خدمات کیفیت بهبود به آنان

 مراکز از یکی اداری کارکنان روی بر مطالعه این گردد، می

 ارزیابی شناخت با تا شد انجام تهران بهداشت

 همبستگی تعیین و وب تحت افزار نرم یک کاربردپذیری

 برای بتوان آن شغلی فرسودگی و خستگی فاکتور با آن

 خدمات ارائه و نموده اجرا را لازم اقدامات مشکلات آن رفع

 .داد ارتقا را

 روش بررسی

 0934که در سال  ای مقطعی استاین پژوهش، مطالعه

کارکنان ستادی یک مرکز بهداشت با  انجام گرفته است.

سیاست تمام شماری به عنوان نمونه جامعه، مورد مطالعه 
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44 کار صالحی سهل آبادی و خاک 

قرار گرفتند. پس از کسب اجازه از معاونت بهداشتی 

در  افزار نرمبه کلیه کاربران  دانشگاه علوم پزشکی مربوطه

خصوص اهداف پژوهش توضیحات لازم داده شد و به 

های بهداشت،  دی با تخصصکارکنان ستا نفر از 54تعداد 

مامایی، داروسازی، دندانپزشکی و پزشکی با پست اداری 

ی علوم پزشکی ها در مرکز بهداشت )ستاد( یکی از دانشگاه

ها توزیع و تکمیل گردید. با رضایت  شهر تهران، پرسشنامه

عدد پرسشنامه پس از تکمیل  41آگاهانه، در مطالعه 

و  اختیاری به صورتمطالعه بازپس داده شد. شرکت در 

خروج از مطالعه در هر زمانی آزاد بود. همچنین مجریان 

برداری از اطلاعات  مطالعه به رعایت اصل امانت در بهره

پرسنلی شرکت کنندگان مطالعه متعهد شدند. این مطالعه 

 در چهار فاز انجام گردید؛

ابتدا اطلاعات دموگرافیک کاربران از جامعه  فاز اول:

نظر با استفاده از مصاحبه حضوری جمع آوری  نمونه مورد

گردید. این اطلاعات شامل سن، جنسیت، مدرک تحصیلی 

 و سابقه کار بود.

در این فاز، میزان خستگی و فرسودگی شغلی  فاز دوم:

دیدگاه با استفاده از سه  افزار نرمکارکنان و کاربردپذیری 

 پرسشنامه استاندارد مورد ارزیابی قرار گرفت. 

ای استاندارد که به منظور ارزیابی  ار پرسشنامهابز

 MFI: Multidimensional Fatigueخستگی )

Inventory )  طراحی شده و اعتبار و پایایی این

های دیگر تعیین شده  پرسشنامه در زبان انگلیسی و زبان

اشد ب سوال می 21. نسخه فارسی آن دارای (28-22)است

بلی کاملا  ( به معنی0نمره )اساس مقیاس لیکرت از  که بر

( به معنی خیر کاملا نادرست است 5درست است تا نمره )

گذاری شده و نمره نهایی محاسبه شد. این پرسشنامه  نمره

بعد متفاوت خستگی را که شامل: )خستگی عمومی  5

General Fatigue ،خستگی جسمی Physical 

Fatigue،  کاهش فعالیتReduced activity کاهش ،

 Mental، خستگی ذهنیReduced Motivatedانگیزه 

Fatigueقابل ذکر است که (23)باشد، پوشش داد ( می .

ال وجود داشته و در نگارش برای هر یک از ابعاد چهار سو

گیری مثبت و منفی استفاده شده  آنها نیز همزمان از جهت

دهندگان کاهش یابد. برای  است تا احتمال سوگیری پاسخ

قابل محاسبه است. امتیاز بالاتر  5تا 0گویه امتیاز از هر 

نشان دهنده خستگی بیشتر است. بنابراین قبل از محاسبه 

لازم است کدگذاری معکوس گردد.  ها نهایی برخی گویه

ها  (. این گزاره0=5و  2=4و  9=9و 4=2و  0=5یعنی : )

ه . نمر 03و 01،08، 06، 04، 09، 01، 2،5،3عبارتند از 

کل خستگی که با جمع ه نمرو  4 -21کل هر حیطه 

د. هد بواخو 011-21بیند، ها مشخص میشو حیطهات نمر

 طریق را از MFI پرسشنامه حافظی و همکاران، پایایی

 دست به 850/1 با برابر کرونباخ، آلفای ضریب

 .(28)آوردند

 شده تهیه پرسشنامه از شغلی فرسودگی سنجش برای 

ابزار  .(91)شد ماسلاچ )مازلاک( استفاده توسط

سون ای استاندارد اولین بار توسط ماسلاچ و جک پرسشنامه

 MBI: Maslachو به منظور ارزیابی فرسودگی شغلی)

Burnout Inventory)  .طراحی و بکار برد شده است

 در اولین بار برای فرسودگی پرسشنامه پایایی این و اعتبار

ضریب  که گرفت قرار تایید مورد طلایی توسط ایران

 test-retest ،81/1بازآزمون  -آزمون روش با را آن پایایی

 پایایی همکاران، و . رسولیان(03)است نموده گزارش

 برابر کرونباخ، آلفای ضریب طریق را از مازلاک پرسشنامه

گذاره  22. این ابزار از (90)آوردند دست به 86/1 با

گذاره آن در مورد 3تشکیل شده و چهار عامل خستگی که 

گذاره در  5(، Emotional exhaustionخستگی عاطفی )

گذاره  8و  (Depersonalization) مورد مسخ شخصیت

 Diminished) در مورد کاهش احساس کفایت شخصی

Personal Accomplishment) باشد را به تفکیک  می

 1و با مقیاس  MBIنماید. بر اساس راهنمای  بررسی می

 9کمتر(، )یکبار در ماه یا  2)چند بار در سال(،  0)هرگز(، 

)چندبار در هفته(  5)یکبار در هفته(،  4)چند بار در ماه(، 

فراوانی  مقیاس )هر روز( نمره گذاری شده با 6و 

. روایی و پایایی این (91)شود می داده گیری و امتیاز اندازه

پرسشنامه قبلا در ایران چندین بار سنجیده شده است 

 1-44ی ها . در رابطه با فرسودگی شغلی نمره(92)

-092)فرسودگی متوسط( و  45-88)فرسودگی خفیف(، 

 .(99))فرسودگی شدید( محاسبه گردید 83

دیدگاه در این فاز با استفاده  افزار نرممیزان کاربردپذیری 

د ارزیابی قرار گرفت. این از پرسشنامه استاندارد مور

برابر CVI سئوالی با شاخص روایی محتوایی 51 پرسشنامه

و شاخص تکرارپذیری  142/1و آلفای کرونباخ  169/1با 

پرسشنامه نهایی با استفاده از روش بازآزمایی برابر با 

339/1 (115/1P<جهت )  ارزیابی کاربردپذیری توسط

. (94)تهیه گردید 0939فردمال و کامران در سال 
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 ی این پرسشنامه شامل موضوعاتی چون سودمندیها گزاره

یادگیری، رضایتمندی،  کاربری، سهولت سیستم، سهولت

 اطلاعات و ، اصطلاحات)محتوا خروجی(نمایش صفحه

خطاها و  کاربر، مدیریت محیط سازی سیستم، شخصی

باشد. بر اساس مقیاس پنج  میسیستم  یها قابلیت

)از کم به زیاد به  5تا  0ای لیکرت و با مقیاس  درجه

ترتیب کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم، کاملا 

گذاری شد. مجموع نمرات برای  موافقم( نمره

امتیاز بوده که جهت  251برابر با  افزار نرمکاربردپذیرترین 

سهولت گزارش به صورت درصد محاسبه شد. بدین صورت 

% 65-96% )کاربردپذیری ضعیف(، 95-1ی  که بازه

% )کاربردپذیری خوب( 011-66)کاربردپذیری متوسط( و 

 .(99)محاسبه گردید

اساس روش  بر: جمع آوری اطلاعات فاز سوم:

ثیر و به تعداد برابر در سری پرسشنامه تک 54شماری  تمام

بین اعضای تیم تحقیق برای جمع آوری نمونه تقسیم و 

نمونه با مراجعه حضوری  41تعداد اطلاعات توزیع شد. 

محققان به مرکز و به صورت حضور تمام وقت جهت 

راهنمای کارکنان انجام شد و اطلاعات مورد نیاز 

 آوری گردید. جمع

 23افزار  آوری شده به نرم های جمع داده :چهارمفاز 

SPSS وارد شد برای انجام تجزیه و تحلیل نهایی. 
 

 نتایج

نفر مرد  4نفر زن و  96در مطالعه،  شرکت کنندگان

سال  3/91کنندگان،  بودند. میانگین سنی شرکت

(69/8 و میانگین سابقه شغلی آنها )سال  51/04

(29/8 .بود )نفر( مجرد و مابقی متاهل  02% افراد )91

بودند. همچنین سابقه استعمال الکل و دخانیات صفر و 

 لیسانس بود. حداقلکارکنان تمامی تحصیلات 

شغلی و خستگی کارکنان به ترتیب با  میزان فرسودگی

 پرسشنامهو MBI شغلی  فرسودگی استفاده از پرسشنامه

 میزان بررسی منظور بهشد.  تعیین MFIخستگی  سنجش
 مرحله دو در ها مطالعه، پرسشنامه مورد جامعه در خستگی

با علم بر سنجش خستگی چند هفته اخیر، جهت پرهیز از 

 مرحله تاثیر فشار کار روزانه، در دو مرحله که به ترتیب
روز کاری میان  اتمام از پس کار و شروع از اول و دوم، پیش

اطلاعات پرسشنامه  به توجه شد. با توزیع شرکت کنندگان

دست  به پنجگانه ابعاد از یک هر در خستگی میانگین ای،

 از دوم مرحله و اول مرحله خستگی مقایسه برای آمد.
نشان داد که بین  نتایج و شد استفاده زوجی آزمون تی

معنی داری  دوم تفاوت و اول مراحل نمرات ابعاد خستگی

ستگی در جدول وجود نداشت. میانگین نمرات ابعاد خ

  ارائه شده است. 0شماره 

 

  MFI. میانگین نمرات ابعاد خستگی پرسشنامه 0جدول شماره 

 امتیاز کسب شده امتیاز قابل کسب میانگین)انحراف معیار( ابعاد خستگی

 6/00 (34/2) 21-4 6-06 (GFعمومی) خستگی

 8/3 (04/9) 21-4 4-04 (PFجسمی) خستگی

 3/8 (36/2) 21-4 4-04 (MFکاهش فعالیت)

 2/8 (53/2) 21-4 4-09 (RMکاهش انگیزه)

 1/8 (19/2) 21-4 4-09 (RAخستگی ذهنی)
 

 3/55کنندگان  میانگین نمره فرسودگی شغلی شرکت

 MBI( با استفاده از پرسشنامه 04/01)انحراف معیار 

بدست آمد و نمرات فرسودگی شغلی شرکت کنندگان در 

گزارش  2ابعاد و سطوح فرسودگی شغلی در جدول شماره

 شده است. 

 MBIپرسشنامه  . میانگین نمرات ابعاد فرسودگی شغلی2جدول 

 محدوده امتیاز قابل کسب انحراف معیار میانگین سطوح فرسودگی

 4/29 (6/5) 1-54 (EE)عاطفی

 06 (15/5) 1-91 (DP)مسخ شخصیت

 0/04 (11/1) 1-41 (DPA)کاهش احساس کفایت شخصی
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46 کار صالحی سهل آبادی و خاک 

دیدگاه نیز با استفاده از  افزار نرممیزان کاربردپذیری 

تحت وب  افزار نرمپرسشنامه استاندارد کاربردپذیری 

ارائه شده است.  9در جدول شماره و نتایج آن  ارزیابی شد

 25/15%( کاربردپذیری را با میانگین امتیاز 65اکثر افراد )

(16/00  در سطح خوب )افراد با میانگین امتیاز 91 %

6/55 (18/2 کاربردپذیری در سطح متوسط )  ارزیابی

  اند. کرده

 

 افزار از منظر کارکنان کاربردپذیری نرم پرسشنامه. نمرات 9جدول 
 انحراف معیار میانگین نمره (n= 40درصد ) محدوده امتیاز کاربردپذیری

 1 2/21 %5 %95-1 ضعیف

  18/2 6/55 %91 %65-96 متوسط

  16/00 25/15 %65 %011-66 خوب

 

ها  توزیع داده Shapiro-Wilk Testبا استفاده از آزمون 

(. بین سن کارکنان و نمره =22/1pنرمال نشان داده شد )

وجود داشت ولی به ( =r -09/1فرسودگی رابطه معکوس )

 (. =p 4/1) معنادار نبودلحاظ آماری 

نتایج همبستگی پیرسون بین نمرات ، 4جدول شماره  

 رابطه (MFI) و فرسودگی (MBI)های خستگی پرسشنامه

را بین ابعاد خستگی و ابعاد فرسودگی شغلی کارکنان 

بین خستگی های این مطالعه،  طبق یافته .نشان میدهد

ذهنی با تمام ابعاد فرسودگی یک رابطه مثبت معنادار 

وجود دارد. بعد کاهش انگیزه خستگی شغلی با بعد مسخ 

د کاهش شخصیت فرسودگی منفی معنادار داشت. بین بع

احساس کفایت شخصی با بعد کاهش فعالیت خستگی 

حالیکه با خستگی  رابطه مثبت معنادار وجود دارد در

آزمون  جسمی رابطه منفی معنادار نشان داده شد.

همبستگی پیرسون نشان داد که بین نمره فرسودگی 

، همبستگی معکوس افزار نرمشغلی و نمره کاربردپذیری 

، نمره ها ه با افزایش یکی از متغیر، بدین معنا کداردوجود 

 استآید و به لحاظ آماری معنادار  دیگری پایین می

(19/1p= ،94/1- r =یب همبستگی رابطه منفی ر( )ض

خستگی ارتباط بین نمره  همچنینباشد(.  متوسط می

افزار به همین روش مورد  شغلی و نمره کاربردپذیری نرم

و آزمون قرار گرفت اما رابطه به لحاظ آماری معکوس 

 (.= p ،240/1- r = 094/1) معنادار نبود

 و فرسودگی شغلی های خستگی همبستگی پیرسون بین نمرات پرسشنامه .4جدول 

 RA RM MF PF GF همبستگی

EE *408/1 194/1 018/1 096/1- 015/1 

DP *950/1 *941/1- 121/1 056/1- *234/1- 

DPA *930/1 014/1- *230/1 *280/1- 100/1- 

 (P < 0.05*همبستگی معنادار در سطح )                                         

  افزار نرم کاربردپذیریو فرسودگی شغلی با  همبستگی پیرسون بین ابعاد خستگی. 5جدول 
 pضریب همبستگی  Sig افزار نرم کاربردپذیریهمبستگی با 

 ابعاد خستگی

(MFI) 

 -113/1 912/1* (GFعمومی) خستگی

 -196/1 281/1* (PFجسمی) خستگی

 -189/1 224/1 (MFکاهش فعالیت)

 424/1 190/1 (RMکاهش انگیزه)

 -469/1 105/1 (RAخستگی ذهنی)

ابعاد فرسودگی 
(MBI) 

 -193/1 282/1* (EE)عاطفی

 -469/1 105/1 (DP)مسخ شخصیت

 -111/1 500/1** (DPA)کفایت شخصی کاهش احساس
 (P < 0.001( و  ** همبستگی معنادار در سطح )P < 0.05*همبستگی معنادار در سطح )
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  41  ...افزار تحت وب و تعیین همبستگی آن با فاکتور خستگی و  کاربردپذیری نرم

 

و  های همبستگی پیرسون بین ابعاد خستگی یافته

جدول شماره در  افزار نرم کاربردپذیریفرسودگی شغلی با 

( و PF( و )GF) دهد که بین دو بعد خستگی ، نشان می5

 افزار نرم کاربردپذیریفرسودگی با  (DPA)و  (EE)دو بعد 

  منفی وجود داشت. و (>15/1pارتباط معنادار)

 بحث

افزار  ارزیابی کاربردپذیری نرممطالعه  نیهدف از انجام ا

ارتباط  یبررساتوماسیون کارکنان ستادی مرکز بهداشت و 

. است کارکنان در  یفرسودگ یو شغل یخستگ آن با میزان

 دیدگاهافزار  های این مطالعه وضعیت کاربردپذیری نرم یافته

مطالعاتی در زمینه  .نشان داداز نظر اکثر کاربران خوب  را

بررسی رفتار کاربر در وب نشان داده اند که کاربران مایلند 

هر چه سریعتر عملکرد وبگاه را درک کرده و بی نیاز از 

کاربران برای  .راهنما و آموزش خاصی در این زمینه باشند

افزار، مایل به صرف وقت و انرژی  استفاده از وبگاه و نرم

محدودی هستند و چنانچه کارکنان وظایف شغلی خود را 

نظر به اتمام برسانند و به مقصود خود در زمینه مورد 

  .(95)برسند، وبگاه را ترک میکنند

و مجموعه تحت آن  سایت وبانتظار کاربران از یک 

ها( دسترسی آسان، دقیق و سریع به اطلاعات  افزار )نرم

باشد که اگر از طریق برقراری تعامل مناسب با  ممکن می

کاربران فراهم شود رابطه بین کاربر و سیستم بهینه خواهد 

بود. حمایت جامعه کاربران نیز، با تجربه استفاده رضایت 

یش میزان دقت در بخش و انتقال احساس مثبت و افزا

پس  (20)یابد افزایش می افزار نرمو  سایت وباستفاده از 

ا کاربر با ساخت توجه به طراحی کاربردپذیر که در تعامل ب

محیط مناسب وی را به هدف هدایت کند، امری لازم و 

 ضروری است.

 تختلالااگى شغلى دتعیین فرسومطالعاتی با هدف 

 کارکنانیگر و د کامپیوتر کاربراندر عضلانى  ـ یسکلتا

انجام شده است که نتایج این مطالعات گواه  بررکا

 جینتا. (96)فرسودگی شغلی ناشی از کار با رایانه بوده است

فرسودگی در بعد مسخ از  ییبالانسبتا مطالعه سطح  نیا

 انیدر م را (DP: Depersonalization) شخصیت

 یعلل مختلف یدارا DP ،ینشان داد؛ به طور کل کارکنان

مرتبط با کار، توجه  نیدر مورد قوان یاز جمله عدم آگاه

 یشغل یتیو نارضا کارکنانبه عملکرد  تیریمد یناکاف

و همکاران، نمرات بالا  Maslachاست. با توجه به مطالعه 

DP (. 01است ) یشغل یفرسودگ شینشان دهنده افزا

 %2/54که  کردندگزارش  نیو همکاران همچن یخزائ

 (.99بودند ) DP یسطح بالا یدرصد پرستاران دارا

کاهش احساس  دهد ینشان م یجارمطالعه  یها افتهی

 Diminished personal ) کفایت شخصی

accomplishment:DPAو فرسودگی عاطفی ) ( 

Emotional exhaustion:EE) کارکنان نسبتا انیدر م 

 مثبتو نگرش  یشغل تیرضا ،یکم است. به طور کل

. همچنین DPA موانع ایجادفرد  ندهینسبت به کار و آ

همکاران به  و خانواده تیو حما یدرآمد کافعواملی چون 

 دچار که شخصی. هستند EEکاهش  سببطور موثر 

 نسبت کسالت احساس خود از شود می فرسودگی شغلی

 فشار آن علت که دهد می بروز شغلی وظایف انجام به

 . (03)باشد دایمی می شغلی

 از که مؤثرند خستگی تشدید در فاکتورهای متعددی

 و سن افزایش کاری، شب توان می این فاکتورها جمله

 برشمرد. احراز را منزل در کافی امکان استراحت عدم

 آن ابعاد تمامی در خستگی تشدید سبب مذکور شرایط

نتایج این مطالعه نشان داد که بین میزان  .(91)گردد می

های سن و سابقه شغلی ارتباط معناداری  خستگی و فاکتور

وجود ندارد. رابطه سن با خستگی در برخی مطالعات دیگر 

معنا گزارش شده  بی و در برخی دیگر  (98)معنادار

 . (93)است

مطالعه، بین نمره فرسودگی با فاکتور سن رابطه  در این

، دار نبودمعنا وجود داشت ولی به لحاظ آماری معکوس 

 افزایش نسبت فرسودگی به رفت می انتظار اینکه علیرغم

 در شده بینی پیش صعودی روند لیکن شود بیشتر سن

 کارکنان فرسودگی در بلکه نگردید مشاهده فرسودگی

 .داد نشان نزولی روند جوانشان به همکاران نسبت مسن تر

تواند نتیجه حجم کم جامعه مورد مطالعه یا سایر  که می

 عوامل روانی و غیر روانی حاکم در محیط کار باشد. طبق

 و حجم خصوصیات کار، محیط در دوستانه ارتباطات نتایج

 همچنین خود، وظایف و سازمان اهداف با فرد کار، آشنایی

 نحوه سازمان، در خود نقش از جایگاه فرد آشنایی

 شغلی فرسودگی میزان و ایجاد بر کارکنان دهیسازمان

 .(41)تأثیر گذارند

در این پژوهش، بیشترین میزان خستگی در بعد 

خستگی عمومی مشاهده شد و بعد از آن، بیشترین میزان 
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خستگی در بعد خستگی جسمی و کمترین خستگی در 

 Generalی)عموم یخستگ وعیشبعد کاهش انگیزه بود. 

fatigue:GH)  با نمره متوسط رو به بالا  ،مطالعهاین در

 یکه خستگ ییبود. از آنجا MFI یها جنبه ریاز سا شتریب

در  یکارکنان در مورد خستگ یعموم دگاهید ،یعموم

نمره بالا  نیانگیکند، م یم یریگ آنها را اندازه یکار طیمح

 یثبات یممکن است به کاهش سلامت، ب یدر مطالعه فعل

  نامطلوب منجر شود. یکار طیو شرا ندهیو آ یاشتغال فعل

Tumultyو  یشغل یگرفت که فرسودگ جهیو همکاران نت

 یقرار م ریتحت تاث یکیزیف طیاز مح یشغل تیرضا

نشان داد که  یگریمطالعه د ب،یترت نی(. به هم91) رندیگ

بالاتر خواهد  یکار، سطح خستگ طینامطلوب مح طیمح

اثرات نامطلوب بر عملکرد  ها دهیپد نیا ن،ی(. بنابرا01بود)

 یتواند بر عملکرد و بهره ور یو بهبود آنها م اردد ییو کارآ

 مثبت داشته باشد. ریفرد تاث

 ینمره خستگ میانگینی، عموم یخستگ بعد از

 ریاز سا شتریدر پژوهش حاضر ب ی)جسمی(فیزیک

حجم  دهندهنشان که با نمره متوسط بود  MFI یها جنبه

کار بلند  یاثرات منف تا حدودی و متوسط فعالیت کارکنان

 سروکار توجه به با. رایانه استنشسته و کار با مدت 

 با اداری دانشگاه سیستم کارکنان مدت طولانی داشتن

 این که گفت میتوان رایانه در توجیه خستگی جسمی

 معرض در شغلی های گروه از یکی به عنوان افراد، از گروه

 . (40)باشند می اسکلتی عضلانی به اختلالات ابتلاء

بلند  یکارها یاثرات منفو  یاغلب خستگ یمطالعات قبل

 دییتأرا در شغل پرستاری بالا  یمدت و بار کار

زمان کار و  نیبتعادل  جادی(. ا22و95، 94) کند یم

تواند در  یمورزشی منظم،  فعالیت هایاستراحت، انجام 

و  یموثر باشد. عوامل ارگونوم یکیزیف یکاهش خستگ

درجه حرارت، سر و صدا و حوادث  لیکار، از قب طیشرا

و  یتوانند در خستگ یم زی( نیسازمان ی)عوامل داخل

 موثر باشند. یشغل یفرسودگ

خستگی عمومی  مطالعه نشان داد که نیا یها افتهی

دارای رابطه معنادار  DPکارکنان با بعد مسخ شخصیت 

 هنشان داد آزمون و همکاران نیز مطالعه یها افتههستند. ی

تمامی ابعاد فرسودگی پرستاران با خستگی عمومی که 

 هستند. شغلی آنها ارتباط معنادار 

 مطالعه یها افتههای این پژوهش مطابق با ی طبق یافته

آزمون و همکاران، فرسودگی شغلی در بعد کاهش احساس 

کفایت شخصی با ابعاد خستگی جسمانی و کاهش فعالیت 

 به ترتیب رابطه منفی و مثبت معنادار وجود داشت. 

تنها با بعد مسخ شخصیت ( RMکاهش انگیزه )

( دارای رابطه منفی معنادار بود که DPفرسودگی شغلی)

نیز ارتباط منفی  آزمون و همکاران مطالعه یها افتهی

در آن مطالعه رابطه  دهد. مینشان معنادار بین این دو را 

مثبت معنادار بین کاهش انگیزه و  فرسودگی عاطفی را 

 یتواند منجر به خستگ یم DP یسطح بالادهد.  مینشان 

 شود. یم یشغل یشود، که به نوبه خود منجر به فرسودگ

کمبود  ،و همکاران یمحمد با توجه به نتایج مطالعه

در  زهیانگ کاهشعلت عمده  یتیریمد تیحما

نظام پاداش و  یکارمندان و اجرا قیتشو، (41پرستاران)

پرسنل موثر  انیدر م زهیانگ شیتواند در افزا یمجازات م

عدم  نیرابطه ب ،یاز عوامل مهم خستگ یکیباشد. در واقع، 

است که منجر به استرس  یشغل یپاداش و فرسودگ عادلت

 .شود یم یشغل

ی با ذهن یخستگ مطالعه نشان داد که نیا یها افتهی

به  تمام ابعاد فرسودگی شغلی ارتباط معناداری دارد.

ی باعث کاهش تمام ذهن یکاهش خستگ گر،یعبارت د

آزمون و  مطالعه یها افتهی. شود می ابعاد فرسودگی شغلی

فرسودگی عاطفی با  خستگی ذهنیشان داد که ن همکاران

و مسخ شخصیت به ترتیب رابطه مستقیم و معکوس 

  معناداری دارد.

 نتیجه گیری

همبستگی منفی  با توجه بهی این مطالعه، ها طبق یافته

معنادار بین ابعاد فرسودگی عاطفی و کاهش احساس 

کفایت شخصی و همبستگی منفی معنادار بین ابعاد 

 افزار نرم کاربردپذیریجسمی با  عمومی، خستگی خستگی

مختلف  یها جنبه یبا توجه به همپوشانمورد پژوهش و 

افزار، میزان  نرم کاربردپذیری نقشرود  یم تظاران ،یخستگ

قرار  ریتحت تاث ی شغلی کارکنان راخستگفرسودگی و 

 .دهد

سطح  یبهداشت یها کارکنان مراقبت ،یطور کل به

 یو سندرم فرسودگیی دارند بالا یطیمح ستیاسترس ز

 (. 01بالا همراه باشد ) یتواند با خستگ یم

توان  افزار اتوماسیونی می با افزایش کاربردپذیری نرم

درصد چشمگیری از میزان فرسودگی افراد را کاهش داد. 

از وضعیت فرسودگی کارکنان اکثرا در حد متوسط بود. 
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  43  ...افزار تحت وب و تعیین همبستگی آن با فاکتور خستگی و  کاربردپذیری نرم

و  یکیزیمشکلات ف جادیباعث ا یشغل یفرسودگ کهیآنجائ

شود منابع استرس  یم هیشود، توص یم کارکناندر  یروان

مناسب را ارائه دهند و  یا مقابله یبردهاراه ،ییشناسا

 کارکناندر  یشغل یکاهش فرسودگ یجامع برا یبرنامه ا

 .(90)کنند جادیا

شود جهت کاهش سطح فرسودگی  پیشنهاد می 

افزار  پذیری نرم کارکنان علاوه بر ارتقاء فاکتور کاربرد

دیدگاه، سایر عوامل تاثیرگذار در فرسودگی شغلی چون 

 شماری بی کار و عوامل یها محیط در ارتباطی های مهارت

 های شغلی، ویژگی فردی، میان فردی، عوامل جمله از

شخصیتی مورد بررسی قرار گیرد. جهت کاهش سطح 

 به رایانه با کار ارگونومیک اصول کارکنان رعایت خستگی

 از استفاده و رایانه با کار پیوسته زمان مدت کاهش ویژه

 نمودن بهینه همچنین و جدید آوری فن با یها نمایشگر

 خستگی ملاحظه قابل شرایط محیطی برای کاهش

 .شود پییشنهاد می

در کنار  ها افزار نرمو  ها ارتقاء مستمر کاربردپذیری سامانه

ها و عوامل محیط کار سبب بهبود سطح  سایر فاکتور

 تنگاتنگ و سلامت کارکنان میگردد. ارتباط نزدیک

خطای  با بروز کار محیط در خستگی و فرسودگی احساس

 اداری مشاغل در ها سیاستگزاری بازنگری ضرورت انسانی،

 اتخاذ به دادن اولویت است بدیهی. میکند مطرح را

 فاکتورهای حذف و تقلیل به شناسایی، که راهکارهایی

 و فرسودگی منتهی خستگی و تشدید ایجاد در مؤثر

 خدمات و ارائه بهبود رضایت شاغلین، افزایش شوند، می

 .آورد خواهد ارمغان به نزدیک آینده در ارتقاء را

تواند بر شیوع  مینمونه که محدود  تعدادمحدودیت 

بعلاوه احتمال وجود سوابق و  فرسودگی شغلی تأثیر گذارد.

زای زندگی شخصی و موقعیت شغلی  تجارب مختلف تنش

 دهی این نتایج را کم نماید که تواند میزان تعمیم افراد می

های این  محدودیت هر دو این عوامل را به عنوان توان می

 طیو مح یکیزیف طیعوامل، مانند مح پژوهش  برشمرد.

مثبت بر عملکرد و بهره  ریتوانند تاث یمناسب، م یکار

 یم یکار طیو شرا یفرد داشته باشند. عوامل ارگونوم یور

 قیموثر باشند. تشو یشغل یو فرسودگ یتوانند در خستگ

تواند در  ینظام پاداش/ مجازات م یکارمندان و اجرا

 باشد. دیپرسنل مف انیدر م زهیانگ شیافزا

مطالعه حاضر، در ارتباط با افراد مختلف از  در

 درکنار مراجعاناز  یادیمختلف، تعداد ز یها فرهنگ

اساس،  نیقرار داشت. بر اون سازمانی انتظارات در

تماس  میمانند چرخش کار و کاهش مستق اقداماتی

اررباب رجوع از طریق پاسخگویی به روش با  کارکنان

 یو فرسودگ یفشار روانتواند  یم ،ها( )وبگاه غیرمستقیم

  کاهش دهد. اآنها ر

 سپاسگزاری

دریغ  همکاری بی دانند از نگارندگان بر خود لازم می

 پژوهش امکان اجرای ها پرسشنامه تکمیل با کارکنانی که

 نماید. قدردانی نمودند فراهم را حاضر
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Abstract 

Introduction: The importance of assessing and identifying ergonomic risk factors in the workplace 

among office workers has increased with the increase in occupational tasks of computer and 

increasing the risk of physical and mental disorders among its users. One of these factors is the 

usability of computer hardware and software. The purpose of this study was to evaluate the 

applicability of office automation software and to measure the fatigue and burnout of employees in an 

office and determine their correlation. 

Method: In this study, in one of the health centers of Tehran City, staff fatigue, burnout and their use 

of office automation software using multidimensional job fatigue inventory (MFI-20), maslach 

burnout inventory (MBI), and the standard questionnaire was used to evaluate the usability of the 

software. Data were analyzed by SPSS 23 software. 

Results: The findings of this study showed that automation software was very useful for most users. 

According to the findings of this study, there was a significant negative correlation between software 

usability and emotional exhaustion dimensions, the reduction of personal inadequacy, general fatigue, 

and physical fatigue with correlation coefficients of -0.228, -0.511, -0.372 and -0.287, respectively. 

The greater the usability of the software, the lower the level of employee fatigue and fatigue. 

Conclusion: The applicability of job software is effective in burnout and fatigue of employees. 

Therefore, the usable design of such web-based software should be considered by office systems and 

software developers.  

Keywords: Software usability, fatigue, burnout 
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