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 چکیذُ

هطبلؼبت هرتلف ًطبى زازُ  ثبضس. ّب هی گصاض ثط ویفیت وبضی آى بغلاى اظ هْوتطیي ػَاهل تبحیطّبی ضرصیتی ٍ فطزی ض ٍیژگی@ هقذهِ

ای ثط  ّبی ضفتبضی وبضوٌبى احط ثبلمَُ وِ ٍیژگیًحَی ثِ ، گصاضز هیاحط ضبغلاى ّبی ضرصیتی ثط ًحَُ ػولىطز ٍ ضفتبض  تفبٍتاست وِ 

سبظهبى ووه وٌس تب افطاز اى تَاًس ثِ هسیط آگبّی اظ ضرصیت افطاز هی. اّس زاضتذٍَضی سبظهبى  ثْطُ زض ًْبیتزّی جَ سبظهبًی ٍ  ضىل

ثط ایي اسبس . ایي وبض ثِ ًَثِ ذَز ثبػج ذَاّس ضس ٍ ضضبیت ضغلی آًبى افعایص یبثسگوبضتِ ٍ ّبی هرتلف سبظهبى  ٍاجس ضطایط ضا زض پست

 رصیتی زض ثیي اهسازگطاى جوؼیت ّلال احوط تْطاى ططاحی ضسُ است.ّبی ض ٍیژگی ضضبیت ضغلی ٍایي هطبلؼِ ثب ّسف تؼییي ضاثطِ ثیي 

ًفط اظ اهسازگطاى جوؼیت ّلال احوط ضویطاًبت ٍ  199تحلیلی ٍ ثِ ضٍش همطؼی تؼساز  -ای زض لبلت یه هطبلؼِ هطبّسُ @تررظیرٍغ 

ّبی ضرصیتی  گیژض پطسطٌبهِ ًئَ ثطای اضظیبثی ٍیآٍضی اطلاػبت زض ایي هطبلؼِ اظ اثعا ضْط ضی استبى تْطاى ٍاضز هطبلؼِ ضسًس. ثطای جوغ

 استفبزُ ضس. ضضبیت ضغلی ثطای اضظیبثی  ثطی فیلس ٍ ضٍثٍ پطسطٌبهِ 

%( ضضبیت ًساضتٌس. ٍیژگی ضرصیتی 7/48ًفط) 97%( ًفط اظ اهسازگطاى اظ ضغل ذَز ضضبیت زاضتِ ٍ 3/51)102زض ایي هطبلؼِ،  @ًتایج

اى زاضای ضرصیت ضٍاى ضًجَض ووتطیي هیعاى ضضبیت ضا اظ ضغل ذَز زاضتٌس. زض ایي هطبلؼِ اضتجبط ثب تؼْس ثیطتطیي ضضبیت ٍ اهسازگط

 ّب اظ ضغل ذَز ٍجَز زاضت.  هٌسی آى گطاى ٍ ضضبیت ّبی ضرصیتی اهساز زاضی ثیي ٍیژگی هؼٌی

افرطاز احسربس تؼْرس ٍ پبیجٌرسی     ورطزى هحیطری ورِ     ّبی ضرصیتی افرطاز ٍ فرطاّن   تَجِ ّط چِ ثیطتط سبظهبى ثِ ٍیژگی @ًتیجِ گیری

 ٍضی ثبلاتط زض سبظهبى فطاّن ًوبیس.   تَاى ظهیٌِ ضا ثطای ایجبز ػولىطز ثْتط وبضوٌبى ٍ زض ًتیجِ ثْطُ ثیطتطی ثِ سبظهبى زاضتِ ثبضٌس، هی
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 هقذهِ

رصیتی یىسبًی ثطذَضزاض ّبی ض ّب اظ ٍیژگی سبظهبىضبغلاى 

اظ هْوتطیي ػَاهل ضبغلاى ّبی ضرصیتی ٍ فطزی  ٍیژگیًجَزُ ٍ 

هطبلؼبت هرتلف ًطبى  ثبضس. هیویفیت وبضی آًْب گصاض ثط  تبحیط

ّبی ضرصیتی ثط ًحَُ ػولىطز ٍ ضفتبض  تفبٍتزازُ است وِ 

ّبی ضفتبضی وبضوٌبى احط  وِ ٍیژگیًحَی ثِ گصاضتِ، احط ضبغلاى 

ٍضی سبظهبى  ثْطُ زض ًْبیتزّی جَ سبظهبًی ٍ  ثط ضىل ای ثبلمَُ

ضبغل ّعاضاى  زضثبضُ ًَّت ٍ ثطٍٍتحمیمبت  .(1)ذَاّس زاضت

ثیص اظ  یزّس وِ ػَاهل ضرصیت هرتلف ًطبى هی ّبی سبظهبى

ضىست ٍ ػسم  ،اذطاج، ًمص ذَز ضا زض فمساى هْبضت ٍ استؼساز

بّی اظ . آگزّس ضبغلاى ًطبى هیتطفیغ ٍ پیططفت  هَفمیت،

سبظهبى ووه وٌس تب افطاز اى تَاًس ثِ هسیط ضرصیت افطاز هی

ایي وبض گوبضتِ ٍ ّبی هرتلف سبظهبى  ٍاجس ضطایط ضا زض پست

جبیی وبضوٌبى وبّص ٍ  ثِ ًَثِ ذَز ثبػج ذَاّس ضس جبثِ

  .(2) ضضبیت ضغلی آًبى افعایص یبثس

 هطتجط ای سبیط هتغیطّبی وٌٌسُ ًمص تؼییي ضغلی ضضبیت

 تؼْس سبظهبًی، ضفتبض ٍاثستگی ضغلی، اًگیعش، لجیل اظ غلض ثب

 ٍ غیطُ ضغلی ػولىطز شٌّی، سلاهت ظًسگی، سبظهبًی، ضضبیت

ّب  تَاًس ثبػج ثْجَز توبهی ایي ضبذص هی زاضتِ ٍ اضتمبی آى

 ضغلی ضضبیت اظ تطویجی ضضبیت ضغلی حمیمت، گطزز. زض

تَجِ زض ًتیجِ  زضًٍی ضغلی ثیطًٍی است. ضضبیت ٍ زضًٍی

 ضغلی زٌّس، ٍ ضضبیت هی اًجبم وِاست  وبضی ًَع ثِ وبضوٌبى

هطتجط ثب  ّبی هَلؼیت وِ وبضوٌبى زاضز هؼٌی ٌّگبهی ثیطًٍی

 هَضز ضا سطپطستبًطبى ٍ ّوىبضاى حمَق،ضغل ذَز ًظیط 

گطٍُ فؼبل زض ثِ ػٌَاى  گطاى اهساز(. 3لطاض زٌّس) هلاحظِ

زی ثِ اهسا تباضائِ زٌّسُ ذسه جوؼیت ّلال احوط

ثب  ٍزیسگبى حَازث ٍ ثلایبی طجیؼی زض وطَض ثَزُ  آسیت

تبحیط ضگطفی ثط ضٍی  سٌتَاً ، هیّبی ذَز استؼساز استفبزُ اظ

زاضتِ ّبی هرتلف زض وطَض  ٍ آسیت ًظبم پبسرگَیی ثِ سَاًح

ضرصیتی  ّبی ٍیژگیتَجِ ثِ آًچِ هططح ضس ثطضسی  ثبثبضٌس. 

تَاًس اظ اّویت  هیگطاى  ًمص آى زض ضضبیت ضغلی اهسازٍ 

ثط ایي  ثبضس. ثطذَضزاض آًْب  ضغلی ذبصی زض ثْجَز ػولىطز

ّبی  ضاثطِ ثیي ٍیژگی تؼییيایي هطبلؼِ ثب ّسف  ،اسبس

جوؼیت ّلال  گطاى اهساززض ثیي  ٍ ضضبیت ضغلی ضرصیتی

 .ضسُ است ططاحی ٍ ضویطاًبت احوط تْطاى

 تررظیرٍغ 

وِ ثِ تَصیفی جوؼیت هَضز ثطضسی زض ایي هطبلؼِ تحلیلی 

 اهسازگطاى جوؼیت ّلال احوطضٍش همطؼی اًجبم ضسُ، 

ّبی  وٌٌسُ زض زٍضُ ضطوتضویطاًبت تْطاى ٍ  ّبی ضْطستبى

ثَزًس وِ ثب  92ٍ 91ّبی  ترصصی وَّستبى ٍ جبزُ زض سبل

ضٍش  ضٍش تصبزفی سبزُ اًتربة ٍ ثِ هطبلؼِ ٍاضز ضسًس.

ًطگبُ ػلَم ٍّص زاژهطبلؼِ زض وویتِ اذلاق زض پاجطای ایي 

 . َضز ثطضسی ٍ تبییس لطاض گطفتپعضىی ایطاى ه

ضضبیت ضغلی ثِ هٌظَض سٌجص هیعاى  ،زض ایي هطبلؼِ

پطسطٌبهِ ضضبیت ضغلی ثطی فیلس ٍ  اظاهسازگطاى هَضز ثطضسی 

، استفبزُ ضسُ است پطسص سبزُ ٍ لبثل فْن 19زاضای  وِضٍث 

ی اظ ططیك سٌجص لیىطتی ثِ اضظیبثایي پطسطٌبهِ  است.

زض ّب  پبسد ثِ پطسص. پطزاظز وبض ٍ ضغل هی اظضبغلاى ضضبیت 

)ًوطُ هربلفن ضسیساًایي پطسطٌبهِ ثِ صَضت طیف لیىطتی اظ 

( ٍ 4)ًوطُ هَافمن(، 3)ًوطُ ًظطی ًساضم(، 2)ًوطُ هربلفن (،1

 آظهَى اػتجبض .ضَز ثٌسی هی ( زست5ِ)ًوطُ ضسیسا هَافمن

وِ وطزى هؼبزل ًی زٍ ضٍش ثب هرتبضی تَسط ضغلی ضضبیت

آلفبی وطًٍجبخ هؼبزل  ضٍش ثب وطهطٍزی ٍ ظازُ ػجسالله ٍ 78/0

 ثَزُ هلاوی ًَع ضٍایی اظ آظهَى گعاضش ضسُ است. ضٍایی 93/0

 ضغلی ضضبیت ثب آظهَى افطاز ّبی ًوطُ ّوجستگی هحبسجِ ثب وِ

ثطآٍضز ضسُ است. ثب تَجِ ثِ ضطیت  92/0هؼبزل  ّبپبن

 اظ یىی زاضای ایي تست وِ گفت ىتَا هی 93/0ّوسبًی زضًٍی 

  (.4)ّست ًیع سبظُ ضٍایی ضَاّس

زض ایي هطبلؼِ ثب استفبزُ اظ  گطاى اهسازّبی ضرصیتی  ٍیژگی

جبم گطفت.  ثعاض پطسطٌبهِ ًئَا پطسطٌبهِ یه ایي پطسطٌبهِ، اً

یه  وِ هجتٌی ثطثَزُ ّبی ضرصیتی  ٍیژگیثطای ذَزسٌجی 

ثبظ گطایی،  گطایی، ثطٍى آظضزُ ضٍاىضبهل الگَی ضرصیتی پٌج ػبهلی 

. ایي پطسطٌبهِ ثبضس هی ٍجساى ثَزىٍ ثب  هَافك ثَزى، ثَزى

وٌٌسگبى زض هطبلؼِ ثط اسبس ًتیجِ  ضطوتثَزُ ٍ ال سؤ 60ضبهل

طجمِ اٍل یب هحسٍزُ ًس. ثٌسی ضس زض سِ طجمِ زستِآظهَى ًئَ 

تط اظ تفبضل  ػسم ٍجَز ٍیژگی ضرصیت ضبهل ًوطات پبییي
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حطاف هؼیبض ّط ٍیژگی هیبًگیي اظ طجمِ زٍم یب هحسٍزُ ًطهبل  ،اً

حطاف هؼیبض ّط  ًوطات آظهَزًی ّب ثیي تفبضل ٍ جوغ هیبًگیي ٍ اً

ثبلاتط طجمِ سَم یب هحسٍزُ ٍجَز ٍیژگی ضرصیت ًوطات ٍ ٍیژگی 

حطاف هؼیبض ّط ٍیژگی   ضَز.  ضا ضبهل هیاظ هیبًگیي ثِ اضبفِ اً

افعاض  ٍ تحلیل آهبضی ٍاضز ًطمثطای تجعیِ  ،ّبی ایي هطبلؼِ زازُ

ّبی ووی اظ  تَصیف زازُثطای . ضس 20ًسرِ  SPSSآهبضی 

زضصس  ٍ فطاٍاًیّبی ویفی اظ  ٍ ثطای زازُ هؼیبضهیبًگیي، اًحطاف 

ستفبزُ ّبی هَضز ا ثَزى زازُ ثب تَجِ ثِ ویفی استفبزُ ضس. فطاٍاًی

 زض ایي پژٍّص ثطای همبیسِ اضتجبط ثیي ضضبیت ضغلی ٍ سبیط

توبم . گطزیسهتغیطّبی هَضز ثطضسی اظ آظهَى هطثغ وبی استفبزُ 

 زاض تلمی گطزیس.  هؼٌی 05/0ووتط اظ آهبضی ّبی  ًتبیج آظهَى

 ًتایج

پطسطٌبهِ  250پطسطٌبهِ اظ جوغ  199زض ایي هطبلؼِ 

تَظیغ ضسُ ثیي اهسازگطاى ثِ پژٍّطگطاى هطبلؼِ ثبظگطزاًسُ ضس 

%( هطز 88/77)155یي هطبلؼِ %(. زض ا6/79زّی:  )هیعاى پبسد

%( ظى اهسازگط ّلال احوط ثِ هطبلؼِ ٍاضز ضسًس. 12/22)44ٍ 

 30تب  20وٌٌسگبى زض هطبلؼِ ثیي  %( اظ ضطوت36/75ًفط) 150

%( 57/9ًفط) 19سبل ٍ  40تب  30%( ثیي 07/15ًفط ) 30سبل، 

%( اظ 6/68ًفط) 137 ّوچٌیيسبل سي زاضتٌس.  40ثیطتط اظ 

%( ًیع تحصیلات 4/31ًفط) 62لات زیپلن ٍ اهسازگطاى تحصی

 147وٌٌسگبى زض هطبلؼِ،  زض ثیي ضطوتزاًطگبّی زاضتٌس. 

( سبثمِ وبض %6/24ًفط) 49( سبثمِ وبض ظیط پٌج سبل، %9/73ًفط)

( سبثمِ وبض ثبلاتط اظ زُ سبل زاضتٌس. %5/1ظیط زُ سبل ٍ سِ ًفط)

 97ضتِ ٍ %( ًفط اظ اهسازگطاى اظ ضغل ذَز ضضبیت زا3/51)102

زض ایي هطبلؼِ  ضغل ذَز ضضبیت ًساضتٌس.%( ًیع اظ 7/48ًفط)

ٍ  (P≤001/0)، سبثمِ وبض(P≤001/0)جٌس ،(P≤001/0)سي

زاضی ثب ضضبیت  اهسازگطاى اضتجبط هؼٌی (P≤001/0)تحصیلات 

 .ضغلی آًْب اظ ضغل ذَز زاضت
 

 اهسازگطاى ثب ضضبیت ضغلی آًْب تَظیغ فطاٍاًی اضتجبط ثیي سي، جٌس، تحصیلات ٍ سبثمِ وبض :1جسٍل 

 ٍیصگی ؼخصیتی

 هتغیر هَرد تررظی

 P-value دارای رضایت ؼغلی تذٍى رضایت ؼغلی

 درصذ تعذاد درصذ تعذاد

> 49 24 51 25 30ظیط  سي )سبل( 001/0  

 9/48 43 1/51 45 40تب  30

 59 24 41 16 40ثبلاتط اظ 

> 6/42 52 4/57 70 هطز جٌس 001/0  

 9/64 50 1/35 27 ظى

> 4/40 19 6/59 28 زیپلن تحصیلات 001/0  

 43/58 97 57/41 69 ثبلاتط اظ زیپلن

> 100 47 0 0 10ظیط  سبثمِ وبض )سبل( 001/0  

 32 24 68 51 20تب  10

 47/39 30 53/60 46 20ثبلاتط اظ 

 هَضز ثطضسی ٍیژگی ضرصیتی ٍ ضضبیت ضغلی زض اهسازگطاى

ًفط  46%( ضرصیت ثب تؼْس، 6/26ًفط) 53 زض ایي هطبلؼِ

%( ضرصیت ضٍاى 1/23ًفط) 37پصیط،  %( ضرصیت تَافك1/23)

%( 6/13ًفط) 27%( ضرصیت ثطًٍگطا ٍ 6/18ًفط) 36ضًجَض، 

زاضای ذصَصیت ضرصیتی گطَزگی ثَزًس. اظ ًظط ضضبیت 

%( ًفط اظ اهسازگطاى اظ ضغل ذَز ضضبیت 3/51)102ضغلی، 

%( ًیع اظ ضغل ذَز ضضبیت ًساضتٌس. 7/48ًفط) 97زاضتِ ٍ 

ثیطتطیي ضضبیت ٍ اهسازگطاى زاضای  ،ٍیژگی ضرصیتی ثب تؼْس

ووتطیي هیعاى ضضبیت ضا اظ ضغل ذَز  ،ضًجَض ضرصیت ضٍاى

ّبی  ثیي ٍیژگی یاضتجبط هؼٌی زاض ّوچٌیيزاضتٌس. 

ظ ضغل ذَز ّب ا آىهٌسی  ٍ ضضبیت ساز گطاىراهیتی ررضرص

 .(P≤001/0)ٍجَز زاضت
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 ّب  ّبی ضرصیتی آى گطاى هَضز ثطضسی ثط اسبس ٍیژگی هٌسی اظ ضغل زض اهساز تَظیغ فطاٍاًی ضضبیت :2جسٍل 

 رضایت ؼغلی

 ؼخصیت

 جوع کل دارای رضایت ؼغلی تذٍى رضایت ؼغلی

 درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد

 100 37 27 10 73 27 ضٍاى ضًجَض
 100 36 4/44 16 6/55 20 گطا ثطٍى

 100 27 37 10 63 17 طَزگیگ
 100 46 2/52 24 8/47 22 پصیط تَافك

 100 53 2/79 42 8/20 11 ثب تؼْس
 100 199 3/51 102 7/48 97 جوغ ول
P< 001/0            

 ثحج 

%( ًفط اظ اهسازگطاى اظ ضغل ذَز 3/51)102زض ایي هطبلؼِ، 

. %( اظ ضغل ذَز ضضبیت ًساضتٌس7/48ًفط) 97ضضبیت زاضتِ ٍ 

ٍیژگی ضرصیتی ثب تؼْس ثیطتطیي ضضبیت ٍ اهسازگطاى زاضای 

ضرصیت ضٍاى ضًجَض ووتطیي هیعاى ضضبیت ضا اظ ضغل ذَز 

ّبی  زاضتٌس. زض ایي هطبلؼِ اضتجبط هؼٌی زاضی ثیي ٍیژگی

ّب اظ ضغل ذَز ٍجَز  هٌسی آى گطاى ٍ ضضبیت ضرصیتی اهساز

زض  شّوىبضٍ  Hamule-Mardaniزاضت. هطبثِ هطبلؼِ حبضط، 

ّبی ضرصیت ثب جَ  تحمیك ذَز ثب ػٌَاى ثطضسی ضاثطِ ٍیژگی

)ع( ًجف آثبز  سبظهبًی زض ثیي وبضوٌبى ثیوبضستبى فبطوِ العّطا

 زض وبضوٌبى ضرصیتی ّبی ٍیژگی ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس وِ ثیي

 ای ضاثطِ ثیوبضستبى سبظهبًی جَ ثب چْبضگبًِ اثؼبز اظ یه ّط

 اثؼبز ثب ضرصیت چْبضگبًِ اثؼبز لؼِ ثیيزض ایي هطب. ٍجَز ًساضز

 ًطس. هطبّسُ ای ضاثطِ غیطهتؼْساًِ ثؼس جع ثِ سبظهبًی جَ

 اثؼبز ضاثطِ ثیي ٍجَز ثیبًگط هَضز اضبضُ ّبی هطبلؼِ یبفتِ

ّوىبضاى ًیع زض  ٍ Singer. (5)ثَز یىسیگط ثب ضرصیت گبًِ چْبض

ّبی  پژٍّطی ثب ػٌَاى ثطضسی ضاثطِ ثیي جَ سبظهبًی ٍ ٍیژگی

 السام آهطیىب ثیوبضستبى زض 91 وبضوٌبى ضرصیتی، ثِ ثطضسی

ثب  سبظهبًی جَ اثؼبز ًس. ًتبیج ایي ثطضسی ًطبى زاز وًِوَز

 آًبى ضاثطِ ضًجَضی ضٍاى ٍیژُ ثِ وبضوٌبى ضرصیتی ّبی ٍیژگی

ای ثب ػٌَاى  زض هطبلؼٍِ ّوىبضش  Molinari .(6)است زاضتِ

ّبی ضرصیتی  ژگیثطضسی ضاثطِ ثیي ضضبیت ضغلی ٍ ٍی

هطیىب، ثِ ایي ًتیجِ آاهسازگطاى ٍاحس سیبض زضهبًی ضٍستبیی زض 

ٍجَز  ضاثطِ ضرصیتی ّبی ٍیژگی ثب ضغلی ضسیس وِ ثیي ضضبیت

ٍ  Barrickتَسط وِ زض فطا تحلیلی ّوچٌیي . (7)زاضز

ٍ  یثب ػٌَاى ثطضسی ضاثطِ ثیي ٍیژگی ضرصیت ّوىبضش

ثِ ایي هحممبى س، ذطٌَزی ضغلی ثط ضٍی ضبغلاى اًجبم ض

ثب ٍجساى ثَزى ثْتطیي ٍیژگی ضرصیتی ًتیجِ ضسیسًس وِ 

گطایی ٍ ضٍاى  ػولىطز ضغلی است ٍ ثطٍى وٌٌسُ یثیٌ پیص

ّبی ذَثی ثطای ذطٌَزی ضغلی  وٌٌسُ یثیٌ ضًجَضی ًیع پیص

احطات زض هطبلؼِ ذَز  Esmithّوچٌیي  .(8) ّستٌس

 ظیطزستبى زضّبی  ّبی ضرصیتی سطپطستبى ضا ثط ًگطش ٍیژگی

ثِ ایي ًتیجِ ضسیس  ظیطزست ثطضسی وطز ٍ 467هسیط ٍ  131

ّبی ظیطزستبى زض اضتجبط است.  ًگطش وِ ضرصیت هسیطاى ثب

گطایی هسیطاى ٍ  حجبت ػبطفی ٍ ثطٍى سطَح ثبلای تَافك پصیطی،

سطَح پبییي ٍجساى وبضی آًْب ثب هیعاى ضضبیت ظیطزستبى 

تطن ضغل  ػبطفی،تؼْس  ضضبیت ولی، ًسجت ثِ هسیطاى،

  .(9)ظیطزستبى زض اضتجبط ّستٌس

 گیری ًتیجِ

ًتبیج تحمیمبت  ّبی ایي هطبلؼِ ٍ ثِ طَض ولی ثط اسبس یبفتِ

ّربی ضرصریتی    پیطیي، تَجِ ّط چِ ثیطتط سبظهبى ثِ ٍیژگری 

افطاز ٍ فطاّن وطزى هحیطی وِ افطاز احسبس تؼْس ٍ پبیجٌرسی  

ظهیٌِ ضا ثرطای ایجربز   تَاى  ثیطتطی ثِ سبظهبى زاضتِ ثبضٌس، هی

ٍضی ثربلاتط زض سربظهبى    ػولىطز ثْتط وبضوٌبى ٍ زض ًتیجرِ ثْرطُ  

ّرب ٍالؼرب    هطىلات هطتطن سبظهبى ضسس بیس. ثِ ًظط هیفطاّن ًو

اظ ایي ضٍ ثرب اّویرت زازى ثرِ     ثب ػَاهل ضرصیتی هطتجط ثبضس.

ترَاى اظ ثرطٍظ هطرىلات     اهرسازگطاى، هری   ّبی ضرصیتی ٍیژگی

اسرت ثؼرسّب وبضوٌربى ثرب آًْرب زسرت ثرِ        ػسیسُ ای وِ هوىي 

احرط گرصاضز،    آًْب گطیجبى ضًَس ٍ ثِ ًَػی ثط ضٍی ػولىطز ضغلی

  .جلَگیطی وطز
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Abstract 

Introduction: Personal characters of employees are known as an important effective factor on the quality of 

their work. Previous studies showed that personality differences had an impact on the function and 

behaviours of employees and it has potentially impact on the forming organizational climate and 

productivity. Knowing about personal characters of employees can help the managers to select suitable 

persons for best positions and it can increase job satisfaction of their workers. The present study was 

performed for determination of association between job satisfaction and personality characters among relief 

workers of Tehran Red Crescent. 

Methods: The present observational analytic study according to the cross sectional method was performed 

on 199 relief workers of Shahr Rey and Shemiranat branch of Red Crescent organization. NEOPI and Barry 

Field-Roth's job satisfaction questionnaires were used for data collection.  

Results: In the present study, 102 (51.3%) participants were satisfied and 97 (48.7%) of people were 

unsatisfied from your job. There is a significant association between the personal characters and job 

satisfaction among study participants. Commitment personal character had the most and neuroticism had the 

lowest association with job satisfaction level among participants.  

Conclusion: More attention of organization to the personality characters of workers and preparing suitable 

equipment and environment for increasing workers commitment to their workplaces can prepare supportive 

and suitable environment for better productive function of workers. 
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