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 چكیده 

 ،بر اقتصاد خدماتی یصنعت مبتن نیا .شود میمحسوب  یثروت و رفا اجتماع دیترین عوامل تول از مهم یكیعنوان  به مهیامروزه، صنعت ب مقدمه:

 هیسرما نیارزشمندتر یکه منابع انسان توسعه دارد. ازآنجایی خصوص در کشورهای درحال به یدر رشد و توسعه اقتصاد یو حساس خطیر گاهیجا

شود. بر  یشناختی کارکنــان بررس مرتبط با توانمندسازی روان یها است که مؤلف یضرور ن،یصنعت است، بنابرا نیبه اهداف ا یجهت تحقق بخش

در  نانهیبدب-خوش بیانه یسرشت یزندگ یریگ جهت بر اساس یشدن شغل نهیو نهاد یکار یزندگ تیفیک سهیاساس، پژوهش حاضر باهدف مقا نیا

 اجرا شد. شهر کرمانشاه مهیب ندگانینما

مرد 15۸زن و ۲1نفر)1۸4نمونه پژوهش  بود. یفیها توص داده یای و ازنظر روش گردآور مقایسه -یپژوهش ازنظر هدف از نوع عل نیا روش بررسی:

ها از سه  منظور جمع داده به گیری در دسترس انتخاب شدند. بودند که با روش نمونه 5045پاسارگاد شهر کرمانشاه در سال  مهی( از کارکنان ب

 (LOTگیری زندگی شییر و کاور ) ( و جهتJEQ( ، نهادینه شدن شغلی اردلان و همكاران )QWLپرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون )

 ت.گرف قرار ی موردبررسیریچند متغ انسیوارو روش آماری   SPSS-27افزار  استفاده از نرم باپژوهش  یها دادهاستفاده شد. 

( با نانهیبدب -بینانه خوش)یسرشت زندگیگیری  بر اساس جهت یکار یزندگ تیفیابعاد ک یآزمون مانوا نشان داد که تمام یبررس جی:نتا ها: یافته

بر  یشدن شغل نهیابعاد نهاد یعنیصادق است  زین یشدن شغل نهینهاد مؤلفهادعا در رابطه با شش  نیا نیدارند همچن یتفاوت معنادار یكدیگر

 است. یتفاوت معنادار یدارا یسرشت یدگگیری زن اساس جهت

 بستگی دل جادیاو  به تداوم کار لیو تما یکار یبه زندگ بخشی کیفیتخاص در  تیموقع کیدر  دوارانهیعنوان انتظار ام به بینی خوش گیری: نتیجه

گیری مثبت و  جهت اتخاذ جهت یآموزش یها برنامه رانیشود مد می شنهادیپ ،نتیجه در کند. فایا یینقش بسزا تواند می یسازمان فیبه وظا

 .نندیکارکنان تدارک بب یاست را برا یشدن شغل نهینهاد امدیبستگی به سازمان که پ باهدف کاهش ترک شغل و دل یبینانه در زندگ خوش

 بیمه، گیری زندگی کیفیت زندگی کاری، نهادینه شدن شغلی، جهت: کلیدی واژه های

  

                                                           
 ، تهران، ایرانپيام نوردانشگاه ، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، ستادیارا1

 رانیدانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه پيام نور، تهران، ا ،كارشناسي ارشد 2

 borzooamirpour@pnu.ac.irپست الكترونيک:  ، 90059223390)نویسنده مسئول(؛ تلفن تماس:   *

 91/95/1192تاریخ پذیرش:      11/91/1192دریافت:  تاریخ
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 3۲               ...شدن نهادینه و کاری زندگی کیفیت مقایسه

 

 مقدمه

همواره سازمانی  بخش سرمایه ترین مهم عنوان بهمنابع انسانی 

به   و توسعه و دستیابی به اهداف نیل به چراکه اند بوده موردتوجه

در سایه ارتقای  ها سازمانافزایش کارایی و موفقیت  دنبال آن،

نظام  و در این میان(5)کارکنان میسر خواهد بود جانبه همهتوانمندی 

، با تمرکز بر سرمایه نیروی انسانی فیت زندگی کارییک ارزشی

از اهمیت بالایی  ها سازمانعامل در عملكرد  ترین مهم عنوان به

کیفیت زندگی کاری اطلاعات  های مؤلفه چراکه برخوردار است،

 های حل راهکه در ارائه  دهند میقرار  ها سازماناختیار مهمی در 

 وری بهرهو بهبود پایدار (1)افزایش عملكرد شغلی  منظور بهکاربردی 

 ،منابع انسانی سازمان ی توسعه های شاخصنیروی انسانی و رشد 

 (3بسیار حائض اهمیت است)

از کیفیت زندگی کاری کارکنان هستند  متأثرمفاهیمی که  ازجمله

 های برنامه: اقدامات رفاهی و درمانی، به این موارد اشاره کرد توان می

پاداش،امنیت شغل، طراحی شغلی،ارج نهادن به جایگاه شغلی افراد، 

ر درشد و پیشرفت کارکنان، مشارکت  های زمینهگسترش 

سازمان، کاهش تعارضات شغلی و فراهم نمودن  های گیری تصمیم

 دهد مینشان  ها پژوهشنتایج . (0)وزشیو آم مهارت افزایی های دوره

(، 1اشتیاق شغلی ) برافزایشعلاوه  ارتقاء سطح کیفیت زندگی کاری،

بر  تأثیر، با سازمانی تعهدو  بستگی دل( ۲ملكرد شغلی)ع رضایت شغلی،

زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی  سلامت روان کارکنان، کیفیت

کیفیت زندگی کاری، کارکنان  (.7)دهد  قرار می تأثیرتحت  نیز افراد را

و  ها دستورالعملمحیط کار، پی گیری  دهی شكلتا در  سازد میرا قادر 

ارتقاء راندمان کاری، عملكرد فعالی داشته باشند و با افزایش انگیزه 

احتمال ماندگاری بیشتر در سازمان و کاهش (۸)ر کارکنان دکاری 

کیفت  بر اثرگذار متغیرهای ازجمله(. 9)شود میترک کار را سبب 

تحت عنوان  درهم ) که ست ا  نهادینه شدن شغلی ،زندگی کاری

یكی از عوامل رضایت شغلی  چراکه(. شود مینامیده  نیزتنیدگی شغلی 

از  لذا بودهارتباطات مطلوب در سازمان  کنندۀ بیانشود و  محسوب می

بر نحوه  رتأثینهادینه شدن شغلی با  .اهمیت بالایی برخوردار است

رهبری و حمایت  توانمندسازیتعاملات اعضای سازمان، موجب ارتقاء 

 .(54)شود میکارکنان  شده ادراکسازمانی 

بر تصمیم افراد  مجموع نیروهایی است که، نهادینه شدن شغلی

   (.55)  دارد برای باقی ماندن در سازمان یا ترک سازمان دلالت 

و  غیر نگرشینهادینه شدن شغلی بر نقش عوامل غیراحساسی و 

هایشان  ان به سازماندر فهم چسبندگی کارکن برون شغلینیروهای 

های بیشـتری بـا شـغل خود  فردی که با لایه (.51)دارند تأکید

مختلف  های شیوهشود، یعنی به  شود، با شغلش نهادینه می مرتبط می

. گیرد قرار می تأثیری شغلش مورد با عوامـل درونـی و بیرونـ

های مهم از نهادینه شدن شغلی عبارت است از میزانی است  جنبه

های زندگی فرد است،  کـه شغل شبیه یا متناسب با دیگر جنبه

ها مرتبط است و  میزانی است کـه شـخص بـا دیگـر افـراد و فعالیت

و سـایر هـا  فرد با ترک شغل از قبیل مزایـا و منفعـت آنچههر 

هـای ارزشمند شغل از قبیل محیط کاری امن و خوشـایند از  جنبـه

نهادینه شدن طیف متنوعی از نیروهایی است (53)دهـد  دسـت مـی

این نیروها در سه کنـد  به یک سازمان را ایجاد مـی چسبندگیکه 

 (.50)گیرد  بعد تناسب، پیوندها و فدا کردن قرار می

کارمند با سازمان، محیط و  شده ادراکسازگاری  بهتناسب 

اجتماع اطراف و به سازگاری بین کارمند و سـازمان کارفرمـا 

 اشاره دارد کار در خارج و بین فرد و جامعه  در محـل کار

ای از ارتباطات بین کارمند و  پیونـد رشـته از منظور . (51)

و مـالی اسـت  شناختی رواندر شبكه اجتمـاعی،  اش خانواده

، جامعه و محیط ها گروه، غیر کاریکـه شـامل دوستان کاری و 

 (.50)فیزیكی است که در آن قرار دارند

از  شده ادراک های هزینه دهنده نشانفدا یا قربانی کردن 

مزایای مادی یا روانی اسـت که فرد با ترک سازمان یا اجتماع 

 (.51)دهـد خـود در دو بعـد مـالی و اجتمـاعی از دسـت مـی

ارتباطات و تعاملات  ،نهادینه شدن شغلی های مؤلفه ترتیب این به

و به باورهای فرد در ارتباط با ترک  نماید سازمانی را تسهیل می

نهادینه شدن شغلی یكی از  با ماندگاری در شغل اشاره دارد.

شود و  شغل محسوب می احساس رضایت و خشنودی ازعوامل 

، تا زمانی که ارتباطات مطلوب در سازمان است کنندۀ بیان

از شغل خود داشته باشند،  بخشی رضایت انداز چشمکارکنان 

توان  می رو ازایناحتمال ماندن و عدم ترک کار بیشتر خواهد بود. 

های مهم و اثرگذار بر کیفیت زندگی کاری و  یكی از مؤلفه

و  بینانه خوش)گیری زندگی سرشتی  نهادینه شدن شغلی را جهت

گیری سرشتی به دو بُعد  جهت (5۲)معرفی کرد( بدبینانه

سازه  عنوان بهبینی  خوش .شود بینی و بدبینی تقسیم می خوش

 محافظتها از افراد  روانشناسی مثبت، در مواجهه با سختی

به فرد گرایش کلی نسبتاً پایدار  بربینی  خوش .(57)کند می

 پیامدهای منفی زندگیداشتن انتظارات مثبت در مواجهه با 

با ابعاد مختلف سلامت در ارتباط است و نقش  تمرکز دارد و

. نتایج دروانی دار -مهمی در پیشگیری از بروز اختلالات جسمی

بینی یک منبع مؤثر  خوش ه است،ها نشان داد برخی پژوهش

 تأکیدبا  بینی خوش (5۸)ست ا ها برای مقابله با سختی و چالش

شناختی،  های قالبافراد را در  های قضاوت ،عاملیت فردی بر

تعادل  و موجب حفظ دهد میقرار  تأثیرتحت عاطفی و رفتاری 

آرامش و خونسردی در مواجهه با مشكلات  ،درونی مناسب

، به اقدام کردهفظ حتا فرد بتواند انگیزۀ شخصی خود را  شود می
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37 و همكارانپورفرد  مشعل مرضیه 

 

  داشته باشد رضایتاحساس  خود از عملكردمناسب بپردازد و 

با انجام مطلوب تكلیف دانشگاهی، عملكرد  بینی خوش (59)

 (.14)خانوادگی همراه است  وزندگیورزشی، سازگاری شغلی 

از سوی دیگر بدبینی شغلی کیفیت زندگی کاری و 

کند و عدم کارایی را به وجود  سازی شغلی را متزلزل می نهادینه

شتی گیری زندگی سر توان گفت که جهت بنابراین می. آورد می

تواند بر کیفیت زندگی کاری و  یكی از عواملی است که می

عدم توجه و غفلت از مسائلی . سازی شغلی اثرگذار باشد نهادینه

شغلی موجب  و نهادینه شدن همچون کیفیت زندگی کاری

و کارایی کارکنان را تا حد زیادی کاهش شود  بدبینی شغلی می

 ٔ  درزمینهانجام پژوهش ، شده بیانتوجه به مطالب با . دهد می

منابع  های توانمندیو رشد و گسترش  وری بهرهبر  مؤثرعوامل 

بسیار مورد اهمیت و توجه است لذا  ها سازمانانسانی در 

و نهادینه  مقایسه کیفیت زندگی کاری باهدف پژوهش حاضر

 -بینانهخوش گیری زندگی سرشتی  جهت بر اساس شدن شغلی

 انجام شد.  بیمه پاسارگاد شهر کرمانشاه کارکنان بدبینانه در

 روش بررسی

ی ها پژوهشدر زمره  شناسی حاضر از منظر پارادایم نوشتار

ماهیت طرحی  ازلحاظگرایی و روش کمی قرار دارد و  اثبات

 بود بر مشتملجامعه آماری  است. ای مقایسه-علّی -توصیفی

در بیمه پاسارگاد شهر کرمانشاه  شاغلکلیه کارکنان و مدیرانی 

جدول  بر اساسبودند ونفر   174تعداد که  5045در سال 

به شیوۀ در دسترس و   نمونه عنوان به نفر 174تعداد  ،مورگان

در پژوهش رضایت  کنندگان شرکت .در نظر گرفته شدند

آگاهانه خود را نسبت به حضور در این مطالعه پس از تشریح 

ها و عدم ضرورت درج  محرمانه بودن داده اهداف و اطمینان از

ورود به پژوهش:  های ملاکنام و نام خانوادگی اعلام کردند. 

بیمه پاسارگارد سپری در  ها آنسال از استخدام  3 کم دست

شده باشد، امضای فرم رضایت جهت تكمیل پرسشنامه و ملاک 

 ها بود. خروج شامل مخدوش بودن پاسخنامه

های کیفیت  پرسشنامه در این پژوهش مورداستفادهابزار 

ادینه شدن شغلی اردلان و نه ،(5971) زندگی کاری والتون

گیری زندگی سرشتی  های جهت پرسشنامهو   (5044) همكاران

 بود.( 59۸1)شییر و کارور 

گیری متغیرها  بر اساس ماهیت پژوهش و سطح اندازه

متغیرهای  عنوان به کیفیت زندگی کاری و نهادینه شدن شغلی)

متغیر  و بدبینانه بینانه خوشگیری زندگی  جهتو ابتلا و  ملاک

های ضروری، پس از ثبت  فرض در نظر گرفتن پیشبا و  مستقل(

های توصیفی  از شاخص،  SPSS-27افزار آماری  ها در نرم داده

( و کوشیدگی)فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار، چولگی 

)روش تحلیل واریانس چندمتغیری( در فعالیت آمار استنباطی 

 جمعتاستفاده شد. اطلاعات    α= 41/4داری  سطح معنی

و سطح تحصیلات  ، جنسیتازجمله سن شناختی

 اعمال ها  آوری داده معجکنندگان در پژوهش نیز در  شرکت

 شد.

 ابزار پژوهش

این  (5971) کیفیت زندگی کاری والتوننامه  پرسش

و  است شده ساختهتوسط والتون  5971پرسشنامه در سال 

پرداخت کافی و که شامل:  سنجد میرا هشت بعد مختلف 

فرصت رشد و امنیت  تأمینمنصفانه، محیط ایمن و بهداشتی، 

و  یكپارچهانسانی،  های قابلیتدر سازمان،   گرایی قانونمداوم، 

انسجام اجتماعی، فضای کلی زندگی، وابستگی اجتماعی زندگی 

است و جواب هر  سؤال 31این پرسشنامه دارای  .است کاری

از خیلی کم تا خیلی  ای درجه پنج لیترتطیف  صورت به سؤال

معكوس  صورت به 59گذاری سؤال  ضمناً نمره .هستزیاد 

روایی پرسشنامه است.  5۲4تا  31دامنه نمرات بین   (.15ت)اس

 /.7۲مورد تأیید و پایایی آن با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 

 .است شده محاسبه

 (:5044) نهادینه شدن شغلی اردلان و همكاران نامه پرسش

لیكرت  ای درجه پنجطیف  بر اساسگویه  5۸شامل  پرسشنامه

تناسب با  :پرسشنامه دارای شش بُعد .است شده طراحی

تناسب با  ،پیوند با سازمان، برای سازمان کردن فدا ،سازمان

 .(11)، استپیوند با جامعه، فدا کردن برای جامعه، جامعه

با   (5044)پایایی این پرسشنامه در پژوهش اردلان و همكاران 

 .است شده محاسبه /.95استفاده از آلفای کرونباخ 

یر و کارور  گیری زندگی سرشتی شی جهت نامه پرسش

 ۲، 1، 1های  گویه .گویه است ۸این پرسشنامه شامل : (59۸1)

در  (10) گیرد تعلق نمی ها آنای به  انحرافی هستند و نمره ۸و 

، 0، موافقم 0به گزینۀ کاملاً موافقم نمره  54و  0، 5های  گویه

 .گیرد تعلق می 0و کاملاً مخالفم نمره  5، مخالفم 1نظری ندارم 

 .شوند گذاری می معكوس نمره صورت به 9و  7، 3های  گویه

روایی پرسشنامه مورد  .است  10تا  4دامنه نمرات این آزمون 

و پایایی آن با استفاده از آزمون  قرارگرفتهنظران  تأیید صاحب

است ضرایب روایی  آمده دست به 70/4آلفای کرونباخ برابر با 
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 3۸               ...شدن نهادینه و کاری زندگی کیفیت مقایسه

 

با افسردگی و خود تسلط یابی  بینی خوشبین مقیاس  زمان هم

 .(11است) آمده دست به/. 71و  /.۲0رتیب به ت

 ها یافته
نفر از کارکنان بیمه  1۸4این پژوهش شامل  کنندگان شرکت

%( و 13نفر زن )  ۲1جنسیت  ازنظر،پاسارگاد در شهر کرمانشاه بودند

نفر  5۸0، 34کمتر از  ها آننفر  11که  %( بودند 77نفر مرد ) 15۸

سال سن داشتند، از این افراد  14نفر بیشتر از  00سال و  14تا  34

نفر  ۲4و  (۲/۲۸)نفر لیسانس 591، درصد( 54)دیپلم فوقنفر  1۸

 بودند.  (0/15)بالاتر از لیسانس

غیرهای پژوهش از آزمون نرمال بودن توزیع متاطمینان از برای 

 -کولموگروف  Z، مقدار آماره شداسمیرنوف استفاده  -کولموگروف

 نهادینه شغلی و، کیفیت زندگی کاری متغیرهایاسمیرنوف برای 

  07۲/4و  7۲5/4، 115/4زندگی به ترتیب برابر با  گیری جهت

 بود.

که  است 41/4از  تر بزرگسطح معناداری برای مقادیر مذکور 

آماری فرض نرمال نبودن توزیع متغیرهای مربوطه رد  ازلحاظ

 نرمال  شده گردآوریی ها دادهو به عبارتی توزیع  شود می

 است.

 ها آزمون نرمال بودن داده جینتاو های توصیفی متغیرهای پژوهش  ویژگی. 5جدول 

 میانگین متغیر
 انحراف معیار

 

 نتیجه نرمالیتی اسمیرنوف -آزمون کولموگروف

  Z P آماره

 تأیید ۸1/4 115/4 55/50 11/550 کیفیت زندگی کاری

 تأیید 51/4 7۲5/4 03/51 17/10 نهادینه شدن شغلی

 تأیید ۲5/4 07۲/4 00/3 14/5۸ گیری زندگی  جهت

 

 را نشان پژوهش یرهایمتغوضعیت توصیفی  5جدول 

تحلیل امه سالم و قابلنپرسش 174دهد. در این بخش  می

های مرکزی  . مقادیر آمار توصیفی و شاخصاست شده یگردآور

از  هرکدامبرای  و آزمون نرمالیتی معیارمیانگین، انحراف ازجمله

 میزان که ازآنجایی .استدر جدول فوق گزارش شده ها مؤلفه

متغیرها  اسمیرنوف - آزمون کولموگروفنرمالیتی بر اساس 

. کنند یمپیروی  نرمال عیها از توز داده، /. است1از  تر بزرگ

های  ها، استفاده از آزمون رو جهت تجزیهوتحلیل داده ازاین

بررسی  منظور بهت. نتایج آزمون لوین مجاز اس آماری پارامتریک

برای هر سه متغیر  ها انسیوارهمگنی یا یكسانی  فرض شیپ

ملاک پژوهش )کیفیت زندگی کاری، نهادینه شدن شغلی و 

رعایت  جهیدرنتبود.  41/4از  تر بزرگزندگی(  گیری جهت

نرمالیتی و همگنی واریانس ها، امكان استفاده از  فرض شیپ

آزمون پارامتریک تحلیل واریانس چندمتغیری 

(MANOVA را جهت )دادها فراهم نمود.  لیوتحل هیتجز 

کیفیت زندگی کاری و نهادینه شدن شغلی فرضیه پژوهش: 

بدبینانه در  -بینانهخوش گیری زندگی سرشتی  جهت بر اساس

  .متفاوت است داری معنی طور بهنمایندگان بیمه 

 دو گروه در متغیرهای کیفیت زندگی و نهادینه شدن شغلی های آزمودنی های نمرهبر روی میانگین  یچندمتغیر های خلاصه آزمون:  1جدول 

 توان آماری P درجه آزادی خطا دی فرضیهادرجه آز F مقدار نام آزمون

 P 5<445/4 591 0 93/7 05۲/4 اثر پیلایی

 P 5<445/4 591 0 ۸۲/07 319/4 ویلكسلامبدای 

۸۲/07 ۸7/5 اثر هتلینگ  0 591 445/4> P 5 

۸۲/07 ۸7/5 ریشه روی ترین بزرگ  0 591 445/4>P  

 

، مقادیر شود میمشاهده  1شماره که در جدول  طور همان

معنادار است،   P<445/4در سطح  چندمتغیری های آزمون

 توان میبر این اساس  .شود می تائیدپژوهش حاضر   فرضیه بنابراین

در یكی از متغیرها کیفیت زندگی و نهادینه  کم دستگفت که 

و  وجود دارد دار معنیگیری زندگی تفاوت  بر اساس، شدن شغلی

 گیری نتیجهتوان آماری حاکی از حجم نمونه مناسب برای این 

ا بر روی وا در متن مانوونتایج حاصل از آنو  .3 جدول در است.

دو در کیفیت زندگی و نهادینه شدن شغلی  های نمرهمیانگین 

 بدبینانهو  بینانه خوشزندگی سرشتی  گیری جهت گروه

 است. شده ارائه
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39 و همكارانپورفرد  مشعل مرضیه 

 

 کیفیت زندگی و نهادینه شدن شغلی دو گروه های نمرهدر متن مانوا بر روی میانگین  ها آننتایج حاصل از  3جدول 

 آماریتوان  مجذور اتا F P درجه آزادی مجموع مجذورات ها مؤلفه متغیر

 کیفیت زندگی

 کاری

 P ۲7/4 ۸0/4<445/4 0۸/99 5 71/50۸10 پرداخت کافی و منصفانه

 P ۲7/4 ۸0/4<445/4 15/17 5 33/5۲07 محیط امن و بهداشتی

 P ۲7/4 ۸0/4<445/4 31/09 5 140/91۸ فرصت رشد و امنیت مداوم تأمین

 P ۲7/4 ۸0/4<445/4 74/3۸ 5 535/5344 در سازمان گرایی قانون

 P ۲7/4 ۸0/4<445/4 54/3۲ 5 151/۸37 انسانی های قابلیت

 P ۲7/4 ۸0/4<445/4 51/50 5 507/5410 و انسجام اجتماعی یكپارچگی

 P ۲7/4 ۸0/4<445/4 53/۸9 5 551/917 فضای کلی زندگی

 P ۲7/4 ۸0/4<445/4 50/11 5 9۲3/507۸ وابستگی اجتماعی زندگی کاری

 نهادینه شدن شغلی

 P 70/495/4<443/4 ۸۸/10 5 300/۲37 تناسب با سازمان

 P 70/495/4<445/4 09/31 5 351/01۸ فدا کردن برای سازمان

 P 70/495/4<445/4 95/1۲ 5 175/3۸۲ پیوند با سازمان

 P 70/495/4<4443/4 71/17 5 043/1۲9 تناسب با جامعه

 P 70/495/4<445/4 09/31 5 3۲۲/1۸0 فدا کردن برای جامعه

 P 70/495/4<445/4 51/50 5 507/5410 پیوند با جامعه

 
( P<445/4در سطح) F مقدار 3بر اساس جدول شماره 

کیفیت زندگی کاری و نهادینه شدن  های مؤلفهبرای تمام 

 است و فرضیه پژوهش دار معنیشغلی در دو گروه پژوهش، 

نهادینه شدن  زندگی کاری و  معنادار کیفیتمبنی بر تفاوت 

بدبینانه در زندگی -بینانه خوش گیری جهتشغلی بر اساس 

 . شود میتأیید 

ی دار معنیو سطح   F ادیرمق با توجه به 3بر اساس جدول 

و  P<445/4)پرداخت کافی و منصفانه  متغیرهایبرای 

0۸/99=F)،  محیط امن و بهداشتی(445/4>P  15/17و=F) 

در  گرایی قانون (،F=11/09و  P<441/4)فرصت رشد تأمین،

و  P<445/4)قابلیت انسانی (، F=74/1۸و  P<445/4)سازمان

54/3۲5=F)445/4) ، یكپارچگی و انسجام اجتماعی>P  و

51/50=F) ، فضای کلی زندگی(445/4>P  53/۸9و=F)  و

 است (F=50/11 و P<445/4)وابستگی اجتماعی زندگی کاری

کیفیت زندگی کاری دارای  های مؤلفه ی همهکه دو گروه در 

  هستند. دار معنیتفاوت 

 شده محاسبه معناداریو سطح    F ادیرمق بر اساسهمچنین 

تناسب با  برای نهادینه شدن شغلی های مؤلفه جهت

فدا کردن برای ، (F=۸۸/10و  P<445/4)سازمان

و  P<445/4)پیوند با سازمان،  (F=09/31و  P<445/4)سازمان

95/1۲=F)، با جامعه  تناسب(445/4>P  71/17و=F ) و متغیر

 طوری همان آمد. دست به (F=51/50و P<445/4)پیوند با جامعه 

نهادینه شدن  های مؤلفه ی همهدو گروه در  شود میکه مشاهده 

 آمده دست بهبا توجه به نتایج  هستند. معناداریدارای تفاوت  شغلی

، کارکنان با دو رویكرد زندگی شود میمشخص  3از جدول شماره 

کیفیت زندگی  های مؤلفهدر تمامی  بدبینانهو  بینانه خوشسرشتی 

 دار معنیتفاوت  دارای p < 445/4کاری و نهادینه شدن شغلی با 

کیفیت زندگی کاری  های مؤلفههستند و مقادیر مجذور اتا برای 

درصد است. ۲7که میزان تفاوت این دو گروه  دهد مینشان 

در زندگی بر اساس  بینانه خوش گیری جهتهمچنین کارکنان با 

درصد  70معناداری،  طور بهنهادینه شغلی  های مؤلفهمجذور اتا در 

 ینانه به زندگی تفاوت دارند.  بدب گیری جهتنسبت به کارکنان با 

    بحث

برخی  از آمده دست بهی پژوهش حاضر با نتایج ها یافته

 گیری جهت. هستهمسو  (50و 9، 59ی پیشین) ها پژوهش

سلامتی،  فردی منحصربه صورت بهزندگی  بدبینانهو  بینانه خوش

قرار  تأثیررفاه فردی و رضایتمندی در زندگی افراد را تحت 

 . دهد می

درصد از طریق 11 چهو بدبینانه اگر بینانه خوش گیری جهت

محیطی و اجتماعی در طول  تأثیراتاست اما  انتقال قابلوراثت 

در  ای مقابلهراهبردهای . (59)است  مؤثرزندگی بر آن  های سال

 که ای گونه به است، تأثیرپذیرسرشتی  گیری جهت ازفرد 

ارتقاء   علاوه بر اینكه سبب بینانه خوشسرشتی  گیری جهت

 رویدادهاکه در مواجهه با  شود می سلامت روانی و جسمانی فرد

 تأثیرتحت نیز افراد را  ای مقابله راهبردهایاست،  کننده کمک

مختلف  های جنبهاین افراد با درگیر شدن در ، دهد میقرار 
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 04               ...شدن نهادینه و کاری زندگی کیفیت مقایسه

 

، لذا دهند میمسئله، توان حل مشكلات بالاتری را نشان 

که  دهند میتوانمندی بهتری در پیشبرد اهداف سازمان نشان 

به ماندگاری و  ،ها آندر کنار سلامت جسمانی و روانی بالاتر 

نسبت به افراد بدبین در شغل  بین خوشبیشتر افراد  وری بهره

از سبک  بدبیناین در حالی ست که افراد  ،کند میکمک 

 شدن مواجهاز سویی که ده اجتنابی بیشتر استفاده کر ای مقابله

با رویدادهای منفی شغلی همچون ترک  و از دست دادن شغل 

فرد با اتخاذ اهدافی و از سویی دیگر  دهد میافزایش  ها آنرا در 

احتمالی  های موقعیتتر،  در دسترسبا درجه سختی کمتر و 

احساس خشنودی فرد  درنتیجهپیشرفت را از دست بدهد که 

رضایت از که  شود میمشاهده  ترتیب این به (.1۲) کاهش یابد

ابطه بدبینانه دارای ر – بینانه خوشکیفیت زندگی و نگرش 

نسبت به رویدادها و  گیری جهتبا یكدیگر هستند و  دوسویه

کیفیت زندگی کاری و . (59)شرایط زندگی حساس است 

 گیری جهتشرایط محیطی) شغلی، اجتماعی و فردی( به 

فرد در  های دریافتاست. شواهد و  رگذاراثسرشتی زندگی فرد 

مورد خود و جهان اطراف، از محیط پیرامون انتظارات شخص را 

مهم او در ارتباط با زندگی را  های گیری تصمیماز آینده و 

که افرادی که نسبت به  طور همان .دهد میقرار  الشعاع تحت

زندگی و  شرایطهستند، رضایت بهتری از  تر بین خوشآینده 

 تری مثبترضایتمندی، نگرش  بااحساسکاری خود دارند، افراد 

برداشت شخص از دور نمای  که نیز نسبت به آینده دارند. زمانی

باشد، سبب احساس شادکامی در فرد  بخش رضایتشغلی، 

 متغیرهای ترین مهمیكی از  بینی خوشو احساس  شود می

 شادکامی در افراد است. دهنده توضیح

 ها یتمحدود

توسط  لازم استکه  بود ییها تیمحدود یدارا مطالعه نیا

 و یمقطعپژوهش، طرح . شود واقع مد نظر یآت های پژوهش

 ییها تیمحدودرا نشان دهد.  رهایمتغ نیب یرابطه علّ تواند نمی

 و قلمرو مكانی اجرای این اثر با نمونه مورد مطالعه ارتباطدر 

کارکنان بیمه پاسارگاد شهر به دارد و آن این که نمونه وجود 

 شهیممكن است هم ها افتهی جه،یدر نت کرمانشاه محدود بود.

 یخارج از نمونه آمار کارکنان بیمه و دیگر شهرهای ریسا یبرا

 یبه منبع گردآور گرید تیپژوهش مناسب نباشد. محدود نیا

 شود یم شنهادیپ، نیبنابرا. پرسشنامه مربوط است یعنیداده ها 

از  ها پرسشنامهعلاوه بر  ،تر قیدق یابیارز یبرا یت آتدر مطالعا

 استفاده شود. ها داده یآور جمعدر  روش مصاحبه

 گیری نتیجه

به مسائل دارند و  بینانه واقعافراد دارای تفكر مثبت نگاهی 

برای بهبود شرایط هستند و از  هایی راهبه دنبال   حال درعین

که  اند دادهبسیاری از تحقیقات نشان  .آموزند میتجارب خود 

افراد دارای تفكر مثبت در زندگی خود متفاوت از دیگران رفتار 

در شرایط سخت و دشوار سعی در بهبود شرایط  ها آن .کنند می

شود که  لذا پیشنهاد می .فردی خود و حل مشكل دارند

 -بینانه خوش) زندگی سرشت گیری جهتآموزشی  های کارگاه

برای کارکنان برگزار شود و کارکنان در جهت تفكر  (بدبینانه

  .داده شوند مثبت سوق

 سپاس گزاری

از کلیه کارکنان بیمه  دانند مینویسندگان بر خود لازم 

گاد کرمانشاه که در انجام پژوهش حاضر همكاری پاسار

 .آورند عمل،قدردانی به اند  داشته

 مشارکت نویسندگان

مرضیه کلی مقاله، ایده پردازی و ویرایش طراحی 

 پورفرد مشعل

نگارش چكیده فارسی ، چارچوب کلی، معرفی عنوان پژوهش

 برزو امیرپور ، اعمال نظرات داورانو انگلیسی

طراحی کلی مقاله، توزیع، جمع آوری و تحلیل ابزارهای 

 معصومه ذاکرپناهپژوهش 

 تضاد منافع 

منافعی از سوی نویسندگان در این مقاله هیچ گونه تضاد 

 گزارش نشده است
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Abstract 

Introduction: Today, the insurance industry is considered one of the most essential factors in wealth and 

social well-being production. This industry is based on economic service and has a critical and sensitive 

position in economic growth and development, especially in developing countries. Since human resources 

are the most valuable capital to realize the goals of this industry, therefore, it is necessary to examine the 

factors related to the psychological empowerment of employees. Based on this, the current research was 

conducted to compare the quality of work life and job embeddedness based on the life orientation of 

optimistic-pessimistic nature in Kermanshah insurance offices. 

Materials and Methods: This study was a causal-comparative study in terms of goals and descriptive in 

terms of the data-gathering procedure. The sample size of the research was 280 people (62 women and 218 

men) from the employees of Pasargad Insurance in Kermanshah city in 1401, which were selected by 

convenience sampling. To collect data, Walton's Quality of Work Life (QWL), Ardalan et al.'s Job 

Embeddedness (JEQ), and Sheyer & Carver's Life Orientation (LOT) questionnaires were used. The research 

data were analyzed using SPSS-27 software and multivariate analysis of variance. 

Results: The results of the MANOVA test showed that all the dimensions of the quality of work life are 

different based on the life orientation of optimistic-pessimistic nature. This claim is also true about the six 

components of occupational institutionalization and shows, that the dimensions of job embeddedness are 

based on the life orientation of optimistic-pessimistic nature have a significant difference. 

Conclusion: Optimism as a hopeful expectation in a specific situation can play a significant role in the 

quality of working life, and the desire to continue working and creating attachment to organizational tasks. 

As a result, it is suggested that managers prepare training programs for employees to adopt an optimistic 

orientation in life to reduce job abandonment and attachment to the organization, which is a consequence of 

job embeddedness. 

Keywords: Quality of working life, job embeddedness, life orientation, insurance 
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