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اجتماعی -روانی عوامل سشنامهپرارزیابی کاربردهای نسخه فارسی 

 ای : یک مطالعه مرور حیطه(COPSOQ) وپسوککشغلی 

 *8، اعظم شریفی8نرگس ارسلانی

 چکیده 

ریزی برای کاهش این  شوند. برنامه اجتماعی محیط کار از مخاطرات مهم شغلی در حوزه ارگونومی و سلامت کار محسوب می-عوامل روانیمقدمه: 

، ها آنطور گسترده توصیه شده است. ابزارهای متعددی برای سنجش این عوامل وجود دارد که از میان  عوامل و ارتقای سلامت شغلی کارکنان به

مروری بر کاربردهای نسخه فارسی مطالعه حاضر، با هدف  یکی از معتبرترین ابزارها است. (COPSOQ) اجتماعی شغلی کوپسوک-وانیپرسشنامه ر

 انجام شد. ( COPSOQ) اجتماعی شغلی کوپسوک-سشنامه عوامل روانیپر

، Scopus،Web of Science المللی شامل اطلاعاتی بین های پایگاهمند در  ای از طریق جستجوی نظام این مطالعه مرور حیطهبررسی:  روش

PubMed، Google Scholar  فارسی معتبر مانند های پایگاهو SID و ISC  انجام شد. انتخاب مطالعات بر اساس  8184تا  8115در بازه زمانی

  .معیارهای ورود و مرتبط با سؤال پژوهش صورت گرفت

های  مطالعه مورد تحلیل قرار گرفت. چهار مطالعه به بررسی ویژگی 81سند شناسایی شد که پس از بررسی نهایی،  881در جستجوی اولیه : نتایج

 تأییدهای کاری ایران  پرداخته بودند و همگی روایی و پایایی ابزار را برای استفاده در محیط COPSOQ های اول، دوم و سوم نسخه سنجی روان

جسته کرد. یازده مطالعه نیز به بررسی ابعاد مختلف بر کاراجتماعی محیط -ک مطالعه جامعیت این ابزار را برای ارزیابی مخاطرات روانیکردند. ی

پرداخته بودند و بر اهمیت بهبود این عوامل برای افزایش سلامت و کارایی  COPSOQ های مختلف اجتماعی محیط کار با استفاده از نسخه-روانی

  .داشتند تأکیدن کارکنا

اجتماعی محیط کار را فراهم -سال گذشته تکامل یافته و امکان ارزیابی جامع ابعاد روانی 81طی  COPSOQ های مختلف نسخهگیری: نتیجه

تواند  ت مجازی، میهای نوین و تعاملا های جدید متناسب با تغییرات شغلی اخیر، از جمله فناوری سازی این ابزار و افزودن زیرمقیاس اند. بومی کرده

 .به بهبود استفاده از آن کمک کند

 ای(، مرور حیطهCOPSOQ) اجتماعی کار، پرسشنامه روانی اجتماعی کوپسوک -عوامل روانیکلیدی:  های واژه
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 مقدمه

نیروی  و ارزشمندترین سرمایه هر سازمانی، ترین مهم

تواند بر آنان می تک تکانسانی آن است. در این راستا عملکرد 

. امروزه برخی عوامل (8) سازمان تأثیرگذار باشدوری کل بهره

های علمی و صنعتی، تعارض بین آوریمانند رشد و توسعه فن

کار و زندگی و ایجاد مشاغل جدید موجب تغییرات اساسی در 

های موفق شده سازمانماهیت کار و ساختار نیروی انسانی 

ارتقا بنابراین به منظور دستیابی به اهداف و (. 4-8) است

 ویژه بهها، توجه به عوامل مختلف شغلی، وری سازمانبهره

سلامت شغلی کارکنان،  بر کارعوامل روانی اجتماعی محیط 

 (. 5,1) بسزایی دارد اهمیت

اجتماعی محیط کار، از جمله مخاطرات شغلی  عوامل روانی

-مهم و نوظهور در حوزه ارگونومی و سلامت کار محسوب می

دود دو دهه پیش سازمان بهداشت جهانی از ح(. 3) شوند

اجتماعی سلامت هشدار  -توجهی به عوامل روانی نسبت به بی

درصدی این عوامل  15جدی داده و به نقش نزدیک به 

(. این عوامل شامل 1) بر سلامت اشاره کرده است تأثیرگذار

های اجتماعی، سازمانی، مدیریتی و همچنین طراحی  جنبه

توانند  مرتبط با کار است که به طور بالقوه می فرآیندهای

(. 1) سلامت جسمی و روانی کارکنان را به خطر بیندازند

کار، عوامل روانی اجتماعی کار را به صورت  المللی بینسازمان 

تعاملات بین محتوای شغلی، مدیریت، سازماندهی کار و 

عریف ها و نیازهای کارکنان تشرایط محیطی سازمانی با توانایی

نماید که پتانسیل ایجاد آسیب بر سلامتی کارکنان را از می

(. به عبارت دیگر، 1) طریق ادراک و تجربیات آنان داشته باشد

های ادراکی محیط کار عوامل روانی اجتماعی کار، ویژگی

هستند که مفهوم عاطفی برای کارکنان و مدیریت دارند و 

(. 81) و جسمی شوندتوانند منجر به استرس و فشار روانی می

 تأکیداین تعریف بر تعامل پویای بین محیط کار و کارکنان 

 (. 88) دارد

های انجام شده، تأثیرات قابل توجه متغیرهای  پژوهش

رویِ بهزیستی، سلامت روان،  کاربرروانشناختی مرتبط با 

های  مدلدهد.  ساختار سازمانی و روابط بین فردی را نشان می

اند که از آن  ح این ارتباط شکل گرفتهمتعددی برای توضی

 Job Content) های شغل توان به مدل ویژگی جمله می

Questionnaire) (88مبتنی بر مفاهیم تقاضا ،)-کنترل- 

و مدل عدم ( 83) (Demand–Control–Support) حمایت

( 84) (Effort–Reward–Imbalance) پاداش -توازن تلاش

هایشان، بر ارزش  نظر از تفاوت ها، صرف در این مدل اشاره کرد.

مهارت و تنوع کاری، تقاضای شغلی و حمایت اجتماعی از 

سوی مدیران و همکاران، به عنوان عوامل اصلی روانی 

 شده است.  تأکیداجتماعی محیط کار 

سنجش  یبرا یمتعدد یها، ابزارها مدل نیبر اساس ا

اند. از جمله  شده یطراح کار طیدر مح یاجتماع-یعوامل روان

 Job) شغل یبه پرسشنامه محتوا توان یابزارها م نیا

Content Questionnaire - JCQ پرسشنامه عدم توازن ،)

 Effort-Reward Imbalance) پاداش-تلاش

Questionnaire - ERI ،)یاجتماع-یروان پرسشنامه 

 Copenhagen Psychosocial Questionnaire) کوپسوک

- COPSOQییاجرا تیریمد ی(، ابزار نشانگر استانداردها 

 Health & Safety Executive) یمنیبهداشت و ا

Management Standards Indicator Tool - HSE-

MSیاجتماع-یعوامل روان یبرا کینورد ی(، پرسشنامه عموم 

 - General Nordic Questionnaire) کار طیمح در

QPSNordicوشینا یعموم ی( و پرسشنامه استرس شغل 

(NIOSH Generic Job Stress Questionnaire - 

GJSQ سشنامه روانیپر(. از بین این ابزارها، 85) کرد( اشاره-

ترین ابزار ( جامعCOPSOQ) اجتماعی کوپسوک

اجتماعی محیط کار است که  -عوامل روانی کننده ارزیابی

شرایط منظور ارزیابی توسط مرکز ملی محیط کار دانمارک، به

های کاری طراحی و توسعه داده اجتماعی در محیط -روانی

 (. 85,81) شده است

روانی اجتماعی و  عواملبا هدف ارزیابی  COPSOQابزار 

های مطرح، بدون مبتنی بر همه نظریه» سلامت کار و 

(. 88,81) طراحی شده است« وابستگی به یک تئوری خاص

 ازیکه در پاسخ به ن COPSOQنسخه  نیاول یپس از معرف

پرسشنامه  کیو پژوهشگران به  یمتخصصان سلامت شغل

خود  گاهیابزار به سرعت جا نیشد، ا یمعتبر و استاندارد طراح

 یابیو ارز یعلم قاتیابزار کارآمد در تحق کیعنوان   را به

(. این 81) کرد دایمتنوع پ یکار یها طیعوامل خطر در مح

گیری  های کاری، اندازه حیطپرسشنامه به منظور مقایسه م

ها  ها، انجام پژوهش و درک ایده حل خطرات روانی، ارزیابی راه

همچنین نسخه دوم پرسشنامه  .های جدید ایجاد شد و نظریه

های  روزرسانی ویژگی با هدف افزودن و به 8181در سال 

مانند تعهد کاری، عدالت و اعتماد به مدیریت( ) سازمانی
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ین و دومین نسخه این ابزار در سه اندازه . اول(81) ساخته شد

ارزیابی محیط ) و با کاربرد و اهداف متفاوت شامل اندازه کوتاه

با هدف ) ای( و بلند با هدف استفاده حرفه) کار(، متوسط

نسخه سوم . (3,81) است پژوهشی( توسعه داده شده

COPSOQ  یها هدف بهبود و اصلاح نسخهبا  8181در سال 

منتشر مرتبط با این ابزار  المللی بین هایشبکهتوسط  ن،یشیپ

بر اساس گفته طراحان نسخه سوم این . (81,81) شد

، تغییرات در های اخیر غییرات محیط کار در سالپرسشنامه، ت

های صنعتی مختلف و  مفاهیم و الزامات شغلی در محیط

، نیاز COPSOQپرسشنامه کارگیری بهدر  المللی تجربیات بین

روز صنعتی  را مطابق با نیازهای به ابزارسوم این  به ویرایش

تغییرات بنیادی و . به عبارت دیگر، (81,81) ایجاد کرد

های جدید و  ها و مدل روندهای جدید در محیط کار، نظریه

محتوای این ابزار  موجب شد تاالمللی  همکاری و تجربیات بین

و قابلیت مقایسه ملی و  پذیری انعطافبه منظور ارتقای 

مورد بازبینی قرار بگیرد. این امر به محققان اجازه  المللی بین

دهد تا بسته به هدف و زمینه خاص تحقیق، از این ابزار می

 استفاده نمایند. 

زبان  81های تأییدشده این ابزار به  در حال حاضر نسخه

کشور از جمله ایران  41مختلف در دسترس هستند که در 

هر سه های اخیر،  در سال. (81) اند رد استفاده قرار گرفتهمو

توسط محققان زیادی به زبان فارسی  COPSOQ نسخه

های مختلف و در پژوهش ترجمه و اعتبارسنجی شده است

ای از  طیف گسترده. این ابزار، (81-88) بکار گرفته شده است

 ابعاد روانی اجتماعی محیط کار از جمله سازماندهی کاری و

محتوای شغلی، روابط شغلی و بین فردی، رهبری، سلامت و 

مختلف شغلی مورد  های گروه درگیرد و رفاه را در بر می

. از آنجا که ارائه گزارش و به (81) بررسی قرار گرفته است

یکی از ارکان  ،موارد استفاده از این ابزار گذاری اشتراک

اجتماعی  -یعوامل روان بهبوددهندهشناخت و اجرای اقدامات 

های کاری مختلف است؛ لذا هدف این پژوهش، مؤثر بر محیط

سشنامه عوامل پرمروری جامع بر کاربردهای نسخه فارسی 

 ( در ایران بود. COPSOQ) اجتماعی شغلی کوپسوک-روانی

 روش بررسی

رویکرد  بر اساس ایحیطهاین مطالعه از نوع مرور 

(. این رویکرد 31) پیشنهادی آرکسی و اومالی انجام شد

 وپژوهش، جستج سؤالمشتمل بر پنج مرحله شامل طراحی 

 خلاصه کردناستخراج مطالعات مرتبط، انتخاب مطالعات، 

 (. 31,38) ها استاطلاعات و گزارش یافته

 صورت ذیل طراحی شد: به پژوهش سؤال -

اجتماعی -سشنامه عوامل روانیپرکاربردهای نسخه فارسی 

 چیست؟( در ایران COPSOQ) شغلی کوپسوک

 استخراج مطالعات مرتبط  وجستج -

دو نفر از اعضای تیم پژوهش به صورت در این مرحله، 

کاربردهای پرسشنامه مستقل به جستجوی متون مرتبط با 

در ، ( در ایرانCOPSOQ) عوامل روانی اجتماعی کوپسوک

 پرداختند. ،18/88/8184تا  18/18/8115محدوده زمانی 

اطلاعاتی معتبر فارسی  های پایگاهبرای یافتن اسناد مرتبط، 

و  (SID) شامل پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 های پایگاه( و ISC) پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

Pubmed ،Scopusشامل  المللی بیناطلاعاتی 
 Web ofو 

Science
، برای بر این علاوه .قرار گرفتمورد جستجو  

های سایتبوای جستجوی متون خاکستری، منابع کتابخانه

 Google طریق موتور جستجویهای بهداشت کار از سازمان

Scholar  .برای اطمینان از شناسایی مورد بررسی قرار گرفت

 شده انتخاباسناد  و بررسی همۀ اسناد موجود، لیست منابع

جستجوی متون بر اساس نیز به صورت دستی جستجو شد. 

عیارهای ورود انجام شد. معیارهای ورود به این پژوهش م

دسترسی رایگان به متن کامل مقالات، تشریح شامل 

، انتشار به زبان در ایران COPSOQ کاربردهای نسخه فارسی

 گرید یها که از پرسشنامه یفارسی یا انگلیسی بود. اسناد

کار استفاده کرده بودند،  طیمح یزا مرتبط با عوامل استرس

های مورد جستجوی مستخرج از مطالعه نشدند. واژه نیارد او

 لشام (MeSH) موضوعی پزشکی های سر عنوان

"Psychosocial factor" ،"Work environment" ،
"Copenhagen Psychosocial Questionnaire 

(COPSOQ)" ،"Job stress"  و"Occupational health" 

( استفاده ORو  AND) بود. برای جستجو از عملگرهای بولین

 شد.

 انتخاب مطالعات 

موارد  دستورالعملغربالگری و انتخاب اسناد بر اساس 

 هافراتحلیل مقالات مروری منظم و در گزارشترجیحی 

(PRISMA) (. در این مرحله، بعد از حذف 38) صورت گرفت

صورت مستقل بهدو نفر از اعضای تیم پژوهش اسناد تکراری، 

ها یا اسنادی را که از طریق جستجو بر چکیدهکلیه عناوین، 
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بودند، بررسی نمودند. در  شده مشخصاساس معیارهای ورود 

مواردی که برای انتخاب اسناد مرتبط ابهام وجود داشت، متن 

 کامل سند مورد بررسی قرار گرفت. 

 خلاصه کردن اطلاعات  -

طور مستقل بهتیم پژوهش در این مرحله، دو نفر از اعضای 

را بررسی  شده انتخابلاعات مربوط به هر یک از اسناد اط

آوری ها وارد نمودند. فرم جمعآوری دادهنموده و در فرم جمع

نام نویسندگان، سال انتشار و ها حاوی اطلاعاتی از قبیل داده

بود. هرگونه  COPSOQ تشریح کاربردهای نسخه فارسی

بحث و آوری شده از طریق اختلاف در مورد اطلاعات جمع

 گفتگو بین اعضای تیم برطرف شد. 

 نتایج

آمد. بعد از بررسی  به دستسند  881اولیه  در جستجوی

سند به دلیل تکرار و عدم ارتباط با  814ها عناوین و چکیده

هدف پژوهش حذف شد. بعد از بررسی متن کامل اسناد 

سند به دلیل عدم  1بر اساس معیارهای ورود،  مانده باقی

سند  81تطابق با هدف مطالعه و معیارهای ورود حذف شد و 

  (.8شکل ) وارد مطالعه شد

 
 PRISMA بر اساسدیاگرام اسناد وارد شده به مطالعه  :8شکل

 

 یسیمطالعه شامل هفت سند به زبان انگل اسناد واردشده به

 یبودند. چهار پژوهش به بررس یو نه سند به زبان فارس

اول، دوم و سوم  یها نسخه سنجی روان یها یژگیو

COPSOQ  .به مرور  زیپژوهش ن کیپرداخته بودند

مرتبط  یزا سنجش عوامل استرس یموجود برا یها پرسشنامه

سایر ، اختصاص داشت. COPSOQبا کار، از جمله پرسشنامه 

شده این ابزار  سنجی روان هایمطالعه( از نسخهیازده ) اسناد

  های مختلف استفاده کرده بودند.در پژوهش

این ابزار  سنجی روانهای در مطالعاتی که به بررسی ویژگی

استفاده از با  COPSOQ های مختلف ، نسخهندپرداخت

و  هو از اعتبار ساز  شده ارزیابی سنجی روانهای عاملی و  تحلیل

 (. 88,81,88,81) برخوردار بودند یقابلیت اطمینان مناسب

 داد کهارزیابی کاربردهای این پرسشنامه نشان 

COPSOQ از  بکار گرفته شده است؛ های مختلفی در زمینه

 ،(8) اجتماعی محیط کار-شرایط روانی و مقایسه جمله ارزیابی

-88) رضایت شغلی وعملکرد بر این عوامل تأثیر بررسی 

با  عوامل روانی اجتماعی شغلارتباط مطالعه و ( 85,81

ضعیت زندگی خانوادگی وو  کارکنانسلامت جسمی و روانی 

 . (4,81,81,33,34) ها آن
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مرحله، اطلاعات مطالعات مرتبط با کاربرد  نیا انیدر پا

طور  آن به جیو نتا شده بندی دسته COPSOQ ینسخه فارس

 (. 8جدول ) است دهیگرد ارائه 8خلاصه در جدول 

 
 در ایران COPSOQ کاربرد نسخه فارسیمطالعات مرتبط با های ویژگی :8جدول 

ف
ردی

 

نویسنده اول/ 

 سال

زبان 

 انتشار

 نوع مطالعه/

 نمونه پژوهش

 و اندازهنسخه 

COPSOQ 

 کارگیری بههدف مطالعه از 

 COPSOQابزار 
 خلاصه نتایج 

ارسلانی/  8

8188 (88) 

و  شناختی روش انگلیسی

 / سنجی روان

-بیمارستانپرستاران 

 های شهر تهران

در  Iنسخه

 متوسط  اندازه

 سازی بومیانطباق و 

ارزیابی عوامل و  پرسشنامه

اجتماعی شغلی -روانی

 پرسنل پرستاری ایران

با بررسی همبستگی بین پیامدهای سلامتی  اعتبار سازه

های کاری ارزیابی شد.. همبستگی با عوامل  و مواجهه

 rs = 11/1اجتماعی -با روانیو  rs = 18/1فیزیکی 

آلفای کرونباخ گزارش شد. در ارزیابی قابلیت اطمینان، 

به  11/1و  11/1به ترتیب  ای خوشههمبستگی درون  و

یافته دارای ساختار  پرسشنامه تطبیق .دست آمد

 است.  قبول قابلمفهومی 

ارسلانی/  8

8188 (33) 

 

تحلیلی -توصیفی انگلیسی

 مقطعی/

-بیمارستانپرستاران 

 های شهر تهران

در  Iنسخه

 متوسط  اندازه

بررسی ارتباط شرایط روانی 

وضعیت  شغلی با اجتماعی

سلامت عمومی و روان, 

ضعیت وعوامل سازمانی 

 خانوادگی پرستاران

شرایط کاری نامناسب، شامل بار کاری زیاد و کمبود 

منابع، به طور معناداری با مشکلات سلامت روان و 

عمومی پرستاران مرتبط است. عوامل خانوادگی مانند 

ضعیت اقتصادی نیز تأثیر وحمایت اجتماعی 

 بر سلامت روان پرستاران دارد.  توجهی قابل

 8184ارسی/  3

(84) 

تحلیلی -توصیفی فارسی

 مقطعی/

کـارگران شـاغل در 

شرکت ملی حفاری 

 در خوزستان

در  Iنسخه

  کوتاه اندازه

بررسی ارتباط بین 

اجتماعی  -فاکتورهای روانی

و حوادث شغلی در کارگران 

نفتی  های دکلاقماری 

 شرکت ملی حفاری ایران

سرعت زیاد در انجام کار، نیازهای عاطفی شدید، 

رهبری، فقدان حمایت اجتماعی کافی و  کیفیت پایین

فرسودگی شغلی، همگی با وقوع حوادث شغلی ارتباط 

 معناداری دارند.

 8184ارسلانی/ 4

(34) 

 

تحلیلی -توصیفی انگلیسی

 مقطعی/

-بیمارستانپرستاران 

 های شهر تهران

در  Iنسخه

 متوسط اندازه

بین شرایط  بررسی ارتباط

روانی، اجتماعی، فیزیکی و 

محیط کار و شیوع  سازمانی

اختلالات اسکلتی عضلانی 

 پرستاران

شناسایی عوامل خطر از جمله بار کاری زیاد، 

های  های نامناسب بدنی و نیاز به آموزش وضعیت

-ارگونومیک، گامی مهم در کاهش اختلالات اسکلتی

شناختی  عضلانی است. مواجهه با عوامل فیزیکی و روان

ه این اختلالات را به طور تواند احتمال ابتلا ب می

 چشمگیری افزایش دهد. 

حسین نژاد/  5

8181 (85) 

کارآزمایی بالینی دو  فارسی

 /گروهی 

-بیمارستانپرستاران 

 های شهر رشت

در  Iنسخه

 متوسط  اندازه

آموزش  تأثیرتعیین 

آوری بر تاب های مهارت

های رضایت شغلی مؤلفه

اجتماعی -شرایط روانی

 شغلی 

های رضایت  توجهی بر مؤلفه آوری تأثیر قابل تابآموزش 

اجتماعی محیط کار دارد و -شغلی و عوامل روانی

 شود. موجب افزایش رضایت شغلی پرستاران می

 8181توکلی/  1

(81) 

تحلیلی -توصیفی انگلیسی

 مقطعی/

-بیمارستانپرستاران 

 های شهر اصفهان

در  Iنسخه

 متوسط  اندازه

بررسی ارتباط بین معنای 

کار و تعهد سازمانی در بین 

 پرسنل پرستاری 

معنای کار ارتباط مثبت و معناداری با تعهد سازمانی و 

رضایت شغلی پرستاران دارد. علاوه بر این، رضایت 

گذارد.  توجهی بر تعهد سازمانی می شغلی تأثیر قابل

یابند،  پرستارانی که معنای بیشتری از کار خود می

 تمایل بیشتری به نشان دادن تعهد سازمانی دارند.

 8181ملائی/  1

(4) 

تحلیلی -توصیفی فارسی

 همبستگی/

-بیمارستانپرستاران 

 های شهر ارومیه

در  Iنسخه

 متوسط  اندازه

بررسی ارتباط بین عوامـل 

ی اجتماعی کار و - روانـ

های شناختی نارسایی

 پرستاران

اجتماعی کار، از جمله شفافیت -بین ابعاد عوامل روانی

شغلی، تأثیر در کار، رضایت شغلی، عدم  های مسئولیت

امنیت شغلی، مطالبات کمی کار، مطالعات عاطفی کار، 

مطالبات کلی کار و معنی و ارزش کار، ارتباط معناداری 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
18

i1
.2

14
93

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                             5 / 12

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v18i1.21493
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1347-en.html


11 نرگس ارسلانی و همکارش 
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ف
ردی

 

نویسنده اول/ 

 سال

زبان 

 انتشار

 نوع مطالعه/

 نمونه پژوهش

 و اندازهنسخه 

COPSOQ 

 کارگیری بههدف مطالعه از 

 COPSOQابزار 
 خلاصه نتایج 

شناختی پرستاران مشاهده شد.  های نارسائیبا متغیر 

یرهای مطالبات کلی کار، معنی و ارزش همچنین، متغ

کار و تأثیر در کار، با همبستگی بالا و رابطه معنادار، 

شناختی در  های نارسائیبینی میزان  قادر به پیش

 پرستاران بودند.

اعتمادی نژاد/  1

8183 (81) 

 /شناختی روش انگلیسی

کارکنان واحدهای 

 تولیدی 

در  IIIنسخه 

 متوسط  اندازه

های ویژگیتعیین 

نسخه فارسی  سنجی روان

COPSOQ III 

بعد  81و  سؤال 11شامل  COPSOQ IIIنسخه میانی 

 51/1است. ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد بین 

گزارش  11/1متغیر بوده و برای کل ابزار برابر با  11/1تا 

های برازش  شد. نتایج تحلیل عاملی تأییدی و شاخص

 قبول بودن برازش مدل بودند. دهنده قابل مدل نشان

افشاری/  1

8188 (88) 

تحلیلی -توصیفی فارسی 

 مقطعی/

کارکنان یک شرکت 

پخش مواد غذایی در 

 شهر اهواز

در  Iنسخه

  اندازه کوتاه

 بررسی ارتباط بین عوامل

اجتماعی محیط کار  -روانی

 وری کارکنانو بهره

 

اجتماعی مانند فرسودگی شغلی، -برخی عوامل روانی

خانواده و نیازهای عاطفی ارتباط -استرس، تعارض کار

وری کارکنان دارند. از سوی دیگر، عواملی  منفی با بهره

ضوح نقش ومانند کیفیت رهبری، حمایت اجتماعی 

 وری دارند.  تأثیر مثبت بر بهره

/ امینیان 81

8181 (88) 

 /ختیشنا روش انگلیسی

کارکنان درمانی شهر 

 بوکان 

در  IIنسخه

 کوتاه اندازه

های تعیین ویژگی

نسخه فارسی  سنجی روان

COPSOQ II  

 38بعد و  81شامل  COPSOQ IIنسخه کوتاه فارسی 

است. ضرایب آلفای کرونباخ و همبستگی درون  سؤال

متغیر  11/1تا  15/1برای ابعاد پرسشنامه بین  ای خوشه

برای نسخه اصلی تطابق  شده گزارشبود که با ضرایب 

 داشت. 

 8181مکرمی/  88

(85) 

در  IIنسخه مندمرور نظام فارسی

کوتاه،  اندازه

  متوسط و بلند

مند بر مروری نظام

های موجود برای پرسشنامه

زای سنجش عوامل استرس

 مرتبط با کار

طور  به دلیل جامعیت و اعتبار بالا، به COPSOQ ابزار

اجتماعی محیط -های روانی گسترده در ارزیابی ریسک

شود. این مطالعه بر اهمیت توجه به ابعاد  کار استفاده می

مختلف استرس شغلی، از جمله عوامل فردی، شغلی، 

 کند. می تأکیدسازمانی و محیطی 

پورنیک/  88

8185 (81) 

 /شناختی روش انگلیسی

کارکنان بخش 

سلامت عمومی شهر 

 تهران

در  Iنسخه

  اندازه متوسط

ارزیابی روایی و پایایی نسخه 

 COPSOQ Iفارسی 

تحلیل عاملی روایی مطلوبی را برای ابعاد مختلف مورد 

بررسی، شامل وظایف، سازماندهی کار و محتوای شغلی، 

 روابط بین فردی و رهبری، سلامت و رفاه نشان داد.

تا  13/1ضریب آلفای کرونباخ در ابعاد مختلف بین 

 متغیر بود. 18/1

حسانپور/  83

8181 (8) 

 ای/ مقایسه -توصیفی فارسی

-بیمارستانپرستاران 

 های شهر اصفهان

در  Iنسخه

  اندازه کوتاه

 -بررسی عوامل روانی

اجتماعی محیط کار و 

در دو گروه  ها آنمقایسه 

 های بخشپرستاران 

 های بخشکودکان و 

 بزرگسالان

کودکان  های بخشاجتماعی پرستاران -سلامت روانی

بزرگسالان است. عواملی  های بخشتر از پرستاران  پایین

های جدید، کار تیمی، مشارکت در  مانند استقبال از ایده

های  های آموزشی و حمایت امور بیمارستان، فرصت

مدیریتی بر کاهش شدت فرسودگی و نارضایتی شغلی 

 د. نأثیر دارتاران، تپرس

 8188نادری/  84

(81) 

 همبستگی/ -توصیفی فارسی

-بیمارستانپرستاران 

 های شهر اصفهان

در  Iنسخه

  اندازه کوتاه

تعییـن رابطـه عوامـل 

ی اجتماعـی محیـط  -روانـ

کار بـا پرخاشـگری 

کـودکان کارکنـان 

خانواده و سلامت و رفاه از -رضایت شغلی، تعارض کار

معنادار برای رفتار پرخاشگری  های بینی کننده پیش

اجتماعی منفی، مانند فشار -کودکان بودند. عوامل روانی

کاری و کمبود حمایت، به طور معناداری باعث افزایش 
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ف
ردی

 

نویسنده اول/ 

 سال

زبان 

 انتشار

 نوع مطالعه/

 نمونه پژوهش

 و اندازهنسخه 

COPSOQ 

 کارگیری بههدف مطالعه از 

 COPSOQابزار 
 خلاصه نتایج 

پرسـتاری زن شـاغل در 

 بیمارسـتان

 شوند.  رفتارهای پرخاشگرانه در کودکان پرستاران می

 8188انصاری/ 85

(83) 

 همبستگی/ -توصیفی فارسی

-بیمارستانپرستاران 

 های استان گیلان 

در  Iنسخه

  اندازه متوسط

بررسی شرایط روانی و 

اجتماعی پرستاران در 

محیط کار و تأثیر این 

شرایط بر عملکرد و رضایت 

عیین ارتباط تو  شغلی

فرهنگ ایمنی بیمار با 

هوش اجتماعی و عوامل 

 محیط کار  اجتماعی-روانی

اجتماعی پرستاران در محیط کار در -شرایط روانی

دهنده تأثیر مثبت  سطح متوسط قرار داشت که نشان

بود.  ها آنولی محدود این عوامل بر عملکرد شغلی 

فرهنگ ایمنی بیمار به طور مثبت با هوش اجتماعی و 

اجتماعی مانند حمایت اجتماعی و -عوامل روانی

 مثبت در محیط کار مرتبط است. تعاملات 

 8181مهدوی/ 81

(81) 

تحلیلی -توصیفی فارسی

 مقطعی/

کارکنان اداری، 

 بری سنگقالیبافی و 

 در شهر همدان

در  II نسخه

  کوتاه اندازه

های بررسی روابط بین جنبه

 روانی اجتماعیمختلف 

محیط کاری با خستگی 

 عضلات در کارکنان

اجتماعی منفی مانند استرس و فشار -عوامل روانی

کاری با افزایش خستگی عضلانی مرتبط هستند، در 

تواند به کاهش آن کمک  حالی که حمایت اجتماعی می

 کند. 

 

 بحث

بر کاربردهای نسخه فارسی  مروریاین مطالعه با هدف 

 شغلی کوپسوکاجتماعی -سشنامه عوامل روانیپر

(COPSOQ )های گروه. این پرسشنامه در در ایران انجام شد 

 مختلف شغلی از جمله پرستاران و کارکنان بخش سلامت

(، کارگران شاغل در 33,34 ,88,83,85,81-81 ,8,4,88)

(، 81) (، کارکنان واحدهای تولیدی84) های حفاریسیستم

(، کارکنان اداری، قالیبافی و 88) کارکنان پخش مواد غذایی

-نسخه سنجی روانهای ( با هدف ارزیابی ویژگی81) بری سنگ

های مختلف های مختلف این ابزار و همچنین بررسی جنبه

 روانی، اجتماعی محیط کاری مورد استفاده قرار گرفته است.

 میانی های نسخههای این مطالعه نشان داد که یافته

COPSOQ I (88,81)  وIII (81)  و نسخه کوتاه

COPSOQ II (88به زبان فارسی )، های از ویژگی

( و 88) ارسلانی و همکاران. خوبی برخوردارند سنجی روان

ای به بررسی ( در مطالعات جداگانه81) پورنیک و همکاران

به زبان  COPSOQ Iنسخه میانی  سنجی روانهای ویژگی

 روایی و پایایی ابزار،فارسی پرداختند. در این دو مطالعه، 

و همچنین با  COPSOQ-Iبود که با نسخه اصلی  قبول قابل

های یافتههای مختلف مطابقت داشت. های آن به زباننسخه

بر روی پرستاران نشان داد ( 88) مطالعه ارسلانی و همکاران

نسخه فارسی پرسشنامه ساختار مفهومی مناسبی دارد و که 

دهد، مورد عوامل محیط کار ارائه میدر  اعتمادی قابلاطلاعات 

هایی در انطباق پرسشنامه به زبان فارسی گزارش اما چالش

بود  ها، سؤالات مربوط به برنامه کاریشد. یکی از این چالش

توسط که به دلیل انطباق فرهنگی ابزار به زبان فارسی، 

که با توجه به  این است. دلیل این امر حذف شدند محققین،

کمبود پرسنل پرستاری، اغلب پرستاران مجاز به انتخاب 

 ها آنهای منظم نیستند. خود یا کار در شیفت کاری نوبت

همچنین باید اضافه کاری اجباری را برای پوشش برنامه کاری 

بخش انجام دهند. یکی دیگر از مصادیق انطباق فرهنگی 

خانواده و اقوام »به « دهخانوا»واژه  رییتغاژگانی پرسشنامه، و

با جوامع « خانواده»، مفهوم ایرانفرهنگ در بود.  «کینزد

ای به خانواده به جای خانواده هستهغربی متفاوت است و 

معمولاً به  "خانواده" ،یجوامع غرب در .شود میاطلاق گسترده 

پدر و مادر( و ) نیاشاره دارد که شامل والد یا خانواده هسته

 یاز کشورها یاریو بس رانیدر مقابل، در افرزندان است. 

و  نیتر دارد و علاوه بر والد گسترده یمفهوم "خانواده" ،یشرق

مانند پدربزرگ و مادربزرگ،  کیفرزندان، شامل بستگان نزد

 شود یم زیدورتر ن یاعضا یگاه یخاله، عمه و حت ،ییدا عمو،

خانواده  ژهیو گاهیو جا تیدهنده اهم تفاوت نشان نیا (.88)

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
18

i1
.2

14
93

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                             7 / 12

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v18i1.21493
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1347-en.html


11 نرگس ارسلانی و همکارش 

CC BY- NC 4.0 

ساختار  نیکه تعهد به ا ییاست، جا یرانیگسترده در فرهنگ ا

  .شود یمحسوب م یاجتماع یاز هنجارها یگسترده، بخش

 (81) اعتمادی نژاد و همکارانو ( 88) امینیان و همکاران

 سنجی روانهای به بررسی ویژگیای لعات جداگانهنیز در مطا

 COPSOQ IIIمیانی  نسخهو  COPSOQ IIنسخه کوتاه 

، ساختار مفهومیکه  نشان داد ها آن اتپرداختند. نتایج مطالع

تواند در مطالعات و می بوده قبول قابلاین ابزار  روایی و پایایی

. مرتبط با عوامل روانی اجتماعی کار، مورد استفاده قرار گیرد

 ی این ابزارها در تحقیقات دانشگاهی از تمام ابعاد یا گویه

و پژوهشگران بر اساس اهداف هر مطالعه،  شود میاستفاده ن

. در واقع، (81) کنندیا ابعاد مناسبی را انتخاب می ها آیتم

است که طیف  COPSOQیکی از مزایای  پذیری انعطاف

وسیعی از عوامل روانی اجتماعی شغل را مورد بررسی قرار 

 دهد. می

مطالعه  81های این مطالعه مروری نشان داد که یافته

تحلیلی و یک مطالعه کارآزمایی بالینی دوگروهی به  -توصیفی

بررسی ارتباط ابعاد این ابزار با سایر عوامل مانند سلامت 

(، 84) (، حوادث شغلی33) عمومی و روانی، وضعیت خانوادگی

(، فرهنگ ایمنی 85) آوری تاب های مهارترضایت شغلی، 

های نارسایی(، 81) (، تعهد سازمانی83) بیمار، هوش اجتماعی

 (، پرخاشگری کودکان کارکنان88) وری (، بهره4) شناختی

( و خستگی عضلانی 34) اختلالات عضلانی اسکلتی، (81)

مطالعات نشان داد  ارزیابی این( پرداخته بودند. 81) کارکنان

اجتماعی کار مانند بار کاری زیاد، کمبود -که عوامل روانی

(، کیفیت 33) منابع، فقدان حمایت اجتماعی، کاهش درآمد

(، 81 ,88) خانواده -تعارض بین کار (،84) پایین رهبری

و  وری بهرهروانی کارکنان، جسمی و طور منفی با سلامت  به

د و باعث افزایش استرس، ارتباط دارن ها آنرضایت شغلی 

 مشکلات خانوادگی، (81,34) عضلانی-اختلالات اسکلتی

شوند. ( می84) (، وقوع حوادث شغلی و فرسودگی شغلی81)

از سوی دیگر، برخورداری از حمایت اجتماعی، وضوح نقش و 

 های مهارت(، آموزش 4,88) شغلی های مسئولیتشفافیت 

( تأثیرات مثبتی بر 83) ( و فرهنگ ایمنی بیمار85) آوری تاب

 ( عملکرد و رضایت شغلی دارند81) افزایش تعهد سازمانی

با توجه به پوشش  COPSOQابزار به طور کلی، . (85,81)

اجتماعی محیط کار، ابزاری جامع و مؤثر -ابعاد مختلف روانی

های کاری  اجتماعی در محیط-روانی خطراتبرای ارزیابی 

 خطراتایی و مدیریت این تواند در شناس مختلف است و می

برای ارتقای سلامت کارکنان و بهبود کیفیت خدمات 

 ها کمک کند. سازمان

نه ) در اغلب مطالعاتهای این پژوهش، بر اساس یافته

 استفاده شده بود COPSOQ Iنسخه میانی مطالعه( از 

( نیز 81) و در یک مطالعه (33,34 ,81 ,8,4,88,83,85,81)

استفاده شده بود. نسخه  COPSOQ IIاز نسخه کوتاه 

COPSOQ III  در هیچ یک از مطالعات مورد استفاده قرار

 411در بیش از  COPSOQ I,IIنگرفته بود. به طور کلی، 

های کاری مقاله در سراسر جهان برای انواع مشاغل و محیط

(. از آنجا که این 35) مختلف مورد استفاده قرار گرفته است

و شرایط  کشورهای مختلف، مشاغل مختلف، محیطابزار در 

از یک سو کاری بسیار متفاوت، مورد استفاده قرار گرفته است؛ 

های مختلف بومی، منجر به افزایش نیاز به سازگاری با زمینه

فرهنگی و شغلی و از سوی دیگر به ارائه پیشنهادهایی برای 

 (.81) بازنگری موارد موجود شده است

های کاری افزون در محیطزند تغییرات روبا توجه به رو

مانند دیجیتالی شدن زندگی کاری، نابرابری درآمد، کاهش 

جدید تعاملات شغلی مانند  های راهایمنی شغلی، پیدایش 

(، 31) های اجتماعیروباتیک، گسترش ارتباط از طریق رسانه

هایی در مورد استرس شغلی مانند تکامل و پیدایش نظریه

 Stress as-Offence-to-Self) جرم به خود -نظریه استرس

SOS- theory) (31 ،)منابع-مدل تقاضای شغلی 

(demands-resources model -JDR) (31 پیدایش ،)

 المللی بین( و تجارب 31) مفاهیمی مانند سرمایه اجتماعی

 روزرسانی به(، ضرورت بازنگری و 81) COPSOQاستفاده از 

، بیش از پیش آشکار شد. بر این اساس، COPSOQابزار 

در پاسخ به تغییرات زندگی کاری،  COPSOQ IIIنسخه 

ارائه شد که  8181، در سال المللی بینمفاهیم نظری و تجارب 

توجه آن، از ارزش بالاتری برای  با توجه به تغییرات قابل

. با توجه به (81) های کاری برخوردار است استفاده در محیط

و متمایز طیف  اعتماد قابلمعیارهای  COPSOQ IIIاینکه 

ای از ابعاد روانی اجتماعی زندگی کاری مدرن در گسترده

شود در پیشنهاد میدهد؛ کشورهای مختلف را ارائه می

  های تحقیقاتی مختلفی که با هدف ارزیابی تأثیر مواجهه پروژه

های مختلف سلامت فردی و  اجتماعی بر جنبه-روانی با عوامل

این  شود، مورد استفاده قرار گیرد. عملکرد سازمانی انجام می
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تواند برای نظارت بر تغییرات محیط کار در ابزار همچنین می

 طول زمان مورد استفاده قرار گیرد. 

 گیری نتیجه

ها به سرعت در دنیای امروز، فرآیندهای شغلی در سازمان

مقابله  یخود را برا دیها با ، سازمانرو ازایندر حال تغییر است. 

 ،یمسائل اقتصاد ،یاجتماع یدر هنجارها عیسر راتییبا تغ

 نیآماده سازند. در ا یفناور یها شرفتیو پ یتحولات نسل

کار و  طیمح یاجتماع-یروان یها مسائل و چالش ان،یم

 تیها اهم تک افراد شاغل و سازمان تک یآن برا یامدهایپ

-یمهم روان یها درک جنبه یبرا ن،ی. بنابرادارد یادیز

تحولات همراه هستند، توسعه اقدامات  نیکه با ا یاجتماع

و  یشناخت روان یموضوعات در ابزارها نیو پوشش ا دیجد

 ،یاجتماع-یروان یها از جمله پرسشنامه نده،یآ یاجتماع

شده  روزرسانی بههای مختلف و  نسخه .سدر یبه نظر م یضرور

ای از ابعاد روانی اجتماعی  طیف گسترده COPSOQابزار 

 یده سازمان ،یشغل یها و فشارها از جمله خواستهمحیط کار 

 هیسرما ،یرهبر ،یفرد نیو ب یروابط شغل ،یشغل یکار، محتوا

و سلامت و رفاه را پوشش  زیآم نیتوه یرفتارها ،یاجتماع

 دهد ینشان م رانیمطالعات انجام شده در ا جینتا. دهد یم

عوامل  یابیارز یبرا ییو اعتبار بالا تیابزار از مقبول نیکه ا

 نیبا ا برخوردار است. یکار یها طیدر مح یاجتماع-یروان

 یها اسیرمقیابعاد و ز ها، وهیحال، لازم به ذکر است که ش

عوامل  یابیارز یبرا COPSOQمورد استفاده در ابزار 

کشورها،  نینه تنها ب ،یکار یها طیدر مح یاجتماع-یروان

 یها تفاوت ران،یاز جمله ا ز،یبلکه در داخل کشورها ن

در  ریاخبا توجه به تحولات  ن،یدارد. بنابرا توجهی قابل

 یو فضا یاستفاده از تکنولوژ رینظ ،یکار یها طیمح

 ،یو هوش مصنوع یخودکارساز یها یفناور ،یمجاز

روابط  رییتغ تال،یجید یدر فضاها یاقتصاد یها تیفعال

 یها کار و بحران یرویتنوع ن ،یو کارگر ییکارفرما یسنت

با  رانیها در ا است که محققان و سازمان یضرور ،یجهان

ابعاد مختلف ابزار  یبه بررس یفیاز مطالعات ک دهاستفا

COPSOQ III مرتبط با  یزا پرداخته و عوامل استرس

 کنند. ییمشاغل خاص خود را شناسا

 مطالعه های محدودیت

این مطالعه، عدم دسترسی به برخی  های محدودیتاز 

 ای و متن کامل برخی اسناد بود. داده های پایگاه

 پیشنهادات

 یاثربخش یابیدر طول زمان و ارز راتییتغ یبررس یبرا

 یضرور یطول قاتیانجام تحق ،یکار یها طیمداخلات در مح

و توسعه ابزار  ییایپو یمبنا توانند یمطالعات م گونه نیاست. ا

COPSOQ یآت قاتیدر تحق ن،ی. همچنرندیقرار گ ندهیدر آ، 

سلامت روان، اثرات کار از راه دور،  رینظ یدیابعاد جد

 ،یکار یها طیتنوع مح ،یو هوش مصنوع یخودکارساز

و سلامت روان در  یتعاملات اجتماع ،یشغل یریپذ انعطاف

طور  به .ردیقرار گ یمورد بررس دیبا تالیجید یکار یها طیمح

تر  جامع یبه ابزار دیبا COPSOQابزار  ندهیآ یها نسخه ،یکل

 عیسر راتییشوند تا قادر به پوشش تغ لیتبد رتریپذ و انعطاف

سلامت و  یها در ارتقا باشند و به سازمان یکار یها طیدر مح

 رفاه کارکنان کمک کنند.

 گزاری سپاس

از کلیه نویسندگان مقالاتی که در این پژوهش مورد 

 . گردد میاستفاده قرار گرفته است، تقدیر و تشکر 

 تعارض در منافع

 در این مقاله هیچ تضاد منافعی گزارش نشده است. 

 حامی مالی

 این پژوهش بدون دریافت هر گونه حمایت مالی انجام شده است. 

 ملاحظات اخلاقی

 اتیکدام از نشر چیدر هاین مقاله لازم به ذکر است که 

 ت.اس دهیبه چاپ نرس یعلوم پزشک

 مشارکت نویسندگان

 آوری جمع(؛ شریفی. ا ،ن. ارسلانی) مطالعه یو طراح دهیا

ن. ) هاداده وتحلیل تجزیه(؛ شریفی. ا ،ن. ارسلانی) هاداده

و  شیرایو ،یانتقاد ی(؛ نگارش مقاله، بررسشریفی. ا ،ارسلانی

 (. یشریف. ا ،ن. ارسلانی) یینها تأیید
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Abstract 

Introduction: Psychosocial factors in the workplace are considered significant occupational hazards in the 

field of ergonomics and occupational health. Planning to reduce these factors and promote employees' 

occupational health has been widely recommended. Several tools exist for assessing these factors, among 

which the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) is one of the most reliable instruments. This 

study aimed to review the applications of the Persian version of the COPSOQ.  

Materials and Methods: This scoping review was conducted through a systematic search in international 

databases, including Scopus, Web of Science, PubMed, and Google Scholar, as well as reputable Persian 

databases such as SID and ISC, within the timeframe of 2005 to 2024. Studies were selected based on 

inclusion criteria and relevance to the research question. 

Results: The initial search identified 126 documents, of which 16 studies were analyzed after the final 

screening. Four studies examined the psychometric properties of the first, second, and third versions of 

COPSOQ, all confirming the validity and reliability of the tool for use in Iranian workplaces. One study 

highlighted the comprehensiveness of this tool for assessing psychosocial hazards in the workplace. Eleven 

studies explored various psychosocial dimensions of the workplace using different versions of COPSOQ, 

emphasizing the importance of improving these factors to enhance employee health and efficiency. 

Conclusion: Over the past 19 years, different versions of COPSOQ have evolved, enabling a comprehensive 

evaluation of psychosocial dimensions in the workplace. Localizing this tool and adding new subscales in 

line with recent occupational changes, such as emerging technologies and virtual interactions, could improve 

its applicability. 

Keywords: Psychosocial work conditions, Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), Scoping 

review 
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