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‌:‌نقش‌یشغل‌‌استرس‌‌بر‌اساس‌‌روان‌‌سلامت‌‌ساختاری‌‌مدل

در‌کارکنان‌‌‌یشغل‌‌سابقه‌‌کننده‌‌لیتعد‌‌و‌نقش‌‌یشغل‌‌تیرضا‌‌یگر‌یانجیم

‌برداری‌نفت‌و‌گاز‌آغاجاری‌شرکت‌بهره
 

 2*پور فرد ، مرضيه مشعل 7محمد نجفپور شهنی

 

‌

 چکيده

های کاری فرد با انتظارات شغلی منطبق  کند که توانایی فيزیولوژیک است و زمانی فرد آن را تجربه می -العملی روانی استرس شغلی عکس مقدمه:

بر   روان  سلامت  ینيب شيپعمومی فرد موثر است. هدف از پژوهش حاضر   شناختی و سلامت های روان شغلی مزمن بر جنبه نباشد. تجربه استرس

 برداری نفت و گاز آغاجاری بود. در کارکنان شرکت بهره  یشغل  سابقه  کننده  لیتعد  و نقش  یشغل  تیرضا  یگر یانجيبا م  یشغل  استرس  اساس

  کارکناننفر  644 ( در شهر آغاجری بود. جامعه آماری، تمامی2422) 7142در سال  یهمبستگ -یک مطالعه توصيفی حاضر  پژوهش: روش بررسی

 ریيگ  نمونه  روش به نفر 284و ليست اسامی  مورگان  کرجسی و جدول  بر اساسگيری  بودند. نمونه و گاز آغاجاری  برداری نفت بهره  ستادی شرکت

شغلی هلریگال، پرسشنامه رضایت  عمومی گلدبرگ، پرسشنامه استرس  سلامت آوری اطلاعات از پرسشنامه . جهت جمعشد  انجام  ساده  یتصادف

 AMOS-25 و‌ PSS-27 ‌افزار  معادلات ساختاری و نرم  ها با روش تحليل داده  شغلی مينه سوتا، پرسشنامه سابقه شغلی استفاده شد. تحليل

 انجام شد. 

  روان  با سلامت  یاسترس شغل  نيب مستقيم هانشان داد مدل ارائه شده از برازش مطلوب برخوردار بود و تمامی مسيرهای مستقيم و غير یافته نتایج:

شغلی با سلامت روان را  شغلی و رضایت دار بود. همچنين سابقه کاری، رابطه استرس شغلی با رضایت معنیدر کارکنان   یشغل  تیرضا  قیاز طر

 تعدیل کرد.

گری مانند رضایت شغلی و عوامل  گذارد، بلکه عوامل ميانجی استرس شغلی نه تنها به طور مستقيم بر سلامت روانی تأثير می گيری: نتيجه

مطالعه شده در با در نظر گرفتن متغيرهای های کاری  سياستلذا توانند این تأثيرات را تقویت یا تضعيف کنند.  کننده مانند سابقه شغلی می تعدیل

 را فراهم نمایند. بهبود سلامت کارکنان، به ویژه در مشاغل پر استرس توانند این پژوهش می

‌سلامت روانی، استرس شغلی، رضایت شغلی، سابقه شغلی های کليدی: واژه
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 مقدمه

و از عوامل مرتبط با سلامت عمومی افراد است  شاغل بودن

زندگی در مناطقی که دارای نرخ اشتغال بالاتری هستند به 

تر و اميد به زندگی  حتمال بيشتری موجب سلامتی طولانیا

توانند  بالاتری در افراد شود اما عوامل گوناگون مرتبط با کار می

 استرس شغلیبر سلامت افراد اثرگذار باشند. یکی از این عوامل 

 که است موقعيتی و فرد بين تعامل نتيجه استرس(. 7)است

 فشار و ها درخواست به پاسخگویی منظور به را خود توانایی فرد،

های  اگر چه در ابتدا استرس شغلی بر جنبه داندمی ناکافی

شناختی فرد همچون اضطراب، سطح هشياری،  روان

پذیری، تکانشگری، افسردگی و عدم رضایت شغلی  تحریک

تجربه استرس طولانی مدت و مزمن در  گذار است اما تاثير

شرایط شغلی، رفتار و سلامت عمومی فرد را تحت تاثير قرار 

 (. 2شود) های جسمی در فرد ظاهر می داده و بيماری

دهد وجود عوامل شغلی  های پژوهشی نشان می یافته

منجر به  تواند می زا با کاهش سطح هشياری و تمرکز، استرس

بروز حوادث فردی شده و سطح سلامت روانی و جسمی فرد و 

ادامه اشتغال (. 1نيز بازده کاری را در افراد شاغل کاهش دهد)

های سلامت  سلامت عمومی آنهاست. آسيب کارکنان در گرو

جسمی و روانی به مرور بر توانایی کارکنان در مدیریت امور 

خانواده و شغل آنها تاثير گذاشته و در صورت ادامه ناتوانی در 

(. 8، 6) یابد ساماندهی امور احتمال بيکاری در افراد افزایش می

طه بين های شغلی گوناگون راب لذا نتایج تحقيقات در محيط

استرس شغلی و سلامت روان و کارایی شاغلين را نشان داده 

  و شامل  یا مفهوم چند مؤلفه  کی  روان  سلامت (.1، 8است)

بر   تسلط ، یخودمختار گران،یبا د  ثبتم  خود، روابط رشیپذ

 (.7است )  یهدفمند و رشد فرد  یزندگ ، طيمح

بر ه در زمينه تأثير استرس شغلی ک یدر مطالعات

صورت گرفته، استرس شغلی به عنوان یکی از (6روانی ) سلامت

روانی و کاهش مهمترین عوامل به وجود آورنده ضایعات 

معرفی شده است که در اغلب این مطالعات  روانی  سلامت

مستقيماً تحت تأثير منابع فشارزا  استرس به عنوان پاسخی که

 .(9شود، در نظرگرفته شده است)تجربه می

و احسلالااس   مثبلالات  عواطلالاف  یدرونلالا  تجربلالاه  یروانلالا  سلالالامت

و   یذهنلا   یدرمانلادگ   علادم تجربلاه   ، یعلااطف   و سلامت  یسرزندگ

  کملاال در جهلات    یتلالاش بلارا   زيو ن  یاز زندگ  یکل  یتمندیرضا

از جمله  .(7شود ) یم  فیتعر فرد  یبالقوه واقع  یها  ییتوانا  تحقق

اسلات.   عوامل مرتبط با سلالامت روان شلااغلين، رضلاایت شلاغلی    

  یدرون  گوناگون چه  از عوامل  است  ینيمع  بيترک یشغل  تیرضا

ماننلاد حقلاوو و     یرونلا يب  مانند احساس لذت از انجام کار و چلاه 

  فلارد از شلاغلش   گلاردد  یملا   سبب  که ، یکار  طيمح  و روابط ایمزا

  نينشان دادنلاد بلا    یپژوهش نتایج راستا  نی(. در ا74باشد)  یراض

وجلاود    یمعنلاادار منفلا    رابطلاه   یشلاغل  و اسلاترس   یشلاغل   تیرضا

بر اساس نتایج پژوهشلای، سلالامت عملاومی، کيفيلات     . (77)دارد

زندگی و در نهایت بهروری شاغلين تحت تاثير اسلاترس شلاغلی   

آنها قرار گرفته و در نتيجه با افزایش اسلاترس شلاغلی، صلادمات    

 هلاا  (. للاذا یافتلاه  72) یابلاد  کار و نهایتا بيکاری افزایش میناشی از 

. (72)انلاد  را تایيد کردهرابطه ميان استرس شغلی و سابقه کاری 

مسلاتقيم  با خستگی مزمن دارای رابطه  شغلی استرسهمچنين 

سلاابقه کلااری بيشلاتر و    ای کلاه افلارادی کلاه دارای     بوده به گونه

در زمان تجربلاه اسلاترس، بلاا احتملاال بلاالاتری       ،هستندتر  مسن

 .  (71ممکن است به خستگی مزمن مبتلا شوند)

کارکنلاان    یاز استرس شغل  یو مشکلات ناش  مسائل  به  هتوج

  یبررسلا   تيلا اهم  نيلاي تب  در جهلات   یعلاامل  توانلاد  یدر سازمان م

روان کارکنلالاان و   بلالار سلالالامت  یاسلالاترس شلالاغل ريتلالااث راملالاونيپ

  عنلاوان عاملال    به  یشغل  و سابقه  تیرضا  نقش  به  توجه  نيهمچن

 .(76)باشلاد   یسلاازمان   مهلام   یرهلاا يمتغ  نیبر ا ریپذ گذار و اثر اثر

و   یور بهلاره   شیافزا علاوه بر توجه به رانیمد   لازم است بنابراین

  یروان یازهاينو   اثربخش  تیریمد به سازمان  یماد  منابع  به  توجه

  یهلاا  برناملاه   یطراحلا   بلاه  زيلا ن نيز تمرکز داشته باشلاند کارکنان 

کارکنلاان    یاز اختلالات سازمان  یريشگيروان و پ  سلامت  یارتقا

هلالاایی در زمينلالاه   . از سلالاویی اگرچلالاه پلالاژوهش گمارنلالاد  هملالات

شغلی و رضایت شغلی انجام شده بلاود املاا    روانی، استرس سلامت

تلالااکنون بلالاه نقلالاش ميلالاانجی رضلالاایت شلالاغلی در روابلالاط بلالاين    

کننلادگی   شغلی، همچنين بلار اثلار تعلادیل    روان و استرس سلامت

للاذا   سابقه کاری بر روابط موجود این متغيرها توجه نشلاده بلاود.  

مدل  ایآ  که  بودسؤال   نیا  به  پاسخ  افتنیحاضر درصدد   پژوهش

  یگر یانجيبا م  یشغل  استرس  بر اساس  یروان  سلامت  ینيب شيپ

در بلالاين   یشلاغل   سلاابقه   کننلاده   لیتعلالاد  و نقلاش   یشلاغل   تیرضلاا 

از بلارازش   بلارداری نفلات و گلااز آغاجلااری     کارکنان شرکت بهلاره 

 ؟مطلوب برخوردار است
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  استرس  بر اساس  یروان  سلامت  ینيب شيپمدل مفهومی  :7 شکل

  یشغل  قهبسا  کننده لیتعد  و نقش  یشغل  تیرضا  یگر یانجيبا م  یشغل

 برداری نفت و گاز آغاجاری در بين کارکنان شرکت بهره

 

 روش بررسی

 ريمسلا   ليلا از نلاو  تحل   یهمبستگیک مطالعه  حاضر  پژوهش

جامعلاه  انجلاام شلاد.    آغلااجری در شلاهر   7142کلاه در سلاال    بود

و   برداری نفت بهره  ستادی شرکت  کارکنان  تمامیآماری، شامل 

جلادول    بلار اسلااس   نفر بودند و  644بود که شامل  گاز آغاجاری

بلاه کملاک ليسلات     و Morgan -Krejcieمورگلاان   -کرجسی

 284،  که از کارگزینی شرکت تهيه شلاده بلاود   جامعه  اسامی این

  یتصلاادف  ریيلا گ نمونه  روش  به  مورد پژوهش  نمونه  عنوان  نفر به

مطالعه عبارت بلاود   ها بهآزمودنی ورود شرایط .شد  انتخاب  ساده

نداشلالاتن مرخصلالای   سلالاال سلالاابقه کلالاار،  2حلالاداقل از: داشلالاتن 

 8آزمودنی تا حلاداقل   ،ماه گذشته 8ماه در 7استعلاجی بيش از 

ماه قبل از انجام پژوهش تلاوبيخ نشلاده یلاا پرونلاده انضلاباطی در      

و نداشتن بيماری مزمن خاص که بلار  حال بررسی نداشته باشد 

ثيرگلالاذار باشلالاد، ماننلالاد  ميلالازان رضلالاایت و فرسلالاودگی شلالاغلی تأ 

های قلبلای و  سردردهای ميگرنی، کمردرد شدید، دیابت، بيماری

 هلاا از آزملاودنی  خلارو   شلارایط  کليوی و نلاازایی نداشلاته باشلاد.   

بلاه   .هلاا بلاود   ها توسلاط آزملاودنی  پرسشنامه عدم تکميل ،مطالعه

هلاای لازم بلاا حراسلات و     ابتلادا هملااهنگی  منظور اجلارای طلار ،   

کارگزینی شرکت انجلاام شلاد و پلاس از صلادور مجوزهلاای لازم      

محقق ليست و مشخصات کارکنان در اختيار محقق قرار گرفت. 

در  و زملاان حضلاور آنهلاا    محل کلاار  ،ها بر اساس ليست آزمودنی

پس از توضيح درباره ایلان   شد.های مختلف شرکت حاضر  بخش

کنندگان و برقراری ارتبلاا  و   ساده برای شرکتپژوهش به زبان 

ها در نمونلاه،   ها و دلایل انتخاب آن راجع به مقياس ارائه توضيح

هلاا ارائلاه شلاد،     توضيحات لازم راجع بلاه نحلاوه تکميلال مقيلااس    

ها خواسلاته شلاد تلاا در صلاورت وجلاود ابهلاام در        چنين از آن هم

نبال و به د ها، از محقق توضيح بيشتری بخواهند تکميل مقياس

هلاا قلارار داده شلاد.     ها در اختيار آزملاودنی  پرسشنامهتوضيحات، 

  هلاای  از روش  اهداف پلاژوهش   به  ها و دستيابی داده  تحليل  جهت

و  ، انحلاراف اسلاتاندارد   ، ميلاانگين  فراوانلای   محاسبه  آمار توصيفی

مسلاير و    تحليلال   و آملاار اسلاتنباطی   ضریب همبستگی پيرسون

  تعيين  و برای  پایایی  ضرایب  محاسبه  کرونباخ جهت  روش آلفای

 ، استفاده شد. همچنلاين   و کشيدگی  ها از کجی نرمال بودن داده

  افلازار کلاامپيوتری   از نرم  پژوهش  های داده  و تحليل  تجزیه  برای

SPSS-27 و AMOS-25 یدار معنلالای  سلالاطح اسلالاتفاده و  

 46/4ɑ =  شد  در نظر گرفته. 

 ابزار پژوهش

 پرسشنامه سلامت عمومی

و  (78) سلااخته شلاد  7912گلدبرگگ توسط  این پرسشنامه 

تلارین ابلازار غربلاالگری در روانپزشلاکی بلاوده، بلارای       شدهشناخته

، تشخيص اختلالات روانی در جمعيت عمومی ساخته شده است

باشد و هلار  مقياس فرعی بدین شر  می 1دارای  این پرسشنامه

 -2مقياس علائلام جسلامانی،    -7پرسش است:  1مقياس دارای 

مقيلااس کلاارکرد    -2مقياس علائم اضلاطرابی و اخلاتلال خلاواب،    

مقيلالالالااس علائلالالالام   -1و  (social function)اجتملالالالااعی

همچنين جنس، سلان و  . (depression symptoms)افسردگی

ر این پرسشلانامه نداشلاته اسلات.    سطح تحصيلات تأثير مهمی د

هلاای اصلالاً، در حلاد    انتخلااب بلاا جلاواب    1این پرسشنامه دارای 

-معمول، بيش از حد معمول و خيلی بيشتر از حد معملاول ملای  

، بيش از حلاد  7باشد که به اصلاً نمره صفر، در حد معمول نمره 

-تعلق ملای  2و خيلی بيشتر از حد معمول نمره  2معمول نمره 

بلاه بلاالا    27و در مجمو  از نمره  8اس از نمره گيرد. در هر مقي

و ویژگی  61/4 حساسيت پرسشنامه و بيانگر علائم مرضی است

بهترین نمره برش با اسلاتفاده  . (71)شده استگزارش  62/4 آن

بلالاه دسلالات آملالاد.   22ی گلالاذاری ليکلالارت، نملالاره از روش نملالاره

بندی کلی با ایلان نملاره   حساسيت، ویژگی و ميزان اشتباه طبقه

. (76) درصد بلاود  2/72، و  2/92،  6/14برش به ترتيب برابر با 

 66/4برابر با یی آلفای کرونباخ ضریب پایادر نمونه داخل کشور 

در پژوهش حاضر ضلارایب همسلاانی درونلای    . (79) به دست آمد

و برای خلارده   19/4به روش آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

ابی و اخلاتلال خلاواب،   های علائم جسمانی، علائم اضلاطر مقياس

، 12/4، 89/4کارکرد اجتملااعی و علائلام افسلاردگی بلاه ترتيلاب      

 به دست آمد. 86/4و  67/4
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 پرسشنامه استرس شغلی 

ارزیلالالالالالالاابی اسلالالالالالالاترس شلالالالالالالاغلی   پرسشلالالالالالالانامهاز 
Hellriegel&Slocum’sJobStressQuestionnaire 

. این پرسشنامه توسط هلرگل و اسلکوس در سلاال  شدهاستفاده 

ميلالازان اسلالاترس فلالارد در شلالاغلش را   کلالاهسلالااخته شلالاد  2444

عامل محيط فيزیکلای، تضلااد    2دارای . (24)کندگيری می اندازه

 2و  1،  2شغل و ابهام نقش است که هر عامل به ترتيب دارای 

، "هميشلاه "شلاامل    پرسشنامه دارای پنج گزینلاه باشد. سؤال می

 و در باشلاد می "هرگز"و  "به ندرت"، "بعضی اوقات"، "معمولاً"

نملاره   "هميشلاه "بندی نمرات به گزینلاه  گذاری برای جمع نمره

و  1 "بلالاه نلالادرت"، 8 "بعضلالای اوقلالاات"، 6نملالاره  "معملالاولاً"، 74

گذاری پرسشلانامه بلارای   گيرد. نمرهنمره صفر تعلق می "هرگز"

هلاا بلاا جملاع امتيازهلاای سلاؤالات هلار عاملال و بلارای کلال          عامل

 اتمنلاه نملار  آیلاد. دا ها به دست میپرسشنامه جمع امتياز عامل

تفسير نمرات به دست آمده از این پرسشلانامه  است.  صدتا  صفر

نشلاانگر آن   6-74بدین صورت است که برای هر عاملال امتيلااز   

است که باید توجه زیادی برای بهبودی عاملال بلاه عملال آیلاد و     

 دهنلاده  نشلاان یا بيشتر از آن  11برای کل پرسشنامه امتياز کل 

حلاد بهينلاه اسلات، رضلاایت     این است که ميزان استرس بيش از 

کلالااری و غيبلالات نيلالاز زیلالااد  شلاغلی پلالاایين اسلالات، تمایلالال بلالاه کلام  

 ییایلالاپا انجلالاام شلالاده در داخلالال کشلالاور در پلالاژوهش(. 27اسلالات)

در پژوهش  .(22) ه استدمحاسبه ش 16/4 زانيبه م پرسشنامه

حاضر ضرایب همسانی درونلای بلاه روش آلفلاای کرونبلااخ بلارای      

 به دست آمد.19/4پرسشنامه 

 یشغل  تیرضا  پرسشنامه

 Job Satisfaction assessment پرسشنامه رضایت شغلی  

questionnaire سوتا نهيم  یشغل  تیرضا  یسوال 24  پرسشنامه 

(24(MSQ- ( 22)7981در سلالاال  ویلالاس و همکلالااران توسلالاط

فلارم کوتلااه     کی:  فرم است  سه  یدارا  پرسشنامه  نیه شد. اساخت

  در هلار سلاه    رسشلانامه . پ یسلاوال  744و دو فرم بلند  ،یسوال 24

 ، ییتوانلاا   یريکلاارگ   : بلاه  عبارت است  را که  یحوزه کار 24فرم، 

اقتلالادار، روشلالاها و   ، یامکلالاان ترقلالا  ، تيلالافعال ، تيلالاموفق زانيلالام

 ، تيلا جبلاران و پلااداش، همکلااران، خلاق    ، سلاتم يس  یهلاا  استيس

 ، تي، مسلاوول  شلاناختن   تيرسلام   بلاه  ، یاخلاق  یاستقلال، ارزشها

  روابلالاط ، یاجتملالااع گلالااهیپا ، یاجتملالااع خلالادمات ، یشلالاغل  تيلالاامن

را مورد   طیو شرا  یتنو  شغل ، یفن  روابط ، یو سرپرست  یفرد نيب

  یهلاا  جلاز  پرسشلانامه    تيلا لحاظ جامع  . بهدهد یقرار م  سنجش

 24فلارم کوتلااه    در . اسلات   یشلاغل   تیرضلاا   سلانجش   یمعتبر برا

اکتفلاا    یکللا   یشلاغل   تیگلازارش رضلاا    بلاه   جینتلاا   هیلا در ارا  یسوال

گلازارش    صلاورت جداگانلاه    هلاا بلاه   از حلاوزه   کیلا و هلار   شلاود  یم

طلاور    ها را به از حوزه  کیهر  توان یدر فرم بلند م  یول شود، ینم

ایلان   یگلازارش شلاده بلارا     ییایقرار داد. پا  یمورد بررس  جداگانه

از   یاصلال  اسيلا مق  کی (.22)است 92/4تا  16/4  نيبپرسشنامه 

  ، گنجانلاده شلاده کلاه    پرسشنامه  نیدر ا  یشغل  مختلف  یها جنبه

  پلالانج  فيلالاط  کیلالاخلالاود را در   تیرضلالاا زانيلالادهنلالادگان، م پاسلالاخ

 ام، یناراضلا  ، دانميلا نم ام، یراضلا  ام، یراضلا   یليخ"  شامل  یا نهیگز

 .کنند یم  ( مشخص7تا  6) "ام یناراض  یليخ

نملالاره بلالاالا   کلالاه  اسلالات 744و حلالاداکثر  24نملالاره   حلالاداقل 

نمونلاه داخلال     . در پژوهش بالاتر است  یشغل  تیدهنده رضا نشان

بلاا   سوتا نهيم  یشغل  تیرضا  پرسشنامه  ییایپا  بیضر( 21) ایران

 62/4  کلالاه دیلالاگرد  کرونبلالااخ محاسلالابه  یاسلالاتفاده از روش آلفلالاا

ملاذکور    قبلاول پرسشلانامه    قابلال   ییایپا بیضر انگريب  که باشد یم

پایلالاایی پرسشلالانامه در پلالاژوهش حاضلالار بلالاه روش آلفلالاای  . اسلالات

 محاسبه شد.  61/4کرونباخ 

 یشغل  سابقه

  فيبا ط  پرسشنامه  یشناخت  تيآمار جمع  در بخش ريمتغ  نیا

  دهيسلانج   سلاال کمتر از ده سلاال و بيشلاتر از ده     یی شغل سابقه

حداقل سنوات خلادمت در سلاازمان ملاورد پلاژوهش جهلات       .شد

باشلاد همچنلاين    وضعيت و ارتقلاا ، ده سلاال ملای   دریافت تبدیل 

حداقل سابقه خدمت جهت برخورداری از بازنشستگی نيز پانزده 

با توجه بلاه اینکلاه تعلاداد زیلاادی از نمونلاه      همچنين  ،سال است

برداری نفلات و گلااز    کارکنان شرکت بهرهماری پژوهش حاضر )آ

و یلالاا درخواسلالات کارکنلالاان ) ( بلالاه دليلالال سلالاختی کلالاار آغاجلالااری

سلاال   24 حلادود  کلااری  بلاا سلاابقه  گی پلايش از موعلاد(   بازنشست

و شوند لذا محقق ده سال را معيار درنظلار گرفلات    بازنشسته می

بلاالا  شلاغلی  سلاال( و سلاابقه    74-7پایين )دو گروه سابقه شغلی 

سال( در نظر گرفته است و محقق ملاک بالا یا پلاایين   74-24)

 ا مبنای تحليل خود قرار داده است.بودن سابقه کاری ر

 نتایج

شناختی تعلاداد   های جمعيت در پژوهش حاضر از نظر ویژگی

 14نفر مرد و  224نفر بود که از این تعداد  284ها کل آزمودنی

هلاای ملاورد پلاژوهش    نفر زن بودند. ميانگين سنی کل آزملاودنی 

سلاال و   86/17هلاای ملارد   سال، ميانگين سنی آزملاودنی  68/17

 افراد ود. وضعيتسال ب 66/14های زن ميانگين سنی آزمودنی

دیلاپلم،   ( 96/72نفلار)  64 نظر ميزان تحصلايلات  از دهنده پاسخ
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 14( ليسلاانس و  61/16نفلار)  771( فلاوو دیلاپلم،   28/22نفر)84

( فوو ليسانس و بالاتر بودند. همچنين وضعيت افراد 96/72نفر)

سال،  74( کمتر از درصد 78/67نفر) 274برحسب سابقه کاری 

به منظور اطمينان از سال  74( بالاتر از درصد 61/16نفر)  764

هلاای کشلايدگی   هلاا در جامعلاه، نملاره   طبيعی بلاودن توزیلاع داده  

kurtosis  و چولگیskewness    ی نمرات محاسلابه شلاد. کليلاه

قلالارار  -2و  2ی مقلالاادیر کشلالايدگی و چلالاولگی متغيرهلالاا در بلالاازه

های مشاهده شلاده  توان توزیع دادهداشتند. به این معنی که می

ی تلقی کرد. همچنين با توجه بلاه معيلاار نرملاال بلاودن،     را طبيع

متغيرهلالاای پلالاژوهش همگلالای دارای قلالادر مطللالاق ضلالاریب کجلالای 

 74از  تلار  کوچلاک و قدر مطلق ضریب کشلايدگی   2از  تر کوچک

 مشلااهده  قابلال هلاا  بودند و بنابراین تخطی از نرملاال بلاودن داده  

از  هلاا  دادهخطلای   هلام  بلارای بررسلای  در پلاژوهش حاضلار    نيست.

 The عامل تورم واریانس وTolerance ضریب تحمل های آماره

Variance Inflation Factor (VIF ) مقلادار   اگرشد. استفاده

VIFی تخطلای ازمفروضلاه  ، باشد 74یا بزرگتر از  7از  تر کوچک‌

نتلاایج نشلاان داد    شلاود. ملای  محسلاوب خطی بودن مدل  چند هم

بلاين، بلاين   مقدار عامل تورم واریانس برای تمام متغيرهای پيش

قرار دارند، همچنين مقدار ضلاریب تحملال بلارای     74تا  7ی  بازه

بيشتر است. بنابراین، پلايش فلار     47/4تمام متغيرها از مقدار 

به منظلاور   بين رعایت شده است.خطی متغيرهای پيش عدم هم

واتسون استفاده شلاد.  -بررسی استقلال خطاها از آزمون دوربين

 2تا  7واتسون در دامنه -ی دوربينبا توجه به اینکه مقدار آماره

توان گفلات پلايش فلار  اسلاتقلال خطاهلاا       یمقرار گرفته است، 

 رعایت شده است.

ميانگين و انحراف استاندارد متغير رضایت شغلی به 

( ، 67/29متغير استرس شغلی ) (72.2( ، )61.27ترتيب)

باشد؛  می 64)نقطه برش در پرسشنامه استرس شغلی  (1/71)

بگيرد، ميزان  64که هر فردی که بالای نمره بدین معنا 

اش از حد نرمال بالاتر است و در صورتی که از  استرس شغلی

تر است. بنابراین  اش پایين تر باشد، استرس شغلی این عدد پایين

ميزان استرس  به عدد به دست آمده در این پژوهشبا توجه 

مت و متغير سلاتر است  شغلی کارمندان از حد ترمال پایين

 .دادرا نشان (  12/76( ، )68/86روان )
 

 (N=  276ماتریس همبستگی بين متغيرهای مدل تحقيق ) :7جدول 

 سلامت روان شغلیاسترس  رضایت شغلی متغيرها

 *621/4- **169/4 - رضایت شغلی

 -848/4** - - شغلیاسترس 

 - - - سلامت روان
** 47/4 >p 

 

آمده  7نتایج ماتریس همبستگی بين متغيرها در جدول 

دهد بين رضایت شغلی و استرس شغلی  ست و نشان می

( بين استرس شغلی و -621/4دار) همبستگی منفی و معنی

)اساسا  (-848/4دار) سلامت روان همبستگی منفی و معنی

استرس یک پدیده روانی طبيعی است، اما اگر از حد طبيعی 

کند و تبدیل به  شناسانه پيدا می خود بالاتر رود، جنبه آسيب

یک مسوله روانی و فردی می شود، لذا برای سنجش ميزان 

نمره هر فرد در آن  که کنند استرس از یک مقياس استفاده می

ط و بيمارگونه است که ، متوسندهنده ميزان استرس پایي نشان

با یک مقوله روانشناختی دیگر یعنی سلامت روانی  تبه شد

ارتبا  تنگاتنگ دارد، بدین معنا که افراد اگر ميزان استرسشان 

در یک موقعيت از حالت طبيعی خود خار  شود و جنبه 

ن گفت سلامت روان آنها به خطر توابيمارگونه پيدا کند می

باشد  این پژوهش نيز بر این اساس میافتند. منطق حاکم بر  می

) ( و بين رضایت شغلی و سلامت روان، همبستگی مثبت

( وجود دارد. )اساسا متغير استرس 169/4دار) و معنی مستقيم(

شغلی و سلامت روان رابطه معکوس دارند، بدین معنا که 

افزایش یکی همراه با کاهش دیگری خواهد بود. اما متغير دیگر 

غلی و سلامت روان، یک رابطه همسو و مثبت یعنی رضایت ش

دارند، بدین معنا که افزایش یا کاهش یکی با افزایش یا کاهش 

 متغير دیگر همراه است(.

از روش تحليل جهت بررسی برازش مدل پيشنهادی 

 شد. استفادهمسير 
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  کننده سابقه  لیتعد  و نقش  یشغل  تیرضا  قیاز طر  یاسترس شغلو یروان  سلامت ينبی  رابطههای برازندگی مدل پيشنهادی شاخص :2جدول 

 در کارکنان  یشغل

)( 2 df P مدل df2
 

TLI NFI IFI GFI CFI RMSEA 

 411/4 99/4 99/4 96/4 99/4 96/4 2.162 272/4 7          2.162 کلی

 467/4 99/4 96/4 96/4 99/4 96/4 272/2 762/4 7 272/2 74>با سابقه  افراد

 482/4 96/4 99/4 96/4 7 7 466/2 272/4 7 466/2 74<افراد با سابقه 

 

نشلاان داده شلاده اسلات، مجلاذور      2گونه که در جدول همان

  611/7برابلالار بلالاا   df=  7کلالاای ملالادل پيشلالانهادی کلالال بلالاا     

(272/4 pاست که معنادار )  هلاای برازنلادگی   نيست. شلااخص

96/4  =TLI ،99/4  =NFI ،96/4  =IFI ،99/4  =GFI ،

96/4  =AGFI  99/4و  = CFIانلالاد کلالاه ایلالان دسلالات آملالاده بلالاه

و  14/4های برازندگی مدل بالاتر از مقلادار قابلال قبلاول    شاخص

هسلالاتند؛ همچنلالاين، شلالااخص جلالاذر بلالارآورد  94/4مقلالادار علالاالی 

باشد که بيلاانگر   می 411/4( RMSEAخطای تقریب ) واریانس

 مناسب بودن مدل پيشنهادی با خطلاای قابلال قبلاول اسلات. در     

 

شلاود. همچنلاين بلاا توجلاه بلاه       نتيجه، فرضيه اصلالی تایيلاد ملای   

و کمتلار از ده سلاال    های با سلاابقه بلاالاتر   های مدل گروه شاخص

قابلال قبلاول    یبا خطلاا  یشنهاديپهای  مناسب بودن مدل انگريب

 است.

دهد تمام مسيرهای مستقيم در مدل  نشان می 2نتایج جدول 

داری مسلايرها و تایيلاد    باتوجه به معنلای  دار شده است. کلی معنی

ای بين متغيرهای جهت بررسی روابط واسطهتوان  نهایی مدل می

 bootstrapping methodپلالالاژوهش از روش بلالالاوت اسلالالاترا  

 .استفاده شد

 یشنهاديپکلی در مدل  رهايمتغ ميمستق یاستاندارد مربو  به اثرها ريمس بیضرا :2جدول 

 Β B C.R P مسير

 447/4 -141/2 -417/4 -226/4 سلامت روان                         استرس شغلی 

 442/4 -746/2 -166/4 -246/4 رضایت شغلی                            استرس شغلی 

 447/4 221/2 76/4 271/4 سلامت روان                            رضایت شغلی

 447/4 -641/2 -97/2 22/4 روان سلامت                 استرس شغلی  × سابقه شغلی 
*

50/5> P‌

 

 گری از روش بوت استرا  نتایج آزمون ميانجی :1جدول 

 سطح معنی داری حد بالا حد پایين  استرا مقدار بوت  مسير

 47/4 -424/4 -461/4 46/4 سلامت روان رضایت شغلی           استرس شغلی        

*46/4> P 

 

  نيبدهد که رابطه غيرمستقيم نشان می 1 نتایج جدول

در   یشغل  تیرضا  قیاز طر  یروان  با سلامت  یاسترس شغل

تمام مسيرها در  همچنين .تایيد شد 116/4با مقدار کارکنان

مقایسه دو مدل در دو گروه  به منظور. دار بودند مدل کلی معنی

، از روش سال بالاتر74سال کمتر و 74ی کارکنان با سابقه

تغييرناپذیری  در این پژوهش. تحليل چند گروهی استفاده شد

سال کمتر 74ی کارکنان با سابقهگروه  گيری در های اندازه مدل

های بدون  از طریق آزمون مقایسه مدل سال بالاتر74و 

. های محدود شده، بررسی شد دارای وزن های محدودیت و مدل

مدل بدون محدودیت و مدل محدود  در)اگر تفاوت مجذور خی 

توان به این نتيجه  دهد می داری را نشان ، تفاوت معنی( شده

مورد  سابقه کاری کنندگی وابستگی به تعدیلرسيد که فرضيه 

که  است به عبارتی این نتيجه شواهدی دال بر این. قبول است

دار  یمعن در دو گروه تفاوت ميمستق ريچند مس ای کیحداقل 

و برازش مدل بدون  یريگ اندازه یها شاخص سهیمقا با. دارند

 بالاترسال 74سال کمتر و 74ی کارکنان با سابقه در ت،یمحدود
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به هم هستند اما  هيدو مدل شب یساختار که از نظر ميابی یدر م

چند  ليبا استفاده از تحل. دارندی متفاوت یارزش یبرآوردها

 ایمحدود شده و  یساختاری ها مدل محدود شده، وزن یگروه

 . آمد دست در نظر گرفته شده در دو گروه به یمساو

 محدود شده و بدون محدودیت درگروه های کارکنانمقایسه شاخصهای برازندگی مدل های  :6جدول 

 2 مدل
df GFI CFI RMSEA ∆2 ∆df 

 416/4 91/4 96/4 2 221/74 بدون محدودیت
6.92 2 

 417/4 96/4 99/4 6 242/1 با محدودیت

 

دو مدل  یکه تفاضل مجذور خ دهد ینشان م 6جدول  نتایج

A  وB  با توجه به  باشد یم2آن  یو درجه آزاد 92/6برابر با

به  باشد، یم 92/6که  2 یو درجه آزاد یخ مجذور مقدار نیا

دار  یکه تفاوت دو گروه معن ميرس یم جهينت نیا

دار باشد،  یدو مدل معن یختفاضل مجذوراگر (. P<46/4)است

صورت است که  نیا آن به ريبود، تفس نيپژوهش چن نیکه در ا

تفاوت  هيفرض و شود ینم تیگروه حما ریرناپذييتغ هياز فرض

 یگر لیتعد نقش ،پژوهش نی. در اشود یم دیيدو گروه تا نيب

 نيب مدل نیادر  یکرد؛ به عبارت دیيتارا  تاثير سابقه کاری

کارکنان با سابقه بالاتر از در مختلف  یرهاياز مس یکیحداقل 

 ی. و لذا لازم است به بررسوجود داردده سال و کمتر از ده سال 

نقش  یبه منظور بررس یچند گروه یا سهیمقا سیماتر

در  ماندهيباق یرهاياز مس کیدر هر سابقه کاری  یکنندگ لیتعد

 به صورت جداگانه پرداخته شود. مدل، مدل پس از اصلا 
 

 از ده سال شتريکمتر و ب یمشابه در دو گروه کارکنان با سابقه  یرهاياستاندارد مس بیضرا یا سهیمقا سیماتر :8 دولج

 نسبت بحرانی β P سابقه ی کاری مسير

 استرس شغلی            سلامت روان
 -976/4 449/4 -21/4 74>افراد با سابقه 

 427/4 -272/4 74<افراد با سابقه 

 استرس شغلی                رضایت شغلی
 -69/2 726/4 -712/4 74>افراد با سابقه 

 442/4 -262/4 74<افراد با سابقه 

 رضایت شغلی              سلامت روان
 427/2 426/4 241/4 74>افراد با سابقه 

 442/4 221/4 74<سابقه افراد با 
*46/4> P 

 

 ینسبت بحران نکهیبا توجه به ا 8مطابق با مندرجات جدول 

روان و مسير استرس شغلی به  سلامتبه رضایت شغلی  ريمس

دو  نيب ريمسدو  نیاست، در ا شتريب98/7از  رضایت شغلی

ی  سابقه کاری، رابطه یدار است و به عبارت یگروه اختلاف معن

با سلامت روان  استرس شغلی با رضایت شغلی و رضایت شغلی

مسير در  ینسبت بحران اما با توجه به اینکهکند.  را تعدیل می

دو  نيب کمتر است، لذا 98/7از استرس شغلی به سلامت روان 

وجود  یدار یاختلاف معن ريمس نیدر ا ريمس بیگروه در ضرا

 .کند ینم لیتعد را ريمس نیاسابقه کاری  یو به عبارت ندارد

 بحث

های به دست آمده از تحليل املااری پلاژوهش،    مطابق با یافته

مدل ارایه شده از برازش مطللاوب برخلاوردار اسلات و بلار اسلااس      

تمامی مسيرهای مسلاتقيم و همچنلاين مطلاابق     2جدول شماره 

  با سلامت  استرس شغلی  بين مسير غيرمستقيم 1جدول شماره 

دار  معنلای   در کارکنان دارای رابطه  شغلی  رضایت  از طریق  روانی

است. همچنلاين  116/4بود و نتيجه بوت استرا  به دست آمده، 

ی اسلاترس   سابقه کلااری، رابطلاه   8بر اساس نتایج جدول شماره 

شغلی با رضایت شغلی و رضایت شغلی با سلامت روان را تعدیل 

هلالاای پيشلالاين   د. ایلالان نتيجلالاه بلالاا نتلالاایج پلالاژوهش   ملالای کنلالا 

ایلان یافتلاه بلاا پلاژوهش     ( همسو بلاود.  22()27(، )21()28()26)

Tsaur  وTang (26  همسو بود که نشان دادند استرس ملازمن )

های کاری، با افزایش افسردگی و کاهش تلاوان کلااری    در محيط

( دریافتنلاد کلاه   29و همکلااران )  Wangهمراه است. همچنين، 

تواند منجلار بلاه کلااهش حمایلات اجتملااعی و       می استرس شغلی
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افلالازایش فرسلالاودگی شلالاغلی شلالاود کلالاه در نهایلالات سلالالامت روان 

کنتلارل  -اندازد. این نتایج با ملادل تقاضلاا   کارکنان را به خطر می

بلاه   س( نيز همخوانی دارد. طبق این مدل، تجربه اسلاتر 24کار )

و احساس عدم کنترل بر شرایط کاری،  دليل تقاضای شغلی بالا

 دهد.    مت روان فرد را کاهش میسلا

 احساس ،(21سازگاری) قدرت کاهش باعث شغلی استرس 

 در عاطفی و هيجانی تحليل منابع و( 27) جسمی خستگی

 در مخرب و منفی هيجانات و احساسات شده، نجربه شاغل افراد

سلامت روان فرد  هيجانات، این فرد را به دنبال خواهد داشت و

 کار محيط فشارزای عوامل لذا(. 22)را هدف قرار خواهد داشت 

 با تعار  زیاد، کاری حجم حمایتی، منابع کمبود همچون

 سطح افزایش با( 21) مشکلات مراجعين با مواجهه و همکاران

 ریزدرون غدد عروقی،-قلبی سيستم در تغييرات ایجاد اضطراب،

 افراد سازگاری قدرت کاهش و( 22) بدن ایمنی سيستم و

 هاینشانه پيدایش روانی، و جسمانی خستگی بروز موجب

 هایحادثه افزایش و خدمت ترک کار، از غيبت جمله از رفتاری

 مانند جسمی و روانی هاینشانه بروز و( 27) کار از ناشی

 های، زخم(21) خواب اختلال اضطرابی، اختلالات افسردگی،

-ناراحتی( 26) قلبی هایبيماری فشارخون، افزایش گوارشی،

-بيماری و تنفسی هایناراحتی سردرد، ای،روده-ایمعده های

 به را روان کارکنان و سلامت جسم و شده( 27) پوستی های

 . اندازدمی خطر

گری رضایت  های کليدی پژوهش، نقش ميانجی یکی از یافته

بود. به این شغلی در رابطه بين استرس شغلی و سلامت روان 

معنا که کارکنانی که از شغل خود رضایت بيشتری دارند، 

 کنند. تأثيرات منفی استرس شغلی را کمتر تجربه می

همسلاو اسلات   Tang (26 )و  Tsaurهای  این یافته با پژوهش

تواند اثرات اسلاترس شلاغلی را    که نشان دادند رضایت شغلی می

جللاوگيری کنلاد.   کاهش دهد و از افلات سلالامت روان کارکنلاان    

( در پژوهشلالای بلالار روی  28همچنلالاين، جعفلالاری و همکلالااران )  

پرستاران دریافتند که افزایش رضایت شغلی باعث کاهش اثرات 

از منظر نظری، ایلان   شود. منفی استرس بر فرسودگی شغلی می

( قابل تبيين 21)Oldham و Hackmanیافته با مدل انگيزشی 

کارکنلاان احسلااس    کند کلاه زملاانی کلاه    است. این مدل بيان می

های شغلی منصفانه  معناداری در کار خود داشته باشند و پاداش

ها افزایش یافته و اثرات منفی استرس  دریافت کنند، رضایت آن

توانلاد حلاس کنتلارل،     یابد. در واقع، رضایت شغلی می کاهش می

خودکارآمدی و تعهد را در کارکنان افلازایش دهلاد و در نتيجلاه،    

 های شغلی بهبود بخشد. مقابله با استرس ها را در توانایی آن

 روانی، سلامت وضعيت روی بر انجام شده مطالعاتنتایج 

 در ایجاد مهم بسيار عامل یک به عنوان را شغلی استرس

های پژوهش با یافتهلذا (، 26اند )کرده معرفی روانی اختلالات

توان عنوان تبيين این نتيجه می در .باشدمی همسو حاضر

رسد که مسووليت ناشی از  به طور کلی به نظر میداشت که 

تواند حساسيت زیادی برای افراد داشته باشد و  حفاظت خود می

این حساسيت به دليل احتمال وقو  حوادثی از قبيل درگيری و 

های فردی و جمعی در هر لحظه افراد را در معر   خشونت

ین تحقيق در بين عوامل در ا. دهد تنيدگی و استرس قرار می

مربو  به رضایت کمترین ميزان رضایتمندی مربو  به رضایت 

درصد رضایت کمی از وضعيت  7/71از ارتقا  بوده است که 

در تحقيق حاضر همبستگی بين استرس و . اند ارتقا  داشته

یعنی . دار بوده است رضایت از کار و رضایت از مسوول معنی

با سطح رضایت از کار و رضایت از روانی  بين استرس و فشار

دار  مسوول و همچنين رضایت از حقوو و مزایا ارتبا  معنی

درصد اطمينان  96بدست آمده است و این ارتبا  در سطح 

شود که بخشی ار  به این ترتيب ملاحظه می. باشد دار می معنی

علت فقدان و یا کاهش سطح رضایتمندی شغلی در کار در 

 .ها و فشارهای روانی است به وجود استرسگروه مورد مطالعه 

توان به استرس به عنوان یک پدیده منفی  با اینکه نمی

های مثبت نيز وجود دارد اما به  هميشگی نگریست و استرس

های اعضای  هر حال استرس اثرات فراوانی بر عملکرد و فعاليت

 کنترل مهارت، اخلاقی، مسووليت احساس. سازمان دارد

 با وظایف، انجام حين در بار خشونت رفتارهای و عصبانيت

 . (29)هستند مرتبط استرس

 و استرس بين که اند داده نشان(14) ی مطالعه ایها یافته

 دستآورد همچنين. دارد وجود معناداری رابطه سلامت

 استرس روان کارکنان، سلامت وضعيت روی بر( 21)همطالع

 اختلالات ایجاد در مهم بسيار عامل یک عنوان به را شغلی

 همسو حاضر پژوهش های یافته با که است  کرده معرفی روانی

 مهارکننده عوامل از یکی روان سلامت از برخورداری. باشد می

 افراد های ویژگی از یکی و است شغلی زای استرس منفی اثرات

 روان سلامت از برخورداری زا، استرس رویدادهای برابر در مقاوم

 افراد روان سلامت سطح چه هر گفت، توان می واقع در باشد می

 و بيشتر دشواری با شغلی های استرس با مواجهه باشد، تر پایين
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 استرس چه هر واقع در. بود خواهد تر مخرب مراتب به آن اثرات

 خواهد کمتر آنها روان سلامت باشد بيشتر شاغلين در شغلی

 های ناراحتی قلبی، های نيروی در کاری های محيط لذا شد

 افزایش شغل، ترک کار، از غيبت سردرد، ای، روده معده،

 و آثار دارد شاغلين بر وری بهره فقدان و کار از ناشی های حادثه

 روابط تيرگی موجب که بسيار چه شغلی استرس های بازتاب

 شغلی دستاوردهای و ها فرصت شوند می جامعه و خانواده افراد

 که ای لطمه بيند می لطمه زندگی کيفيت و روند می دست از

 ،شغلی رضایت همچنين. شود می وارد افراد زندگی کيفيت به

 نشان یافته این است، مسائل با مقابله برای شناختی ایشيوه

 زااسترس عامل با منطقی برخورد از استفاده ميزان که دهدمی

 از استفاده بنابراین و کند برآورد را روان سلامت ميزان تواندمی

 فرد به را شرایط بر تسلط و کنترل احساس شغلی رضایت

-می تأثير روان سلامت بهبود بر جهت این از که دهدمی انتقال

 تعدیل موجب مدارهيجان راهبرد از استفاده همچنين. گذارد

 عامل اما ببرد بين از را هانشانه است ممکمن و شده هيجان

 نامشهودی طور به تواندمی بنابراین .کندنمی حذف را استرس

 این از کمتر استفاده بنابراین شود سلامت در اختلال به منجر

. کند بينیپيش را روان سلامت افزایش تواندمی شغلی رضایت

-می پژوهش این هاییافته مورد در دیگر تبيينی در همچنين

 تعدیل به منجر مؤثر شغلی رضایت که داشت عنوان توان

 افزایش افراد بهتر عملکرد آن دنبال به و شده افراد استرس

 برخورد و یابیریشه مدارمسأله مقابله که آنجایی از. یابدمی

 و ماندگارتر تأثيری تواندمی ،(9) باشدمی استرس با منطقی

-می مثبت تأثير این و باشد داشته شغلی عملکرد بر مؤثرتری

 .آورد ارمغان به شاغل فرد برای را روانسلامت تواند

تواند  نشان داد که سابقه کاری میحاضر های پژوهش  یافته

شدت تأثير استرس شغلی بر رضایت شغلی و سلامت روان را 

تعدیل کند. به این معنا که کارکنان با سابقه کاری بالاتر، نسبت 

سابقه، کمتر تحت تأثير پيامدهای منفی استرس  به کارکنان کم

و همکاران  رشيدیوهش این یافته با پژ گيرند. شغلی قرار می

مطابقت دارد که نشان دادند  (12و کاسکلا و همکاران ) (17)

سابقه، ميزان استرس و فرسودگی شغلی بيشتری را  کم شاغلين

( در پژوهشی 12و همکاران ) صيادیکنند. همچنين،  تجربه می

های  تر، به دليل مهارت دریافتند که افراد باتجربه پرستارانبر 

های مؤثرتری برای مقابله با استرس  بالاتر، از استراتژیتطبيقی 

 کنند. استفاده می

 شناختی وان با نظریه سرمایه روانت این نتایج را می

Luthans ( 11و همکاران)  ،توضيح داد. بر اساس این نظریه

 پذیری شناختی با افزایش بينی و انعطاف خودکارآمدی، خوش

شود که افراد  یابد و باعث می تجربه کاری بهبود می سابقه و

تر، استرس شغلی را بهتر مدیریت کنند. همچنين،  باتجربه

تر و  با سابقهدهد که افراد  نشان می (16)هدف -نظریه مسير

تر، راهبردهای تطبيقی بهتری برای مواجهه با  باتجربه

کاهش  های شغلی دارند و این امر، اثرات منفی استرس را چالش

 دهد. می

 گيری نتيجه
تواند باعث  نتایج این مطالعه نشان داد که استرس شغلی می

کاهش قدرت سازگاری، احساس خستگی جسمی و تحليل 

منابع شناختی و هيجانی در افراد شاغل شود که این عوامل 

تواند علاوه بر اینکه سطح رضایت شغلی فرد را کاهش دهد؛  می

همچنين نتایج  تاثير منفی بگذاردبر سلامت روان فرد نيز 

مطالعه حاضر نشان داد که سابقه کاری، رابطه استرس شغلی 

با رضایت شغلی و رضایت شغلی با سلامت روان را تعدیل 

کند. شواهد تجربی و روانشناختی نيز حاکی از این است  می

کند به دليل آموزش  وقتی سابقه افراد افزایش پيدا می

های  مواجهه روانی و تجربی با انوا  چالشمهارتهای فنی و نيز 

شغلی محيط کار، استرس شغلی آنها کاهش یافته یا مدیریت 

شود که به تبع آن رضایت شغلی و سلامت روان آنها نيز  می

گيرد ليکن از آنجایی که استرس  تحت عوار  منفی قرار نمی

داشته باشد و  بسياری تواند مؤلفه های فردی و روانی شغلی می

تواند در شرایطی نيز مثبت باشد؛ سابقه کاری به تنهایی  می

تواند رابطه بين استرس شغلی و سلامت روان را تعدیل  نمی

 نماید.

هلاایی نيلاز بلاوده اسلات کلاه       پژوهش حاضر دارای محلادودیت 

ها اشاره کرد: با توجه به اینکه در موضو   توان به برخی از آن می

ت، بلالاه دليلالال ملالاورد پلالاژوهش، متغيرهلالاای بسلالاياری مطلالار  اسلالا 

پذیر نبودن بررسی هملاه آنهلاا بلاه طلاور همزملاان، تعلاداد        امکان

محلالادودی از متغيرهلالاا ملالاورد بررسلالای قلالارار گرفتلالاه اسلالات کلالاه   

تواند ایلان خلالا  را تکميلال     های آتی توسط محققين می پژوهش

  ستادی شلارکت   کارکنانکه این پژوهش در با توجه به اینکند. 

انجام شده است، تعملايم نتلاایج    و گاز آغاجاری  برداری نفت بهره

اسلات بلاا احتيلاا  انجلاام شلاود.      ها لازم  به کارکنان سایر سازمان

نامه برای ابزار پرسش محدودیت دیگر پژوهش حاضر استفاده از

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
17

i2
.1

91
20

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
30

 ]
 

                             9 / 13

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v17i2.19120
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1355-fa.html


86  پور فرد مرضيه مشعل و یمحمد نجفپور شهن 

CC BY- NC 4.0  

هلاای  شود در پژوهشآوری اطلاعات است. لذا پيشنهاد میجمع

 آتی از رویکردهای کيفی در کنار رویکرد کمی بهره جست. 

های پژوهش حاضر پيشلانهادهای کلااربردی    یافته با توجه به 

شود: ارائه حمایلات اجتملااعی و    شامل موارد اشاره شده ارائه می

وارد، بلاه منظلاور تعلادیل     ویژه بلارای کارکنلاان تلاازه     مدیریتی، به

استرس شغلی. همچنين با بهبود شرایط کاری، افزایش مزایلاا و  

روان  متهای رشد شغلی، از تأثيرات منفی استرس بر سلا فرصت

های آموزشلای بلارای تقویلات     کاسته شود. ازسویی برگزاری دوره

سلاابقه،   ویژه بلارای کارکنلاان کلام    های مدیریت استرس، به مهارت

ای اثلاربخش باشلاد    های مقابللاه  تواند در جهت آموزش مهارت می

هلاای   هلاایی ماننلاد جلسلاات مشلااوره، کارگلااه      لذا توسلاعه برناملاه  

توانلاد بلاه حفلا      زی ملای سلاا  های آرام مدیریت استرس و تکنيک

 سلامت روان کارکنان کمک کند.

 سپاسگزاری

از تمام کارکنان و سرپرستان واحدها و ادارات شرکت 

آوری  برداری نفت و گاز آغاجاری که در هماهنگی و جمع بهره

اطلاعات این پژوهش با ما همکاری نمودند قدردانی و 

 گردد. سپاسگزاری می

 ملاحظات اخلاقی

مقاله حاضر در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز انجام شده و 

تایيد شده  IR.IAU.AHVAZ.REC.1403.116با کد اخلاو 

 است.

 حامی مالی

 ندارد.

 تعار  در منافع

 جود ندارد.و

 مشارکت نویسندگان

مرضيه مشعل پور فرد در ارائه ایده و طراحی مطالعه، 

 ویرایش نهایی

محمد نجف پور شهنی در جمع آوری و تجزیه و تحليل 

 ها، ویرایش اوليه داده
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Abstract 

Introduction: Job stress is a psycho-physiological reaction that occurs when a person’s work skill do not align 

with their job expectations. Long-term exposure to job stress affects the mental wellbeing and overall health 

of the person. The aim of this study was to predict mental health considering job stress, while factoring in job 

satisfaction as a mediator and the influence of job history in employees of Aghajari Oil and Gas Exploitation 

Company.  

Materials and Methods: The present study was a descriptive-correlational one in (2023) in Omidieh City. 

The statistical population included all 800 employees working for Aghajari Oil and Gas Exploitation 

Company. Utilizing the Krejcie & Morgan table and the list of names, a sample of 260 individuals was 

drawn through simple random sampling. To collect information, the Goldberg General Health Questionnaire, 

the Hellrigal Job Stress Quesionnaire, the Minnesota Job Satisfaction Questionnaire, and the Job History 

Questionnaire were employed. Structural equation analysis was conducted utilizing SPSS-27 and AMOS-25 

software for data analysis.  

Results: The results indicated that the presented model exhibited a good fit, and all direct and indirect 

relationships between job stress and mental health through job satisfaction in employees were significant. 

Furthermore, work experience influenced the relationship between job stress and job satisfaction, as well as 

the link between job satisfaction and mental health. 

Conclusion: Job stress directly affects mental health, while mediating factors such as job satisfaction and 

moderating factors such as job experience can strengthen or weaken these effects. Consequently, 

implementing work policies that take into account the factors examined in this research can improve 

employee well-being, especially in high-stress jobs. 

Keywords: mental health, job stress, job satisfaction, job history 
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