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درمانی گروهی بر استرس شغلی و تعارض  بررسی اثربخشی واقعیت

 کار و خانواده در معلمان زن شهر یزد
 

 *فرزانه السادات رضوی
 

  چکیده

 خانوادگی، و شغلی های مسئولیت و ها نقش تعدد دلیل به زن معلمان برای مسئله این شود. می محسوب پراسترس مشاغل از یکی معلمی :مقدمه

 در مؤثر رویکردی درمانی واقعیت که آنجا از کنند. تجربه را خانواده-کار تعارض و شغلی استرس از بالایی سطوح شود می سبب و است تر پیچیده

 تعارض بهبود و شغلی استرس کاهش بر گروهی درمانی واقعیت تأثیر بررسی پژوهش این از هدف هاست، چالش مدیریت و پذیری ئولیتمس افزایش

 .بود دوم متوسطه زن معلمان در خانواده-کار

 زن معلمان کلیه شامل آماری جامعه .شد انجام کنترل گروه و آزمون پس -آزمون پیش طرح با آزمایشی نیمهصورت  به پژوهش این بررسی: روش

 تصادفی صورت به و انتخاب دسترس در روش با معلمان از نفر 14 تعداد بود. یزد شهر 7441-7442 تحصیلی سال در 2 ناحیه دوم متوسطه مقطع

 در کنترل گروه و گرفتند قرار درمانی واقعیت تحت ای دقیقه 94 جلسه 8 آزمایش گروه .گرفتند قرار نفر( 71 )هرکدام کنترل و آزمایش گروه دو در

 موسسه شغلی استرس  پرسشنامه توسط آزمون پس و آزمون پیش مراحل در گروه دو هر نکردند. دریافت آموزشی و ماندند باقی انتظار لیست

 و بررسی منظور به گرفتند. قرار ارزیابی مورد (7779) همکاران و مایر نت خانواده کار تعارض پرسشنامه و (7774) انگلستان ایمنی و سلامت

 شد. استفاده متغیره تک و متغیره چند کوواریانس تحلیل روش و 21 نسخه SPSS آماری افزار نرم از هاداده وتحلیل تجزیه

 (.>47/4p) دارد داری معنی تأثیر خانواده -کار تعارض و شغلی استرس کاهش بر درمانی واقعیت که داد نشان نتایج نتایج:

 کاهش را زن معلمان خانواده-کار تعارض و شغلی استرس مؤثر طور به تواند می گروهی درمانی واقعیت دهد می نشان پژوهش این نتایج گیری: نتیجه

 .شود گرفته بهره زن معلمان روان سلامت ارتقاء در مؤثر ای مداخله عنوان به رویکرد این از شود می پیشنهاد لذا دهد؛

 زن معلمان خانواده، و کار تعارض ی،شغل استرس ،درمانی واقعیت کلیدی: های واژه
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  alesdatf@gmail.com پست الکترونیک: ،۱۸1۱1۵۱۳۱۹1* )نویسنده مسئول(؛ تلفن تماس: 
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 مقدمه

هر جامعه،  یبالندگ یربنایوپرورش، به عنوان ز نظام آموزش

آن به طور  یت( که موفق7است ) یچیدهو پ یاتیح یسازمان

 یعنی اش، یاصل یانبه عملکرد و سلامت روان متول یممستق

به  یوجود، شواهد پژوهش ین(. با ا2است)معلمان، گره خورده 

ها  حرفه ثراز اک یشکه معلمان ب دهند یطور گسترده نشان م

قرار  یشغل یو فرسودگ یروان یشانیدر معرض استرس، پر

 ینا یشترب یوعش یزن ای یسه(. مطالعات مقا1)گیرند یم

چون  ی(. عوامل4)کنند یم ییدمعلمان تأ یانمشکلات را در م

 یطمح یو فشارها ها یتآموزان، مسئول تعاملات مداوم با دانش

 (.1)کند یم یدتهد جدیمعلمان را به طور  یکار، سلامت روان

است که  یفشارها، استرس شغل ینا یامدهایاز پ یکی

 ین(. ا9)دهد یقرار م یررا تحت تأث یمختلف زندگ یها جنبه

 یفرسا طاقت یها است که در برابر خواسته یاسترس واکنش

 یرون( و از منابع گوناگون درون و ب1)گیرد یکار شکل م یطمح

کار،  یمانند حجم بالا ی(. عوامل8)گیرد ینشئت م یسازمان

 ینتر از مهم ی،سازمان یتعدم حما یا یرهت فردی ینروابط ب

 یک ی،(. استرس شغل7)روند یزا به شمار م عوامل استرس

نامطلوب  یبه رفتارها تواند ی( که م74است) یچالش چندبعد

معلمان با  ی(، لذا توانمندساز77کار منجر شود) یطدر مح

 یضرور امریآن  یریتمد یبرا یشناخت روان یها مهارت

مشارکت زنان در اجتماع، سبب  یش(. همزمان، افزا72است)

با  یو خانوادگ یمتعدد شغل یها نقش یفایکه ا شود یم

 ینا یوتل،و ب ینهوسگر یر(. به تعب71)یابندتداخل  یکدیگر

( و 74)شود یتعارض مانع از برآورده ساختن تقاضاها م

خواب  یتفی(، ک71آن بر سلامت روان ) یمنف یامدهایپ

 یده( به اثبات رس78) یعاطف ی( و خستگ71) ی(، افسردگ79)

 است.

 یهبر نظر یمبتن درمانی یتها، واقع چالش ینمواجهه با ا در

 ین. ادهد یقدرتمند ارائه م یا چارچوب مداخله یکانتخاب، 

 یممحصول مستق یندمعتقد است که احساسات ناخوشا یکردرو

 یها ادراک فرد و انتخاب یجهبلکه نت یستند،ن یرونیب یطشرا

 یدر ارضا ناکامی یه،نظر ین(. بر اساس ا77او هستند) یرفتار

( منشأ یحو تفر ی)بقا، عشق، قدرت، آزاد یادینبن یازهاین

 یبا آموزش افراد برا درمانی یت(. واقع24است) یتینارضا یاصل

 ها آنمؤثرتر، به  های ینهخود و انتخاب گز یرفتارها یابیارز

 یندهند. ا یشخود را افزا یتا کنترل درون کند یکمک م

فرد  یراز دهد؛ یم ییررا تغ استرسادراک  یماًمستق یندفرآ

 یتوانمند برا یخود را عامل ی،احساس درماندگ یجا به

 یرفتارها یادگیریبا  ین،. همچنبیند یفشارها م یریتمد

خود در هر دو حوزه کار و  یازهاین یارضا یتر برا مسئولانه

 یمبان ی. در راستایابد یکاهش م یزخانواده، ادراک تعارض ن

را بر کاهش  یکردرو ینا یاثربخش العاتمط یز،ن یپژوهش

( 22) یجاناته یریت( و بهبود مد27خانواده ) -تعارض کار

 اند. کرده ییدتأ

 یرتأث یبه صورت جداگانه به بررس ییها پژوهش اگرچه

اند، اما  پرداخته یمسائل خانوادگ یابر استرس  درمانی یتواقع

مداخله  یکزمان  هم یرتأث یبررس ینهدر زم یقاتیشکاف تحق

و تعارض  یاسترس شغل یربر هر دو متغ درمانی یتواقع یگروه

وجود  مچنانه یرانیخانواده در جامعه خاص معلمان زن ا-کار

شکاف را پوشش دهد.  یناست تا ا درصددپژوهش  یندارد. ا

آموزش  یااست که آ ینپژوهش حاضر ا یلذا، سؤال اصل

-و تعارض کار یبر کاهش استرس شغل درمانی یتواقع یگروه

 خانواده در معلمان زن اثربخش است؟

 روش بررسی

-آزمون یشبا طرح پ آزمایشی یمهوش پژوهش از نوع نر

پژوهش را  ینا یآزمون با گروه کنترل بود. جامعه آمار پس

در سال  یزدمعلمان زن مقطع متوسطه دوم شهر  یهکل

دادند.  یلنفر( تشک 7141)به تعداد  7442-7441 یلیتحص

معلم زن با در نظر  14در دسترس، تعداد  یریگ به روش نمونه

در  یصورت تصادف ورود و خروج انتخاب و به یها ملاکگرفتن 

نفر( گمارده شدند.  71نفر( و کنترل ) 71) یشدو گروه آزما

ورود به پژوهش شامل: معلم زن مقطع متوسطه  یها ملاک

بر اساس  یبازه سن ینسال )ا 41تا  21 یدوم، بازه سن

دامنه  ینانتخاب شد، چرا که معلمان در ا یشینپ یها پژوهش

 یراز کنند؛ یخانواده را تجربه م -تعارض کار یشترینب نیس

 ی،فرزندآور های یتمسئول ی،شغل های یتزمان با مسئول هم

بر  یزرا ن ها آنو مراقبت از  یینپا ینپرورش فرزندان در سن

شرکت  یآگاهانه برا یتو رضا یل(، تما21, 78عهده دارند( )

 یزانم ینا) یسال سابقه کار 1در پژوهش و داشتن حداقل 

با  یکه معلمان به اندازه کاف کند یم ینتضم یسابقه کار

از  یاند و درک واقع آشنا شده یشغل یها فشارها و چالش

( بود. 24خانواده دارند( ) -و تعارض کار یاسترس شغل
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به ادامه شرکت در  یلخروج شامل عدم تما یها ملاک

 یا یشناخت روان یپژوهش، قرار داشتن تحت درمان مواز

 بود. یجلسه در جلسات درمان 2از  یشب یبتو غ پزشکی وانر

 پژوهش یابزارها

 ین(: اHSE Indicator Tool) ی. پرسشنامه استرس شغل7

توسط موسسه سلامت و  7774پرسشنامه که ابتدا در اواخر دهه 

توسط سازمان  2444انگلستان به کار رفت، در سال  یمنیا

 ی( در قالب استانداردهاHSEانگلستان ) یمنیبهداشت و ا ییاجرا

پنج  یاسبا مق یهگو 11ابزار شامل  ینشد. ا یمعرف یریتیمد

 یرمقیاسز 1همواره( است که  =1هرگز تا  =7)از  یکرتل یا درجه

همکاران، ارتباط، نقش  یتحما ین،مسئول یتتقاضا، کنترل، حما

به صورت  ها یهاز گو ی. برخدهد یقرار م موردسنجشرا  ییرو تغ

پرسشنامه  ین. نمره بالاتر در اشوند یم یگذار معکوس نمره

است. در مطالعه کر و  تر یینپا شغلیدهنده سطح استرس  نشان

پرسشنامه  ینا یکرونباخ کل یآلفا یب(، ضر2441همکاران )

 یک(. در 21سازه آن مطلوب گزارش شده است) ییو روا 81/4

( 2479) یو فشارک رزآبادیآزاد م یران،در ا یمطالعه اعتبارسنج

پرسشنامه و پرسشنامه  یننمره ا ینب یمعنادار یهمبستگ یبضر

 یب(. در پژوهش حاضر، ضر29)یافتند( =r 48/4) یسلامت عموم

 یکل پرسشنامه استرس شغل یکرونباخ برا یبه روش آلفا یاییپا

 یتحما ین،مسئول یتنقش، ارتباط، حما یها مؤلفه یو برا 92/4

، 92/4، 87/4، 91/4 یببه ترت ییراتهمکاران، کنترل، تقاضا و تغ

 به دست آمد. 91/4و  98/4، 17/4

پرسشنامه  ین(: اWFCخانواده ) -. پرسشنامه تعارض کار2

شده است  ی( طراح7779) مک ماریانبولز و  یر،ما توسط نت

است که دو بعد تعارض کار با  یهگو 74شامل  ی(. نسخه اصل21)

. سنجد ی( را میهگو 1( و تعارض خانواده با کار )یهگو 1) خانواده

 یهمبستگ یقطر زآن را ا ییپرسشنامه، روا یسازندگان اصل

مثبت با  یو همبستگ یاز زندگ یتو رضا یشغل یتبا رضا یمنف

( 2442) یلدزف ین،(. همچن21اند) کرده ییدتعارض و ابهام نقش تأ

(. در پژوهش 28گزارش کرده است) 74/4ابزار را  یکل یاییپا

سنجش تعارض کار  ی( برایهگو 1حاضر، از بخش اول پرسشنامه )

بخش عبارتند از:  ینا های یهشد. دو نمونه از گو هبا خانواده استفاد

 یفمن باعث بروز مشکل در انجام وظا یشغل یفشارها»

 یفمانع انجام وظا ام یساعات کار»و  «شود یم ام یخانوادگ

 ینا یکرونباخ برا یآلفا یاییپا یب. ضر«شود یم ام یگخانواد

 به دست آمد. 91/4پرسشنامه در پژوهش حاضر 

و با  یمرحله پس از غربالگر در این: پژوهش یاجرا شیوه

 یورود و خروج؛ گمارش تصادف یارهایتوجه به مع

و  یدرمان یتکنندگان در دو گروه شامل گروه مداخله واقع شرکت

همه انجام شد و سپس گروه  یبرا آزمون پیشگروه کنترل 

 یبه صورت هفتگ یدرمان یتجلسه تحت درمان واقع 8در  یشآزما

تحت درمان قرار  ینگووبلد یاز بسته آموزش یقهدق 94و به مدت 

 یبر اساس پروتکل رسم یجلسات درمان یبگرفتند. ساختار و ترت

عنوان مرجع  ( به2444) ینگشده در کتاب ووبلد و استاندارد ارائه

را  WDEPپروتکل مدل  ینشده است. ا ینتدو یمعتبر جهان

 ینظر یدستاوردها ینطور کامل پوشش داده و منطبق با آخر به

با تمرکز بر حل  یدرمان یتواقع .(27است) درمانی یتواقع یو تجرب

 های ینهگز ینشآموزش به گز یقاز طر یفعل یتمسئله و وضع

 مؤثر یها و راه یازهاشناخت ن .پردازد یافراد م یندهآ یبرا یبهتر

آورد.  یفرد را فراهم م یستیبهز ینهزم ها آنبرطرف کردن 

 یتموضوع هدا ینافراد به درک ا نی،درما یتدر واقع ینهمچن

 یدنرس یبرا توانند یو چگونه م خواهند یکه واقعاً چه م شوند یم

جلسات در  ی(. محتوا27رفتار کنند) یبه اهداف خود به درست

 ارائه شده است. 7جدول 

 یدرمان یت: پروتکل واقع7 جدول
 آموزشی یمحتوا آموزشی جلسات

 ،ها آن بندی زمان و جلسات برنامه ارائه ،آزمون پیش یاجرا گروه، یاعضا با مناسب ارتباط یبرقرار مقررات، حیتشر 7 جلسه

 گروه یاعضا یتمام با یآموزش جلسات یگذار اشتراک به

 انتخاب یتئور خچهیتار مورد در یا مقدمه ارائه گروه، هدف انیب گر،یکدی با گروه یاعضا ییآشنا 2 جلسه

 یضرور ازین پنج نیتأم کنند، یم رفتار ها انسان که ییها روش «چگونه» و «چرا» حیتشر 1 جلسه

 انتخاب یتئور اصل ده آموزش یخارج و یداخل کنترل یمعرف 4 جلسه

 رفتار نیماش یمعرف ،یولوژیزیف و احساس عمل، تفکر، رفتار: کل جزء چهار مناسب، یایدن و یواقع یایدن 1 جلسه

 هدف های یژگیو یمعرف اهداف، از یواقع ریتصو ساختن 9 جلسه

 هدف انتخاب های روش مقاصد، و اهداف به یابیدست یبرا یزیر برنامه و یزیر برنامه 1 جلسه

 اهداف به دنیرس یبرا یعمل های گام ،ییتوانا های کارت اهداف، سمت به یعمل های گام 8 جلسه
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را  2 یهلازم، مدارس ناح یمجوزها یافتپس از در پژوهشگر

مدرسه،  2انتخاب نمود. سپس با مراجعه به  یتصادف صورت به

افراد  ینرا ارائه کرد. از ب یدوره آموزش یفراخوان برگزار

معلم با در نظر گرفتن  14در دسترس  یوهداوطلب به ش

در دو  یتصادفطور ورود و خروج، انتخاب شده و به  یها ملاک

نفر( گمارده شدند.  71و کنترل )هر گروه  یشآزما وهگر

 یجلسات بر عهده پژوهشگر بود که دارا یهکل یاجرا یتمسئول

گروه  از مؤسسه گلسر است.  درمانی یتمدرک معتبر واقع

جلسه(  یک)هر هفته  ای یقهدق 94جلسه  8صورت  به یشآزما

تحت مداخله قرار گرفت )شرح جلسات  یبه صورت گروه

شده است(. در  صورت خلاصه ارائه به 7در جدول یدرمان یتواقع

ننمود. پس از آن،  یافتدر یدرمان یچت گروه کنترل همد ینا

 یها آزمون، هر دو گروه با استفاده از پرسشنامه در مرحله پس

 یها فرم یندوباره قرار گرفتند. همچن یابیپژوهش مورد ارز

توسط  کنندگان آگاهانه جهت حفظ اطلاعات شرکت یترضا

از اخلاق پژوهش، پس  یترعا یلو به دل یدگرد یعمحقق توز

کنندگان گروه  آزمون، آن دسته از شرکت اتمام سنجش پس

شرکت  یدرمان مذکور بودند، برا یافتبه در یلکنترل که ما

ها  حاصل از پرسشنامه یها دعوت شدند. داده یدر دوره آموزش

قرار  یلمورد تحل یو استنباط یفیدر دو سطح آمار توص

 ی،چون فراوان ییها از شاخص یفیگرفتند. در سطح توص

از  یزن یو در سطح استنباط یارو انحراف مع یانگیندرصد، م

استفاده  یرهمتغ و تک یرهچندمتغ یانسکووار یلآزمون تحل

 21نسخه  SPSSافزار  با نرم یآمار های یلتحل یه. کلیدگرد

 Claudeیاز مدل زبان اله،مق یننگارش ا ینددر فرآ انجام شد.

1,1 Sonnet ه شد.استفاد یبه عنوان ابزار کمک 
 پژوهش نمونه شناختی جمعیت های ویژگی :2لجدو

 = n) 71) کنترل = n) 71 )گروه آزمایش متغیر / گروه

 77/1 ± 71/11 71/1 ± 71/11 میانگین و انحراف معیار سن )سال(

 47/9 ± 72/9 42/1 ± 47/7 انحراف معیار سابقه کار )سال(میانگین و 

   تحصیلات

 (٪94نفر ) 7 (٪94نفر ) 7 لیسانس

 (٪44نفر ) 9 (٪14/11نفر ) 1 لیسانس فوق

 نفر 4 (٪91/9نفر ) 7 دکترا

   نوع استخدام

 (٪94نفر ) 7 (٪94نفر ) 7 شده آزمون دانشگاه فرهنگیان پذیرفته

 (٪24نفر ) 1 (٪29/91نفر ) 4 28استخدام ماده 

 (٪24نفر ) 1 (٪71/14نفر ) 2 خرید خدمات

   وضعیت تأهل

 (٪94نفر ) 7 (٪11/14نفر ) 77 متأهل

 (٪24نفر ) 1 (٪24نفر ) 1 مجرد

 (٪24نفر ) 1 (٪9/91نفر ) 7 طلاق/در فرآیند طلاق

   تعداد فرزندان

 (٪11/14نفر ) 8 (٪11/14نفر ) 8 بدون فرزند

 (٪24نفر ) 1 (٪24نفر ) 1 فرزندیک 

 (٪29/91نفر ) 4 (٪29/91نفر ) 4 دو فرزند

 

های آزمایش و  گروهنشان می دهد  2جدول مندرجات

شناختی شامل سن، سابقه  های جمعیت کنترل از نظر ویژگی

کار، سطح تحصیلات، نوع استخدام، وضعیت تأهل و تعداد 

دهد که  توجهی ندارند. این یافته نشان می فرزندان تفاوت قابل

ای همگن بوده و شرایط لازم  دو گروه از نظر متغیرهای زمینه

 های آماری فراهم است یلمقایسه و انجام تحل برای

 در خانواده و کار تعارض و شغلی استرس متغیر دوابتدا  در

 قرار درمانی واقعیت تحت که یزد شهر زن معلمان نمونه گروه
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 و فراوانی جداول ،توصیفی یشاخصها از استفاده با اند گرفته

 داده شد. قرار یآمار توصیف و بررسی مورد نمودارها

 یمرکز توصیفی آمار یها شاخص شامل ،شغلی سسترا

 انحراف پراکندگی یشاخصها همچنین مد و میانه ،میانگین

 نفره 14 نمونه شغلی استرس متغیر کشیدگی و چولگی ،معیار

 و پیش گرفتهاند قرار درمانی واقعیت تحت که زن معلمان از

 .است درمان از پس

 

 یزد شهر زن معلمان درمان تحت نمونه شغلی استرس متغیر توصیفی ىها شاخص :1جدول

 شغلیس سترا میانگین میانه )نما(مُد  رمعیااف نحرا ضریب کشیدگی ضریب چولگی کمینه بیشینه

 نمااز درپیش  98/18 4/84 44/19 11/79 -2/4 -991/4 44/14 44/748

 نمااز در پس 98/99 44/94 44/17 74/77 424/4 -477/4 44/41 44/74

 

 یمرکز یها شاخص میدهدجدول نشان  مندرجات

 ولی است نزدیک درمان از پیش تحال یبرا میانه و میانگین

 افراد اکثر درمان از پیش یعنی این است کمتر بسیار مد مقدار

 با یافراد اما هستند کمی شغلی استرس میزان یدارا نمونه

 از پس که دارد وجود نمونه در هم زیاد بسیار شغلی استرس

 بودن نزدیک و معیار انحراف میزان شدن کم به توجه با درمان

 درمانی واقعیت شود می نتیجه یمرکز یشاخصها مقادیر

 نمونه زن معلمان شغلی استرس میزان یکسان کاهش موجب

 . است شده

 
 زن معلمان درمان تحت نمونه شغلی استرس متغیر بودن نرمال ویلک شاپیرو آزمون :4جدول

 نمادر وهگر شغلی سسترا نموآز رهماآ آزادى جهدر داری معنی ارمقد

 نمادر از پیش 797/4 77 119/4

 نمادر از پس 711/4 77 811/4

 

داری  که مقدار معنینشان می دهد  4جدول  مندرجات

آزمون بیشتر  آزمون و پس متغیر استرس شغلی در مراحل پیش

است؛ بنابراین فرض نرمال بودن  41/4داری  از سطح معنی

های متغیر استرس شغلی از  و داده تایید می شودها  توزیع داده

های  توزیع نرمال برخوردارند. در نتیجه، استفاده از آزمون

 .ها بلامانع است داده برای تحلیل پارامتریک

 کار و خانواده تعارض

تعارض کار و خانواده  یرمتغ یفیتوص یها در ادامه، شاخص

قبل و بعد از درمان گزارش شده  یزدنمونه معلمان زن شهر 

 است.

 

 یزد شهر زن معلمان نمونه خانواده و کار تعارض یرمتغ یفیتوص های شاخص :1جدول
 تعارض کار و خانواده میانگین میانه )نما(مُد  رمعیااف نحرا ضریب کشیدگی ضریب چولگی کمینه بیشینه

 نمااز درپیش  14/71 44/71 44/74 47/77 -989/4 -121/4 44/17 44/747

 نمااز درپس  77/11 44/81 44/19 47/71 -217/4 -718/4 44/41 44/748

 

تعارض کار  یزانبالا بودن م یانگرب 1مندرج در جدول  نتایج

از  تعدادیاست. اما  یزدو خانواده نمونه معلمان زن شهر 

دارند در  یینیمقدار تعارض کار و خانواده پا یزمعلمان نمونه ن

که نمرات تعارض کار و خانواده در افراد نمونه به صورت  یحال

 .یابد میپس از درمان کاهش  ینواختیک

 

 زن معلمان درمان تحت نمونه شغلی استرس متغیر بودن نرمال ویلک شاپیرو آزمون :9جدول
 خانوادهتعارض کار و  نموره آزماآ آزادىجه در داری معنیار مقد

 نمااز درپیش  777/4 77 748/4

 نمااز درپس  712/4 77 421/4
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شود، مقدار آماره  مشاهده می 9طور که در جدول  همان

ویلک برای تعارض کار و خانواده در مرحله -آزمون شاپیرو

و در مرحله  748/4با سطح معناداری  777/4آزمون  پیش

به دست آمد. با  421/4با سطح معناداری  712/4آزمون  پس

است، فرض  41/4توجه به اینکه مقادیر معناداری بیشتر از 

های  شود؛ بنابراین، داده ها تأیید می رمال بودن توزیع دادهن

آزمون و  متغیر تعارض کار و خانواده در هر دو مرحله پیش

فرض نرمال بودن  آزمون دارای توزیع نرمال هستند و پیش پس

قبل از  .برای استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس برقرار است

 یلتفاده از روش تحلبا اس موردنظر یهانجام آزمون فرض فرض

بودن  همگن موردنیاز یگرفرض د یشاست پ یازن کوواریانس

 هستاز درمان و پس از درمان  یشدو حالت پ ینب یانسوار

پس از درمان ساختار خود را از  موردنظرنمونه  یمتا متوجه شو

 . نماییم یم یدست نداده را بررس

 
 و تعارض کار و خانواده یرفتار استرس شغل یرمتغ یبرا ینلو یگروه ینب یانسآزمون همگن بودن وار یجهنت :1جدول 

  آمار آزمون df2 df7 داری معنیمقدار 

  رفتار استرس شغلی 291/7 7 19 298/4

 تعارض کار و خانواده 211/2 7 19 87/4

 

 یداد مبنا یحتوض یدبا حتماًمندرج  یجهاز ارائه نت قبل

 یها یانسوار یزانکه م این استفرض صفر در آزمون فرض 

محدوده  یکاز درمان و پس از درمان در  یشحالت پ

سطح  41/4از  یشترب یدار یباشند و اگر مقدار معن یم

 یکاف یلدل ها دادهبر اساس  یریمگ یم یجهباشد نت یدار یمعن

 ینب یانسبر همگن بودن وار یبنم یرد کردن فرض اصل تجه

از درمان و پس از درمان وجود ندارد و فرض  یشدو حالت پ

و مندرجات که  یحتوض ین. حال با اپذیرم میرا  یانسبرابر وار

در نظر  41/4 داری معنیسطح  یزاناز م داری معنیمقدار 

فرض جهت انجام آزمون  یشپ یناست ا یشترگرفته شده ب

فرض  یشاز پنج پ یجه، در نتباشد میبرقرار  یانسوار یلتحل

و  باشد میبرقرار  یانسکووار یلجهت آزمون تحل موردنیاز

 یدهگرد یبررس کوواریانس یلفرض در تحل یشپ ینآخر

 خواهد شد.
 

 فرضیه کوواریانس یلتحل نتایج :8جدول
 دوم توان مجموع تغییرات منبع 

 خطا

 مجموع میانگین ىآزاد درجه

 خطا دوم توان

 داری معنی مقدار آزمون آماره

 

رفتار 

استرس 

  شغلی

 درمانی واقعیت

 کنترل گروه

 درمان و کنترل گروه پوشانی هم

 خطا

 کل

412/7 

111/11 

274/12 

198/1477 

444/247948 

7 

7 

7 

14 

18 

412/7 

111/11 

274/12 

781/271 

441/4 

791/4 

748/4 

447/4 

987/4 

724/4 

 

 تعارض

 و کار

 خانواده

 درمانی واقعیت

 کنترل گروه

 درمان و کنترل گروه پوشانی هم

 خطا

 کل

714/1 

887/71 

972/7 

141/7891 

444/7148294 

7 

7 

7 

14 

18 

714/1 

887/71 

972/7 

744/274 

424/4 

411/4 

411/4 

441/4 

879/4 

819/4 

 
 پنجم فرض پیش است  41/4 از بیشتر داری معنی مقدار چون فهمید توان یم 8جدول  در و سوم دوم خط از مندرج نتایج مطابق

و تعارض کار و  شغلی استرس متغیر یرو بر درمان جز به ینداشتن عوامل تأثیر معنی به که است برقرار کوواریانس یلتحل آزمون انجام

 که است 4،41 از کمتر داری معنی مقدار یدارا نیز اول سطردرمان در  متغیر داری معنی میزان. است بررسی مورد زن معلمانخانواده 

 درمان نوع این و تأییدشده زن معلمانو  تعارض کار و خانواده  شغلی استرس بر درمانی واقعیت روش تأثیر فرضیه میدهد کلی نتیجه

 .دارد تأثیر موردنظر جامعه افراد یرو بر
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 بحث 

 یپژوهش بررس ینکه اشاره شد، هدف از ا طور همان

-و تعارض کار یبر استرس شغل درمانی یتواقع یاثربخش

نشان داد که  یجخانواده در معلمان دوره متوسطه دوم بود. نتا

و  یاسترس شغل یطور معنادار توانسته است به درمانی یتواقع

 کاهش دهد. یشخانواده را در معلمان گروه آزما-تعارض کار

( و 14زاده و همکاران ) رجب یها پژوهش یجبا نتا یافته این

بر  درمانی یتواقع ی(، که اثربخش17) ییو بابا یمانیسل

اند،  کرده ییدرا تأ یکار و استرس شغل یطاضطراب در مح

 درمانی یتاقعگفت، و توان یم یافته ینا یینهمسو است. در تب

 لاتشتا فرد در مورد مشک کند یفراهم م یفرصت یگروه

 ینکه در ا یابدصحبت کند، احساساتش را بروز دهد و در

چون  یعوامل یتبا تقو ی. درمان گروهیستها تنها ن چالش

شبکه  یمشکل، نوع یتو احساس عموم یگروه یهمبستگ

 ید،در آن ام یگراند یکه فرد با همراه کند یم یجادا یتیحما

کند  یارتباط متقابل تجربه م یکو آرامش را در  یدوست نوع

و کنترل  یاحساس آزاد یشباعث افزا درمانی یت(. واقع12)

فرد خود را محصور  یجه،در نت شود؛ یخود م یافراد بر زندگ

دست از سرزنش خود به  داند، ینم یرونیگذشته و عوامل ب

داشته باشد  یکنترل ها آنبر  تواند یکه نم یخاطر اتفاقات

 رود یم سازتر رنوشتبهتر و س یها و به دنبال انتخاب دارد یبرم

 ییرو تغ یندهساختن آ ییتوانا ی،(. احساس کنترل بر زندگ27)

 های یژگیکه از و ینفس و کاهش نگران اعتمادبه یشآن، به افزا

موارد  یید(. در تأ22) شود یاضطراب است، منجر م یاصل

باعث  درمانی یتاند که واقع نشان داده قاتی، تحقذکرشده

 گیری یمو قدرت تصم یزندگ کیفیتنفس،  اعتمادبه یشافزا

صورت  به توانند یعوامل م ین( که ا24, 27) شود یم

 باشند. یرگذارتأث یدر کاهش ادراک استرس شغل یرمستقیمغ

آنچه  سازد یخاطرنشان م درمانی، یتمبدع واقع گلاسر،

شامل  یقتدر حق شود، یشناخته م یروان یماریعنوان ب به

 یها هنگام عاجز ماندن در ارضا است که انسان یصدها راه

(. 24) کنند یخود، انتخاب م یکیژنت یاساس یازهاین

 شود، یافراد باعث بروز استرس م یرمسئولانهرفتار غ ین،همچن

 (.11شود ) یرمسئولانهاسترس باعث رفتار غ ینکها هن

بود تا  ینبر ا یپژوهش، سع ینا رمانید یتجلسات واقع در

آموزش داده شود تا  یحصح ای یوهبه ش یاساس یازهاین یارضا

 ین. تمرکز ایابندافراد بتوانند کنترل از دست رفته خود را باز

 ها آننکته به اشخاص بود که  ینا یمدرمان بر زمان حال و تفه

 یازهاین یارضا یخود را در تلاش برا یها اساساً کنش

کار نشوند، رنج  ین. اگر موفق به اکنند یانتخاب م شان یاساس

در  یت. در واقع، عدم موفقشوند یم یگرانو باعث رنج د برند یم

رفتار  شود یاست که سبب م یاساس یازهایبه ن یابیدست

 درمانی یتواقع ی،. از طرفیردشخص از هنجارها فاصله بگ

 تأکیدافراد  ینو رفتار کنو یرپذی یتاست که بر مسئول یروش

. انسان داند یم یاریاخت یدارد و احساسات مثبت را امر

 به خاطررا  یناکام کند، یرفتار م یتمسئول، منطبق با واقع

 یرا طور یازهایشن شود، یبه احساس ارزش متحمل م یلن

نشود و به  یگراند یازهاین یکه مانع ارضا کند یبرآورده م

جا که تمرکز بر بعد (. از آن12) ستوفادار ا یشها وعده

 یکردرو یناست، ا درمانی یتواقع یهسته اصل پذیری، یتمسئول

 یجهمسئولانه مؤثر باشد و در نت یرفتارها یادگیریدر  تواند یم

 کار بکاهد. یطاز شدت استرس و اضطراب در مح

بر تعارض  درمانی یتپژوهش نشان داد که واقع یگرد یافته

داشته و منجر به کاهش آن  یرخانواده در معلمان تأث-کار

 ی،قمر ،حاجی کرمپژوهش  یجبا نتا یافته یناست. ا یدهگرد

 یگلریاندادخواه و ب یونسی،نژاد،  ( و سهراب27مجد ) یریام

 ( همسو است.22)

کرد که تعارض  یانب ینچن توان یم یجهنت ینا یینتب در

 یطو چه در مح یو اجتماع یفرد یخانواده، چه در زندگ-کار

 یراسترس و کاهش سا یبرا یاساس یعنوان منبع به ی،شغل

 یگر،. به عبارت دشود یشناخته م یسلامت روان یها شاخص

با  یرونیو عوامل ب یطشرا یناسترس، محصول کنش متقابل ب

که  یا گونه شاغل است؛ به یو خانوادگ یفرد های ویژگی

از  یشمرتبط با آن، ب یکار و فشارها یطمح یها خواسته

که  یزتعارض نقش ن ین،مقابله باشد. بنابرا یفرد برا ییتوانا

ها  از دو( مجموعه از نقش یشب یازمان دو ) از وجود هم یناش

را دشوار  اه نقش یرسا یرش، پذها آناز  یکی یرشاست که پذ

فرد  یبرا یرونیب یزا عامل تنش یکعنوان  به سازد، یم

معلمان  ژهیو فرد، به یتر، وقت ساده به بیان. شود یمحسوب م

با  کنند، یم یفاکه در خانه ا یدیزن با توجه به نقش کل

متعدد )همچون نقش  یها از نقش یانتظارات متضاد ناش

تعارض نقش  ردچا شوند، ی( مواجه میو شغل یمادر ی،همسر

رخ  یزمان یفشار روان ین. اشوند یم یشغل یو فشار روان
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( یو روان یکه فرد از حالت ثبات و تعادل )جسمان دهد یم

چون خشم و  ییها او با واکنش یبدن یستمخارج شود و س

 .دهد یعدم تعادل پاسخ م یناضطراب به ا

اظهار کرد که  توان یپژوهش م ینا های یافته یگرد یینتب در

 یها با چالش یینسلامت روان پا ی،در کارکنان مورد بررس

 یها و تداخل نقش تر یینپا یعملکرد شغل یشتر،ب یخانوادگ

-تعارض کار یدامر به تشد ینهمراه است و ا یو شغل یخانوادگ

 یطشرا شخص،م ی. عدم وجود نظام مالشود یخانواده منجر م

 یاریو بس یفضع فردی ینروابط ب ی،شغل یفرسا سخت و طاقت

خانه و هم در  یطتا افراد هم در مح شود یباعث م یگرعوامل د

 ینا یجشوند. نتا یریخود دچار تعارض و درگ یشغل یطمح

 درمانی، یتواقع یکردبا استفاده از رو توان ینشان داد که م یقتحق

 یها درمان یافتبتوانند ضمن در ادرا فراهم کرد تا افر یبستر

با  یخانواده خود را که گاه-مؤثر، تعارضات کار یشناخت روان

سازند.  ینهکرده و به یریتمد دهد، یرخ م ییجا جابه یسممکان

شده در جلسات  مطالب ارائه یمحتوا یبا بررس ینبنابرا

 یاحتمال داد که استفاده از راهبردها توان یم درمانی، یتواقع

را  یشانیاحساس آرامش در فرد، اضطراب و پر یجادبا ا ری،رفتا

 یشناخت یاحتمالاً راهبردها ی،در او کاهش داده باشد. از طرف یزن

 یریکارگ که افراد با به یا گونه ها شده، به در نگرش ییرباعث تغ

شده در جهت کنترل خود گام  آموزش داده یها مهارت

سلامت آنان و کاهش  میندر تأ یباور یناند. داشتن چن برداشته

به  یت،. در نهاکند یم یفاا یخانواده نقش مهم-تعارضات کار

تا  شود یو آموزش حل مسئله باعث م یافکار منف یدنچالش کش

کامل و  یعنوان اصول خود را به یباورهاو  نقطه نظراتمعلمان 

 یدعقا یو نادرست یاز اشکال نپندارند و نسبت به درست یخال

 یرشنسبت به پذ یعنیکنند؛  یداپ تری نعطفم یدگاهخود، د

 یها شوند، فرصت یراترپذ یدجد یافکار، نظرات و باورها

از تعارضات  یناش یو بتوانند فشارها یابندرشد ب یبرا یدتریجد

 .یندنما یریتمد یدرست خانواده و بالعکس را به-کار

 گیری نتیجه

در مجموع، نتایج این پژوهش نشان داد که مداخله گروهی 

تواند به عنوان یک رویکرد مؤثر برای  درمانی می مبتنی بر واقعیت

خانواده در معلمان زن -کاهش استرس شغلی و تعارض کار

پذیری،  قرار گیرد. این رویکرد با تمرکز بر مسئولیت مورداستفاده

های مؤثر و ارضای نیازهای بنیادین، به معلمان کمک  انتخاب

ای و شخصی خود  کند تا کنترل بیشتری بر زندگی حرفه می

احساس کرده و راهبردهای کارآمدتری برای مدیریت فشارهای 

 .روانی بیاموزند

 ی مطالعهها محدودیت

هایی همچون محدود بودن  رای محدودیتاین پژوهش دا

جامعه پژوهش به معلمان زن مقطع متوسطه دوم شهر یزد و 

گیری در دسترس بود که باید در تعمیم نتایج  استفاده از نمونه

 .احتیاط نمود

 پیشنهادات

 مقاطعمعلمان مرد در  یپژوهش برا ینا شود یم یشنهادپ

 یهتوص ینشود. همچن یسهمقا یجتکرار و نتا یزن یگرد یلیتحص

را  درمانی یتواقع یها آموزش و پرورش، دوره یرانمد شود یم

 یبرا یژهو ضمن خدمت، به یها از آموزش یبه عنوان بخش

استرس  اهشبه ک یقطر ینکار، اجرا کنند تا از ا معلمان تازه

خانواده و بهبود سلامت روان آنان کمک -تعارض کار ی،شغل

 شود.

 گزاری سپاس

 در را پژوهشگر که عزیزانی تمام و کنندگان شرکت همه از

 شود. می تشکر و تقدیر کردند، یاری پژوهش این انجام

 تعارض در منافع

گونه تعارض منافع مالی یا غیرمالی در انجام این  هیچ

 است. نداشتهپژوهش وجود 

 حامی مالی

این پژوهش بدون دریافت کمک مالی از هیچ نهاد یا 

های مربوطه  است و تمامی هزینه شده انجامسازمان خاصی 

 .تأمین گردیده است هتوسط نویسند

 ملاحظات اخلاقی

 آغاز در پژوهش، این در اخلاقی ملاحظات رعایت منظور به

 تأکید با و شد داده شرح کنندگان شرکت برای پژوهش هدف

 که شد  داده توضیح ،رازداری حفظ اطلاعات، بودن محرمانه بر

 حق آزمودنی و بوده اختیاری تحقیقی طرح این در شرکت

 انسانی حقوق رعایت که آنجا از .دهد انصراف پژوهش از دارد

 علوم در پژوهش های ویژگی ترین مهم از یکی ها آزمودنی

 حقوق از داری جانب منظور به پژوهش این در لذا است، رفتاری
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Abstract 

Introduction: Teaching is considered one of the most stressful occupations. This issue is more complex for 

female teachers due to multitude of roles and occupational and family responsibilities, causing them to 

experience high levels of job stress and work-family conflict. Given that reality therapy is an effective 

approach in enhancing responsibility and managing challenges, the aim of this study was to investigate the 

effect of group reality therapy on reducing job stress and improving work-family conflict in female high 

school teachers. 

Materials and Methods: This research was conducted as a quasi-experimental study with a pretest-posttest 

design and control group. The statistical population included all female teachers of secondary school level in 

district 2 of Yazd City in the academic year 2023-2024. Thirty teachers were selected using convenience 

sampling and randomly assigned to two experimental and control groups (15 participants each). The 

experimental group received 8 sessions of 60-minutes reality therapy, while the control group remained on a 

waiting list and received no training. Both groups were evaluated at pretest and posttest stages using the Job 

Stress Questionnaire of the United Kingdom Health and Safety Institute (1990) and the Work-Family 

Conflict Questionnaire of Net Mayer et al. (1996). Data analysis was performed using SPSS version 23 

software and multivariate and univariate analysis of covariance. 

Results: The results showed that reality therapy had a significant effect on reducing job stress and work-

family conflict (p<01.0). 

Conclusion: The findings of this study indicate that group reality therapy can effectively reduce job stress 

and work-family conflict in female teachers; therefore, it is recommended that this approach be used as an 

effective intervention to promote the mental health of female teachers. 

Keywords: Reality therapy, Job stress, Work-family conflict, Female teachers 
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