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 چکیده
تنها به حفظ سلامت  های سالم و ایمن نه های کاری برخوردار بوده و ایجاد محیط ای در محیط بهداشت و ایمنی شغلی همواره از اهمیت ویژه مقدمه:

عنوان عاملی مؤثر در  هشود. در این میان، فرهنگ سازمانی ب وری و رضایت شغلی آنان نیز می کند، بلکه موجب افزایش بهره کارکنان کمک می

دهی رفتارهای کارکنان و بهبود شرایط کاری، نقشی کلیدی بر عهده دارد. هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی محیط کار بر  جهت

 بهداشت و ایمنی شغلی کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهر یزد و تحلیل نقش میانجی رضایت شغلی در این ارتباط بود.

شامل کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهر  ،تحلیلی و از نظر هدف کاربردی بود. جامعه آماری پژوهش-این مطالعه از نوع توصیفی ررسی:روش ب

های مربوطه تأیید گردید.  ها از طریق آزمون های استاندارد گردآوری شد. روایی و پایایی پرسشنامه ها با استفاده از پرسشنامه باشد که داده یزد می

 تفاده شد.اس SMART-PLSافزار  سازی معادلات ساختاری و نرم برای بررسی روابط بین متغیرها از مدل

، 431/4ها نشان داد که فرهنگ سازمانی محیط کار تأثیر مثبت و معناداری بر بهداشت و ایمنی شغلی کارکنان دارد )ضریب مسیر  یافته نتایج:

بر بهبود طور مثبت و معنادار  (. همچنین فرهنگ سازمانی تأثیر معناداری بر رضایت شغلی کارکنان داشته و رضایت شغلی نیز بهt=283/1آماره 

 وضعیت ایمنی شغلی اثرگذار است. نقش میانجی رضایت شغلی در تقویت رابطه بین فرهنگ سازمانی و ایمنی شغلی نیز تأیید گردید.

تواند منجر به بهبود قابل توجه در سطح  نتایج پژوهش بیانگر آن است که ارتقاء فرهنگ سازمانی و توجه به رضایت شغلی کارکنان، می گیری: نتیجه

کارگیری راهبردهای سازمانی برای تقویت این عوامل، نقشی مؤثر در ارتقاء سلامت، رضایت و ایمنی کارکنان ایفا  بهداشت و ایمنی شغلی گردد. به

 خواهد کرد.

 ساختاری سازی معادلات ن یزد، مدلفرهنگ سازمانی، بهداشت و ایمنی شغلی، رضایت شغلی کارکنان، شبکه بهداشت و درما  های کلیدی: واژه
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 مقدمه

هایی مانند  ویژه در سازمان در حوزه بهداشت و درمان، به

درمان شهر یزد، بررسی عوامل مؤثر بر سلامت  شبکه بهداشت و

و ایمنی شغلی کارکنان از اهمیت بالایی برخوردار است. یکی از 

عوامل کلیدی در این زمینه، فرهنگ سازمانی محیط کار است 

اشت و ایمنی شغلی تأثیرگذار تواند مستقیماً بر بهد که می

رها و ها، باو ای از ارزش فرهنگ سازمانی، مجموعه (.7)باشد

رفتارهایی است که در قالب ساختارها و روابط سازمانی شکل 

دهی رفتارهای ایمنی و سلامت  گیرد و نقش مؤثری در شکل می

اند که فرهنگ  نتایج مطالعات نشان داده (.2)کند محور ایفا می

سازمانی قوی و حمایتی نه تنها موجب ارتقاء استانداردهای 

شغلی کارکنان را نیز افزایش شود، بلکه رضایت  ایمنی شغلی می

تری ایجاد  تر و ایمن دهد و به دنبال آن، محیط کاری سالم می

(. بنابراین، فرضیه اصلی این پژوهش بر مبنای 3،1گردد ) می

تأثیر فرهنگ سازمانی بر بهداشت و ایمنی شغلی با نقش میانجی 

  .رضایت شغلی، توسعه یافته است

دوجهی است که شامل بهداشت و ایمنی شغلی، مفهومی چن

تدابیری برای حفظ سلامت کارکنان و پیشگیری از حوادث در 

باشد. اقدامات متنوعی چون استفاده از تجهیزات  محیط کار می

های مستمر، مدیریت ریسک، و ارتقاء دانش ایمنی  ایمنی، آموزش

در عین حال،  (.4)شوند از عناصر کلیدی این حوزه محسوب می

تری دارند، بیشتر در مسیر  نگ ایمنی قویهایی که فره سازمان

ها از رضایت  دارند و کارکنان آن بهبود ایمنی شغلی گام برمی

های پژوهش بر این  توسعه فرضیه  شغلی بیشتری برخوردارند

مبنا صورت گرفته است که فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی 

ی تواند نقش میانجی در اثرگذار گذارد و این رضایت می تأثیر می

 .بر بهداشت و ایمنی شغلی ایفا کند

مطالعات پیشین حاکی از آن است که رضایت شغلی عاملی 

مؤثر در بهداشت روانی و ایمنی فردی کارکنان است و با کاهش 

در  (.6)وری سازمانی همراه است فرسودگی شغلی و افزایش بهره

همین راستا، فرضیه دوم تحقیق، اثر مثبت فرهنگ سازمانی 

کند.  بر رضایت شغلی کارکنان را بررسی می محیط کار

های مدیریتی و  هایی که به اصول انسانی، حمایت سازمان

طور معمول سطح بالاتری از  استانداردهای شغلی توجه دارند، به

کنند. همچنین،  رضایت شغلی را در بین کارکنان تجربه می

شرایط کاری مناسب و ارتقاء فرهنگ ایمنی موجب کاهش 

 .شود غلی و افزایش امنیت روانی کارکنان میحوادث ش

های بهداشتی  سازد که سازمان ها مشخص می در ادامه بررسی

مانند شبکه بهداشت و درمان یزد، به دلیل نقش حیاتی در 

های کاری با سطح بالای ایمنی  سلامت جامعه، نیازمند محیط

های اساسی این سازمان،  هستند. با این حال، یکی از چالش

های کافی، و فشارهای کاری  ود فرهنگ ایمنی، نبود آموزشکمب

زیاد است که همگی موجب کاهش رضایت شغلی و افزایش 

از این رو، توسعه فرضیه سوم مبنی  (.2)شوند خطرات شغلی می

بر تأثیر رضایت شغلی بر بهداشت و ایمنی شغلی نیز از اهمیت 

ی اثرگذاری تواند به تبیین مسیرها بالایی برخوردار است و می

 .میان متغیرها کمک کند

های گذشته، این  ها در پیشینه پژوهش فرضیه  نتایج بررسی

گانه میان فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی و بهداشت و  ارتباط سه

اند که  شده نشان داده های انجام کند. پژوهش ایمنی را تأیید می

بهبود فرهنگ سازمانی از طریق آموزش، حمایت مدیران و 

تواند رضایت شغلی را افزایش داده و به تبع  رکت کارکنان میمشا

آن، استانداردهای بهداشت و ایمنی را به سطح قابل قبولی ارتقاء 

دهند که رضایت شغلی  ها به وضوح نشان می این یافته (.1،8)دهد

یک میانجی معنادار در این روابط علی است و باید به عنوان یک 

وسعه منابع انسانی و ایمنی های ت متغیر کلیدی در مدل

 .ها در نظر گرفته شود سازمان

بنابراین، اهمیت این تحقیق در آن است که با روشن ساختن 

رابطه بین فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی و بهداشت و ایمنی 

های مؤثری برای  کند تا استراتژی ها کمک می شغلی، به سازمان

درک بهتر این بهبود شرایط کاری طراحی کنند. همچنین، 

تر  سازد تا در جهت ایجاد محیطی ایمن روابط، مدیران را قادر می

تواند به کاهش  تر گام بردارند. اجرای این تحقیق می و سالم

حوادث شغلی، افزایش تعهد سازمانی، بهبود عملکرد و حتی 

رو، انجام چنین  ارتقاء تصویر اجتماعی سازمان کمک کند. از این

ضرورت دارد، بلکه گامی مؤثر در جهت ارتقاء  تحقیقاتی نه تنها

 شود های بهداشتی محسوب می وری سازمان رفاه کارکنان و بهره

 بررسیروش 

پیمایشی و از نوع -در این پژوهش از روش توصیفی

همبستگی استفاده شده است. جنبه توصیفی آن در ارائه 

تصویری منسجم از وضعیت موجود در رابطه با تأثیر فرهنگ 

مانی محیط کار بر بهداشت و ایمنی شغلی کارکنان شبکه ساز

کند. همچنین از آنجاکه  بهداشت و درمان شهر یزد نمود پیدا می
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اند،  گیری از جامعه آماری گردآوری شده ها از طریق نمونه داده

دلیل بررسی  گیرد. به پژوهش در زمره مطالعات پیمایشی قرار می

نی )مستقل(، رضایت شغلی روابط میان متغیرهای فرهنگ سازما

)میانجی( و بهداشت و ایمنی شغلی )وابسته(، ماهیت تحقیق 

 .همبستگی است

تواند  این تحقیق از نظر هدف، کاربردی است و نتایج آن می

گذاری در  های مدیریتی و سیاست گیری مبنایی برای تصمیم

ها در یک بازه زمانی مشخص  حوزه بهداشت و درمان باشد. داده

صورت مقطعی انجام گرفته  اند، بنابراین مطالعه به ری شدهگردآو

های آماری توصیفی و  گیری از روش ها با بهره است. تحلیل داده

گیرد و مدل مفهومی پژوهش از طریق  استنباطی صورت می

 .افزارهای معادلات ساختاری ارزیابی شده است نرم

 قلمرو موضوعی تحقیق شامل بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی

محیط کار بر بهداشت و ایمنی شغلی با نقش میانجی رضایت 

 7143شغلی کارکنان است. قلمرو زمانی پژوهش مربوط به سال 

بوده و قلمرو مکانی آن شبکه بهداشت و درمان شهر یزد را 

 .گیرد دربرمی

مدل مفهومی تحقیق با اتکا به مطالعات پیشین طراحی شده 

فرهنگ سازمانی، رضایت  و روابط مستقیم و غیرمستقیم میان

کند. این مدل نشان  شغلی و بهداشت و ایمنی شغلی را تبیین می

طور مستقیم بر بهداشت و  تنها به دهد که فرهنگ سازمانی نه می

ایمنی شغلی اثر دارد، بلکه از طریق افزایش رضایت شغلی 

تواند به شکل غیرمستقیم نیز موجب ارتقاء آن شود. بر این  می

ه اصلی پژوهش به نقش میانجی رضایت شغلی در اساس، فرضی

پردازد و  رابطه بین فرهنگ سازمانی و بهداشت و ایمنی شغلی می

های فرعی نیز به بررسی تأثیرات مستقیم هر یک از  فرضیه

 .متغیرها اختصاص دارند

 
 مدل مفهومی تحقیق :7 شکل

 
ای جهت مرور ادبیات  ها، از روش کتابخانه برای گردآوری داده

های اصلی  آوری داده منظور جمع موضوع و از روش میدانی به

باشد:  معتبر میاستفاده شده است. ابزار پژوهش سه پرسشنامه 

که بر مبنای نظریات ادگار  (9)پرسشنامه فرهنگ سازمانی محیط

سؤال است؛ پرسشنامه بهداشت و  27شاین طراحی شده و شامل 

سؤال؛ و  24با  (74( )7394زیدی و همکاران ) ایمنی شغلی

سؤال.  3با  (77)(2427) سیسن و ارتان پرسشنامه رضایت شغلی

ای لیکرت طراحی  درجه طیف پنجها بر اساس  کلیه پرسشنامه

ها در مطالعات پیشین مورد تأیید  اند و روایی و پایایی آن شده

 .قرار گرفته است

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان شبکه بهداشت 

نفر است. با توجه به تعداد  816و درمان شهر یزد به تعداد 

برابر  74تا  4گویه( و بر اساس قاعده  11سؤالات پرسشنامه )

نفر تعیین  224ها در معادلات ساختاری، حجم نمونه  تعداد گویه

ده که قابلیت تعمیم نتایج به ای انجام ش گونه شد. انتخاب نمونه به

 .کل جامعه را فراهم سازد

روایی محتوای ابزارهای تحقیق توسط متخصصان حوزه تأیید 

ها نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  شده است و پایایی آن

های پیشین سنجیده و تأیید شده است. این اطمینان  در پژوهش

ایج را از دقت و استحکام ها و نت از اعتبار ابزارها، تحلیل داده

 .سازد بالاتری برخوردار می

 نتایج

 شناختی های توصیفی جمعیت یافته

گویان، از  شناختی پاسخ های جمعیت برای تحلیل ویژگی

های آمار توصیفی شامل جداول فراوانی و نمودارهای  تکنیک

آماری استفاده شد. این اطلاعات در خصوص متغیرهایی مانند 

یت تأهل، میزان تحصیلات و سابقه خدمت جنسیت، سن، وضع

 .گردآوری گردید

نفر( از  82درصد ) 3/31در نمونه مورد بررسی،  :جنسیت

نفر( را زنان تشکیل  738درصد ) 1/62دهندگان را مردان و  پاسخ
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کنندگان  دهد که اکثریت مشارکت دادند. این توزیع نشان می می

 .اند زن بوده

 34کنندگان زیر  درصد از شرکت 4/9از نظر گروه سنی، : سن

تا  36درصد در بازه  4/29سال،  34تا  34درصد بین  2/78سال، 

 47درصد بالای  9/4سال و  44تا  17درصد بین  8/36سال،  14

دهنده پراکندگی مناسب  اند. این نتایج نشان سال سن داشته

 .سنی در جامعه آماری است

دیپلم،  درصد 3/2در خصوص سطح تحصیلات، : تحصیلات

درصد دارای  8/26درصد کارشناسی،  64درصد کاردانی،  8/7

درصد فوق دکتری بودند. یک نفر نیز  6/3تحصیلات تکمیلی و 

 .به این سؤال پاسخ نداده است

 2/18دهندگان مجرد و  درصد از پاسخ8/27: وضعیت تأهل

دهد که اغلب افراد  اند. توزیع مذکور نشان می درصد متأهل بوده

 .اند ر تحقیق دارای خانواده بودهحاضر د

درصد کمتر از یک  4/4از نظر سابقه کاری، : سابقه خدمت

 74تا  4درصد بین  2/23سال،  4تا  7درصد بین  3/1سال، 

درصد بیشتر از  6/28سال و  74تا  74درصد بین  4/31سال، 

اند. سه نفر به این پرسش پاسخ  سال سابقه داشته 74

 .اند نداده

 توصیفی متغیرهای تحقیقآمار 

برای توصیف آماری متغیرهای اصلی تحقیق یعنی فرهنگ 

سازمانی محیط، رضایت شغلی کارکنان و بهداشت و ایمنی 

هایی مانند میانگین، میانه، انحراف معیار،  شغلی از شاخص

بر اساس جدول زیر،  .واریانس، چولگی و کشیدگی استفاده شد

بررسی در بازه متوسط قرار دارد. میانگین تمامی متغیرهای مورد 

ها حول  قبول داده دهنده پراکندگی قابل انحراف معیار نیز نشان

میانگین است. مقادیر چولگی و کشیدگی نیز حاکی از عدم نرمال 

 .ها هستند بودن توزیع داده

 آمار توصیفی متغیرهایی تحقیق :7 جدول

 شغلی ایمنی و بهداشت کارکنان شغلی رضایت محیط سازمانی فرهنگ متغیرها

 224 224 224 تعداد

2162/3 میانگین  2234/3  3376/3  

628/4 واریانس  814/4  661/4  

713/4 چولگی  - 721/4  - 968/4  

261/4 کشیدگی  - 441/4  847/4  

 
 ها بررسی نرمال بودن داده

منظور بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها، از آزمون  به

آمده،  دست چولگی و کشیدگی استفاده گردید. بر اساس نتایج به

توان نتیجه  بوده و در نتیجه می44/4سطح معناداری کمتر از

 .کنند ها از توزیع نرمال تبعیت نمی گرفت که داده

 گیری تحلیل مدل اندازه

و مرحله پایایی و روایی مورد گیری در د تحلیل مدل اندازه

 .بررسی قرار گرفت

، ضریب آلفای 2جدولبر اساس جدول  :پایایی مدل بیرونی

دهنده  بوده که نشان 1/4ازها بالاتر  کرونباخ برای تمامی سازه

گیری است. همچنین، مقادیر پایایی  پایایی مناسب ابزار اندازه

تأییدکننده نیز از حد مطلوب بیشتر بوده و  (CR) ترکیبی

 .سازگاری درونی مناسب ابزار است

روایی همگرا از طریق میانگین واریانس  :روایی مدل بیرونی

 4/4از  AVE مقادیربررسی شد. تمامی  (AVE) شده استخراج

 د.باشن هنده روایی همگرای مطلوب مید بیشتر هستند که نشان

استفاده گردید. لارکر -برای ارزیابی روایی واگرا، از معیار فورنل

هر سازه از  AVE بر اساس جدول زیر، مقدار ریشه دوم

ها بیشتر است و بنابراین روایی  همبستگی آن با سایر سازه

 .شود واگرای مدل نیز تأیید می

 بررسی بارهای عاملی

از مقدار همگی  3جدول در ها شاخصبارهای عاملی 

اند. بنابراین،  فراتر رفته 96/7نیز از  t بیشتر هستند و مقادیر1/4

ها در  ماندن آن ها روایی لازم را داشته و باقی تمامی شاخص

 .گردد مدل تأیید می

 برازش مدل درونی

ساختاری شامل دو تحلیل مدل  :ضرایب مسیر و معناداری

و  t که به ترتیب مقادیر معناداریاست  (3و شکل 2شکل )نمودار

 .دهند میضرایب مسیر بین متغیرها را نشان 
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 گیری پایایی و روایی مدل اندازه :2 جدول

 آلفای کرونباخ (AVE) میانگین واریانس استخراج شده (CR) پایایی ترکیبی متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

7 2 3 

   811/4 964/4 689/4 962/4 محیط سازمانی فرهنگ

  867/4 847/4 884/4 611/4 887/4 کارکنان شغلی رضایت

 846/4 812/4 833/4 964/4 628/4 963/4 شغلی ایمنی و بهداشت

    964/4   پایایی کل

 

 

 
 بررسی بارهای عاملی پرسشنامه :3 جدول

 tآماره  انحراف استاندارد بار عاملی ها گویه

7 872/4  41883/4  619/28  

2 833/4  41814/4  414/31  

3 811/4  41421/4  186/39  

1 841/4  41818/4  374/29  

4 116/4  46631/4  117/4  

6 119/4  41479/4  641/1  

1 111/4  46718/4  227/4  

. …. ….. ….. 

. …. ….. ….. 

33 172/4  41424/4  336/74  

31 813/4  41646/4  119/34  

34 831/4  41169/4  714/29  

36 813/4  46626/4  212/23  

31 844/4  41223/4  431/33  

38 143/4  48461/4  789/71  

39 411/4  41277/4  411/1  

14 491/4  41723/4  129/1  

17 171/4  41629/4  847/76  

12 167/4  41198/4  166/24  

13 191/4  46941/4  266/22  

11 633/4  46423/4  666/74  
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 مفهومی مدل در t- value معناداری ضرایب :2 شکل

 

 
 مسیر در مدل مفهومیضرایب  :3 شکل
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R) ضریب تعیین
2
R مقدار : (

برای متغیر  1جدولدر   2

دهنده  است که نشان /.112 بهداشت و ایمنی شغلی برابر با

 .باشد بین بر این سازه می شدت تأثیر قوی متغیرهای پیش

Q بر اساس مقدار :(Q2) کنندگی بینی کیفیت پیش
در  2

بینی مدل در سطح قوی  کیفیت پیش،  /.344 به میزان 1جدول

 .قرار دارد

براساس محاسبات  :(GOF) شاخص برازش کلی مدل

دست آمده است. این  به /.42 برابر با GOF شده، مقدار انجام

 مقدار حاکی از برازش قوی مدل مفهومی پژوهش 

 .باشد می
 

 ضریب تعیین :1 جدول

 شدت (Q2) کنندگی بینی پیش کیفیت ( R2ضریب تعیین ) متغیر وابسته

112/4 شغلی ایمنی و بهداشت  344/4  قوی 

112/4 میانگین  344/4  قوی 

 

 بحث

های  در این بخش از پژوهش، به تبیین و تحلیل یافته

شود که به بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی  تحقیق پرداخته می

محیط کار، رضایت شغلی و ایمنی شغلی بر یکدیگر و نقش 

پردازد. این  روابط این متغیرها میمیانجی رضایت شغلی در 

ها هدف دارند تا درک بهتری از تأثیرات متقابل این  بررسی

ویژه، به تأثیرات فرهنگ  ها ایجاد کنند و به عوامل بر سازمان

های کاری حساس مانند  سازمانی و رضایت شغلی در محیط

 .شبکه بهداشت و درمان پرداخته شود

فرضیه اول: فرهنگ سازمانی محیط کار تأثیر مثبت و 

شبکه بهداشت و معناداری بر بهداشت و ایمنی شغلی کارکنان 

دهند که  ها نشان می نتایج تحلیل داده د.درمان شهر یزد دار

بین فرهنگ سازمانی محیط کار و بهداشت و ایمنی شغلی 

سیر ای مثبت و معنادار وجود دارد. ضریب م کارکنان، رابطه

 283/1برابر با  t و آماره 431/4بین این دو متغیر معادل 

دهنده تأثیر مثبت و معنادار فرهنگ  است، که این ارقام نشان

سازمانی بر بهبود شرایط ایمنی و بهداشت شغلی است. این 

نتایج بیانگر این است که هر واحد افزایش در کیفیت فرهنگ 

واحد در وضعیت  431/4سازمانی محیط کار، منجر به افزایش 

طور خاص،  بهداشت و ایمنی شغلی کارکنان خواهد شد. به

های کاری  ویژه در محیط توجه به بهبود فرهنگ سازمانی، به

تواند به بهبود  حساس مانند شبکه بهداشت و درمان، می

ها  کیفیت محیط کار و سلامت کارکنان کمک کند. این یافته

قیقات بودیانتی و همخوانی با مطالعات قبلی همچون تح

 (73)(7397و نصیری پور و همکاران ) (72)(2423کاسمیر )

اند توجه بیشتر به فرهنگ سازمانی  دارند که نشان داده

تواند بهبود عملکرد بهداشت و ایمنی کارکنان را به همراه  می

 .داشته باشد

فرضیه دوم: فرهنگ سازمانی محیط کار تأثیر مثبت و 

ی کارکنان شبکه بهداشت و درمان معناداری بر رضایت شغل

دهند که  های آماری نشان می نتایج تحلیل. شهر یزد دارد

فرهنگ سازمانی محیط کار بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر 

مثبت و معناداری دارد. ضریب مسیر بین این دو متغیر معادل 

است، که این نتایج  116/8برابر با  t و آماره 462/4

بت و معنادار فرهنگ سازمانی بر رضایت دهنده تأثیر مث نشان

دهند که با بهبود  ها نشان می شغلی کارکنان است. این یافته

توجهی  فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی کارکنان به میزان قابل

تواند  یابد. همچنین، بهبود فرهنگ سازمانی می افزایش می

سطح رضایت شغلی کارکنان را ارتقاء دهد و در نهایت موجب 

شده به جامعه شود.  وری و کیفیت خدمات ارائه یش بهرهافزا

های آگنسی و  این نتایج با مطالعات قبلی همچون پژوهش

، (74)(2423صوریادی و همکاران ) و (71)(2427همکاران )

 .راستا است هم

فرضیه سوم: رضایت شغلی بر بهداشت و ایمنی شغلی 

معنادار و ر یزد تأثیر کارکنان شبکه بهداشت و درمان شه

دهند که  های آماری نشان می نتایج تحلیل د.مثبتی دار

رضایت شغلی تأثیر مثبت و معناداری بر بهداشت و ایمنی 

شغلی کارکنان دارد. ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر با 

دهد هرچه  است، که نشان می 284/6برابر با  t و آماره 122/4

تبع آن، وضعیت  رضایت شغلی کارکنان افزایش یابد، به

بهداشت و ایمنی شغلی نیز بهبود خواهد یافت. این نتایج 
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طور مستقیم بر  تواند به کنند که رضایت شغلی می تأکید می

ارتقاء شرایط ایمنی و بهداشت در محیط کار تأثیرگذار باشد. 

همچنین، کارکنان راضی معمولاً احساس مسئولیت بیشتری 

تواند به  ن دارند که میدر قبال سلامت خود و همکارانشا

 .کاهش خطرات شغلی و ارتقاء شرایط ایمنی منجر شود

عنوان نقش میانجی تأثیر  فرضیه چهارم: رضایت شغلی به

مثبت و معناداری بر رابطه بین فرهنگ سازمانی محیط کار و 

بهداشت و ایمنی شغلی کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهر 

معادلات ساختاری نشان های مدل  نتایج تحلیل. یزد دارد

طور معنادار نقش میانجی در  دهند که رضایت شغلی به می

رابطه بین فرهنگ سازمانی محیط کار و بهداشت و ایمنی 

عبارت دیگر، فرهنگ سازمانی محیط  شغلی کارکنان دارد. به

تواند از طریق افزایش رضایت شغلی کارکنان، بر بهبود  کار می

رگذار باشد. ضریب مسیرهای بهداشت و ایمنی شغلی تأثی

کنند که رضایت  های آماری این را تأیید می ذکرشده و تحلیل

عنوان یک نقش میانجی تأثیرگذار بر این رابطه است.  شغلی به

ویژه  های پیشین همخوانی دارد، به این نتایج با نتایج پژوهش

در بخش نقش میانجی رضایت شغلی که در برخی مطالعات 

 .توجه قرار گرفته بودقبلی کمتر مورد 

دهنده اهمیت فرهنگ  در نتیجه، نتایج این تحقیق نشان

عنوان عوامل تأثیرگذار  سازمانی محیط کار و رضایت شغلی به

ها  بر بهداشت و ایمنی شغلی کارکنان است. این یافته

گذاران کمک کنند تا با ارتقاء  توانند به مدیران و سیاست می

یت شغلی، شرایط بهداشتی و فرهنگ سازمانی و بهبود رضا

ایمنی شغلی کارکنان را بهبود بخشند و از این طریق، سلامت 

 .و کارایی کارکنان را افزایش دهند

 پیشنهادات 

توانند  در این تحقیق پیشنهادات مختلفی ارائه شده که می

ها  به بهبود ایمنی شغلی و رضایت شغلی کارکنان در سازمان

کمک کنند. از جمله این پیشنهادات، مدیران باید با فراهم 

کردن تجهیزات ایمنی مناسب، بهبود شرایط فیزیکی محیط 

ت مرتبط با ها و مشکلا کار و ایجاد فضایی برای بیان نگرانی

ایمنی، احساس امنیت را در کارکنان تقویت کنند. همچنین، 

هایی برای مشارکت فعال کارکنان در  فراهم کردن فرصت

ها و جلسات گروهی  فرآیندهای ایمنی و برگزاری نظرسنجی

تواند به بهبود ایمنی کمک  برای شنیدن پیشنهادات آنان، می

های  طراحی برنامه توانند با کند. در کنار این، مدیران می

پاداش و تشویق، ارتقاء شغلی و تقویت روابط میان کارکنان، 

محیط کاری مطلوبی ایجاد کنند که موجب افزایش رضایت 

شغلی و امنیت کارکنان شود. ارتقاء امکانات رفاهی، فراهم 

ای و ارتقاء تعاملات انسانی  های رشد حرفه کردن فرصت

رضایت شغلی و ایمنی شغلی  تواند تأثیر مثبتی در افزایش می

های  طور مداوم برنامه داشته باشد. در نهایت، مدیران باید به

فرهنگی و آموزشی را اجرا کنند که به تقویت رضایت شغلی و 

 .کند ایمنی شغلی کمک می

پیشنهادات پژوهشی نیز شامل بررسی تأثیر فرهنگ 

سازمانی محیط کار بر بهداشت و ایمنی شغلی و رضایت 

های مختلف دیگر و مطالعه تأثیر  کارکنان در بخش شغلی

های اجتماعی  های دولت و بحران عوامل خارجی مانند سیاست

شود در  باشد. همچنین پیشنهاد می بر این موارد می

ها مانند  آوری داده های مختلف جمع های آتی از روش پژوهش

های کانونی استفاده شود تا دقت  های عمیق و گروه مصاحبه

یابی فرهنگ سازمانی و ایمنی شغلی افزایش یابد. مطالعه ارز

تأثیرات بلندمدت فرهنگ سازمانی بر ایمنی شغلی و بررسی 

سایر عوامل تأثیرگذار بر رضایت شغلی در کنار فرهنگ 

 .باشد سازمانی، از دیگر پیشنهادات پژوهشی می

 ها محدودیت

تواند  هایی نیز در تحقیق وجود دارد که می محدودیت

پذیری آن داشته باشد. یکی از این  تأثیراتی بر نتایج و تعمیم

آوری  ها، دسترسی به تمامی کارکنان برای جمع محدودیت

پذیری نتایج تأثیر  ها بوده است که ممکن است بر تعمیم داده

بگذارد. تمرکز تحقیق بر فرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر ایمنی 

فرهنگ سازمانی و شغلی و عدم توجه کافی به سایر ابعاد 

های دولتی نیز از دیگر  عوامل بیرونی مانند سیاست

هاست. علاوه بر این، استفاده از ابزارهای  محدودیت

تواند تحت تأثیر  ها می آوری داده دهی برای جمع خودگزارش

های اجتماعی قرار گیرد. همچنین، ممکن است  سوگیری

همه  گیری رضایت شغلی قادر به پوشش ابزارهای اندازه

های این موضوع نباشند. در نهایت، پژوهش در یک  جنبه

منطقه خاص انجام شده و ممکن است عوامل فرهنگی، 

اقتصادی و اجتماعی خاص آن منطقه بر نتایج تأثیرگذار 

 .باشند

 سپاسگزاری

در پایان پژوهشگران مراتب سپاس و قدردانی خود را از 
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ای  فنی و حرفهادارات همکاری صمیمانه مسئولین و کارکنان 

 دارند. استان یزد اعلام می

 تعارض در منافع

گونه تعارضی در منافع برای نویسندگان مقاله وجود  هیچ

 ندارد.

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی ندارد.

 ات اخلاقیظملاح

 اخلاق کد با دانشجویی نامه پایان مستخرج از مقاله این

IR.ACECR.USC.REC.1404.022 نگارش درباشد.  می 

 در و نشده استفاده اعتبار فاقد و مشکوک منابع از مقاله این

 توضیح با است، شده و امانت صداقت رعایت منابع بازنگری

 شرکت بودن داوطلبانه ها، به آزمودنی پژوهش فرایند و اهداف

 ماندن محرمانه و افراد همه از آگاهانه رضایت اخذ مطالعه، در

 است. شده رعایت اطلاعات

 مشارکت نویسندگان

این مقاله با مسئولیت و راهنمایی آقای دکتر ناصر صدرا 

ابرقوئی و همکاری آقای دکتر علی صدری اصفهانی و سرکار 

خانم مهندس رضیه سلطانی توسط خانم مهندس طاهره 

 عزیزی زارچ تدوین، نگارش و نهایی شده است.
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Abstract 

Introduction: Occupational health and safety issues have consistently been of particular importance in 

workplaces. Creating healthy and safe workplaces not only preserves employee wellbeing, but also enhances 

their productivity and job satisfaction. In this regard, organizational culture serves as  a significant influence 

on employee behavior and enhancement of working conditions. This study investigated the effect of 

organizational culture in the workplace on occupational health and safety of employees in the healthcare 

network of Yazd City and analyzes the mediating role of job satisfaction in this regard.  

Materials and Methods: The present study was applied in terms of purpose and descriptive-analytical in 

terms of method, and structural equation analysis was used to examine the relationships among variables. 

The data collection tool was a standard questionnaire with verified validity and reliability, and the data 

analysis was performed using SMART-PLS software.  

Results: The results of the study indicated that the organizational culture of the workplace positively and 

significantly impacts employees’ occupational health and safety, while job satisfaction as a mediator 

enhances the connection between organizational culture and occupational safety. The path coefficient 

between organizational culture at the workplace to occupational safety stood 0.534, with a t statistic of 7.283, 

indicating the favorable effect of this variable on the occupational safety of employees.  

Conclusion: The results of the study show the significant effect of organizational culture on the job 

satisfaction of employees and the effect of job satisfaction on improving the occupational safety situation. 

This study generally emphasizes that improving organizational culture and paying attention to the job 

satisfaction of employees can create significant improvements in occupational health and safety. 

Key Words: Organizational culture of the workplace, occupational health and safety, employee job 

satisfaction, Yazd healthcare network, structural equation modeling 
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