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  چكيده
پتانسيل حركت سازمان به استانداردهاي بالاتري از  به عنوان است كه اي ي به عنوان يكي از چندين ايدهفرهنگ ايمن مقدمه:

 د. هدف از مطالعه حاضر بررسي ارتباط حادثه با فرهنگ ايمني در كارگران صنعت نساجينشو ايمني در نظر گرفته مي
  باشد. مي شهرستان يزد

ها با  قرار گرفتند، داده كارگر صنايع نساجي استان يزد مورد بررسي 132لي تحلي -وصيفيت در اين مطالعه روش بررسي:
آوري شد و  اي مشتمل بر دو قسمت پرسشنامه استاندارد فرهنگ ايمني و پرسشنامه حوادث جمع استفاده از پرسشنامه

  گرديد. آناليز SPSSافراز  سپس با استفاده از نرم
 رين نتيجه حادثه، بريدگي بودبيشت %) و53( احتياطي افراد بي شغلي، يجاد حوادثبيشترين علت ادر اين مطالعه  ها: يافته

لي سن، سابقه ) و>05/0P( به دست آمدداري بين فرهنگ ايمني مثبت و منفي و سابقه داشتن حادثه  يمعن %). ارتباط38(
  داري نداشت. يكار و تحصيلات با فرهنگ ايمني ارتباط معن

هاي مهم  يكي از راه هستند و ناشي از كار حوادث ،ها سازمان م تهديدكننده منابع انساني دراز عوامل مه گيري: نتيجه
 اي در عمدهتقويت فــرهنگ ايمنــي اسـت. مديران ارشد سازماني نقش  به وجود آوردن و ،جلوگيري از حوادث

 كنندگان كار باور واقعي به ايمن كار دارهابتدا لازم است مديران و ا اين اساس، دارند. بر اين امر تسريع و ســازي فرهنگ
  .كل سازمان نهادينه شود اين فرهنگ در در نهايتتا  كردن پيدا كرده

 فرهنگ ايمني، حادثه، نساجي، استان يزد، كارگران ها: واژه كليد

 فصلنامه علمي تخصصي طب كار
1-7 / صفحات90پائيزوم/ سدوره سوم/ شماره   



 شهرستان يزد بررسي ارتباط حادثه با فرهنگ ايمني در كارگران نساجي/ 2

  مقدمه
 مـدل  ارائـه  و 1931 سال در هاينريچ بررسي دنبال به

 بـروز  عامل ترين مهم كه گرفت شكل انديشه اين دومينو،

 ايـن  بـه  خـود  تحقيقـات  در. هاينريچ است انسان، ثهحاد

 ناايمن عملكرد علت به حوادث درصد 88 كه رسيد نتيجه

 ايمنـي  يارتقـا  بـراي  تلاش آن، از پس .دهد مي روي افراد
 يرافـزا  سـخت  نگرش هپاي بر حوادث، كاهش و صنايع در
 و )هـا  كارگـاه  فيزيكـي  محـيط  بهبود و فني هاي حفاظت(

 مشـي،  خـط  هـا،  دسـتورالعمل  آمـوزش، (يرافزا نرم نگرش
 بـا  .)1(گرفـت  صورت) حوادث كاهش براي يزير برنامه

 عملكـرد  اهميـت  از ،شد انجام كه هايي تلاش تمام وجود

 ناپـذير  جبـران  گـاه  و سـنگين  آمـدهاي  پي بروز در انسان

 متخصصـان  ،شـد  باعـث  موضـوع  همين .نشد كم ،حادثه

 يرافـزا  زيسـت  نگـرش  به زيان، از پيشگيري ايمني براي
 عنـوان  بـه  انسـان،  رفتـار  تغيير به كه نگرشي ،آورند روي

 حاضـر،  حـال  در .دارد توجـه  حادثه بروز عامل ينرت مهم

 و يررفتا ايمني ايمني، جو( آن هاي همتا و ايمني فرهنگ
 در ويـژه  رويكـرد  يـك  عنـوان  بـه ) رفتـار  بر مبتني ايمني

  ).2(است قرارگرفته توجه مورد ايمني مديريت
. شد رايج چرنوبيل حادثه از پس ايمني فرهنگ عبارت
 آژانـس  وسـيلة  به 1986 سال در عبارت اين بار، نخستين

 بـه  چرنوبيـل  حادثـة  گـزارش  در اتمي، انرژي المللي بين

 عبـارت  گـزارش،  اين در .شد برده كار به رسمي صورت

 در نقـص  و سـازماني  خطاهاي توجيه براي ايمني فرهنگ
 فاجعه آن ايجاد براي را شرايط كه شد بيان افرادي عملكرد

 تعـاريفي  ديگـر،  پژوهشگراني آن از پس ).3(كردند فراهم

 را ايمنـي  فرهنـگ  همكـاران،  و ترنـر  .دادند ارايه تر دقيق
 و هـا  نقـش  هـا،  انگيـزه  هنجارهـا،  باورهـا،  از اي مجموعه

 موجـب  كـه  داننـد  مـي  تخصصي و اجتماعي عملكردهاي

 و كننـدگان  مصـرف  مـديران،  كاركنـان،  رويارويي كاهش
  ).4(شود مي رسان آسيب و خطرناك شرايط با مردم عموم

 كاركنـان  هاي استنباط و ها ادراك بررسي به ايمني جو

 گفته و ايمني به مديريت قهعلا سطح كار، محيط مورد در

 ايمنـي  فرهنگ به وابسته ولي جدا مفهومي ايمني جو شده

 ايمنـي  فرهنگ بيروني لاية عنوان به را آن توان مي و است

 فرهنـگ ( مفهـوم  دو ايـن  بـين  مرز ،وجود اين با .دانست

 محققـان  و نيسـت  روشـن  درستي به )ايمني جو و ايمني

 ).6(انـد  بـرده  كـار  به هم جاي به را مفهوم دو اين يربسيا
 در هـايي  رفتـار  اصلاح و شناسايي به رفتار بر مبتني ايمني
 بـراي  و موثرنـد  حـوادث  بروز بر كه پردازد مي كار محيط

 اين اجتماعي و سازماني هاي زيرساخت منظور، اين به نيل

  ).7(گيرد مي نظر در را رفتارها
 فرهنـگ  ابعـاد  گيـري  انـدازه  براي گوناگون ابزارهايي

 گيـري  اندازه براي ابزار آشناترين .است شده ساخته نيايم

 ايمنـي  جو هاي پرسشنامه كاركنان، روانشناختي هاي جنبه

   .اند شده تهيه مصاحبه مختلف هاي روش پاية بر كه است
 سـطوح  كاركنـان  رفتـاري  هاي جنبه گيري اندازه براي

 فهرسـت  از اسـتفاده  بـا  ايمنـي  بـرداري  نمونه روش ،پائين
 كاركنـان  رفتارهـاي  .رود مـي  كار به ناايمن اعمال بازبيني

 وضع بهبود براي كه اقداماتي پاية بر مديران، و بالا هاي رده

 حادثـه،  شـبه  هـاي  گزارش است، شده گرفته كار به ايمني

 همچنين، .شد خواهند بررسي غيره و هفتگي هاي بازرسي

 ايمنـي  مديريت سيستم مميزي وسيلة به سازماني هاي جنبه
 هـايي  ابزار و ها روش كلي طور به ).8(شود مي گيري زهاندا

 در ايمنـي  فرهنـگ  ارزيـابي  و يرگي ـ انـدازه  بـراي  كـه 
 مصـاحبه، ز: ا عبـارت  رفتـه،  كـار  به مختلف هاي پژوهش

  .)9(باشد مي اسناد بررسيو  مشاهده پرسشنامه،
 بـوده و  ايمنـي  متقابـل  نقطـه  حادثـه  اينكه به توجه با 
مـورد   ارزش لـذا  ،اسـت  حادثـه  از پيشـگيري  عامل ايمني
 بهسـازي  در كار بعد ايمني اول جهاني شعار تحقق انتظار

مطالعه حاضر به منظور بررسـي   .است نهفته ايمني فرهنگ
مني كـارگران صـنعت نسـاجي    تاثير حوادث بر فرهنگ اي

  .انجام شده است
  

  روش بررسي
ــارگران   ــه ك ــورد مطالع ــت م ــنايع جمعي ــاجي ص نس

ــتان ــي شهرس ــزد م ــد ي ــه باش ــه ك ــه روش نمون ــري ب  گي
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نفر به عنوان  66كه  ندا ارد مطالعه شدهو نفر 132،اي خوشه
نفر به عنوان گروه شاهد در نظـر گرفتـه    66گروه مورد و 

 3گروه مورد از ميان افرادي انتخاب شـدند كـه در    .ندشد
سال گذشته داراي سابقه حادثه ناشي از كار بوده و گـروه  

خصوصـيات گـروه مـورد را    شاهد افرادي بودند كه تمام 
  لي سابقه حادثه شغلي را نداشتند.داشته و

ها با استفاده از  ، دادهتحليلي -توصيفيدر اين مطالعه 
در اين كه  آوري شد جمع سوال) 81تعداد( پرسشنامه

و استاندارد فرهنگ ايمني  در رابطه باسوال  75پرسشنامه 
وايي ر .بود (پرسشنامه حوادث) به حادثهسوال مربوط  6

ه و شدتوسط محققان تعيين  قبلا و پايايي پرسشنامه
  .)10(ه استگزارش شد 81/0ضريب آلفاي كرونباخ برابر 

خود ، به طور فرهنگ ايمني پرسشنامه تكميلروش 
زيرا طبيعت سوالات ، اجرا گرديداجراي نيمه نظارتي 

به شكلي است كه اگر از پاسخ دهنده  ،نگرش و حوادث
 يده شود يا فرد مجبور باشد دربه صورت شفاهي پرس

حضور افراد ديگر پرسشنامه را تكميل نمايد به احتمال 
 ،داد نخواهد جواب صحيح ،زياد به بعضي از سوالات

پرسشنامه در اختيار فرد قرار  ،بنابراين در اين روش
آوري  جمع ،و پس از تكميل آن توسط فرد رفتگ مي
مبهم روبرو ها با سوالي  د و چنانچه پاسخ دهندهيگرد
  .ديدنپرس ند در اجراي نيمه نظارتي از پژوهشگر ميدش مي

مجموع با امتياز كلي فرهنگ ايمني براي آزمون برابر 
امتيازهايي است كه براي تمام سوالات دريافت نموده 

نحوه ارزيابي به اين صورت بوده كه در صورتي كه  است.
ي ، فرهنگ ايمنباشد 225نمره فرهنگ ايمني بيشتر از 

، باشد 225در صورتي كه كمتر از  مثبت و ،كارگران
  .)10(شد در نظر گرفته مي فرهنگ ايمني آنها منفي

گذاري وارد  آوري شده پس از كد هاي جمع داده
و آناليز آماري انجام  گرديد) 16(ويرايش  SPSS  افزار نرم

  گرفت.

  اه يافته
ه همانگون ند.شد، نتايج زير حاصل ها پس از آناليز داده

 شود بين فرهنگ ايمني مثبت و ديده مي 1كه در جدول
.=P)366/0( داري مشاهده نشد يمنفي با سن رابطه معن

توزيع فرهنگ ايمني در بين كارگران صنعت نساجي بر حسب سن: 1جدول

  

ذكـر شـده    2كـه در جـدول   اين مطالعـه  يها بر طبق يافته
داري ميان فرهنگ ايمني و سـابقه كـار    يارتباط معن است،

 3گونه كـه در جـدول   همان P).=436/٠( نيز مشاهده نشد
ود ميـان فرهنـگ ايمنـي و تحصـيلات     ش ـ نيز مشاهده مي

 نشـد داري مشـاهده   كارگران نسـاجي نيـز ارتبـاط معنـي    

)٧٠٨/٠P=( . ــه داده ــه ب ــا توج ــدول  ب ــاي ج ــه  4ه رابط
داري بين فرهنگ ايمني و سابقه داشتن حادثه ناشـي   معني

 از كار در بـين كـارگران صـنعت نسـاجي وجـود داشـت      
)043/0P=(. ايجـاد  بيشـترين علـت    ،1نمـودار توجه به  با

  بوده است. افراد%) 53( احتياطي بي شغلي، حوادث
  

 

  فرهنگ ايمني        
  سال35بيشتر از   سال 35 تا 25  سال 25كمتر از 

  درصد  يفراوان  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  1/22  15  5/19  8  7/8  2  منفي

  9/77  53  5/80  33  3/91  21  مثبت
  100  68  100  41  100  23  جمع
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توزيع فراواني فرهنگ ايمني در بين كارگران صنعت نساجي بر حسب تحصيلات :3جدول  

 فوق ديپلم و بالاتر ديپلم زير ديپلم  فرهنگ ايمني  
  درصد  فراواني  درصد فراواني  درصد  فراواني

  10  1  3/11  6  7/18  14  منفي

  90  9  7/88  41  3/81  61  مثبت

  100  10  100  47  100  75  جمع

حادثه ناشي از كارسابقه توزيع فراواني فرهنگ ايمني در بين كارگران صنعت نساجي بر حسب  :4جدول

  فرهنگ ايمني
 بدون سابقه حادثه داراي سابقه حادثه

  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  98/12  10  72/72  40  منفي
  02/87  67  28/27  15  مثبت
  100  77  100  55  جمع

  

  
  
  
  
  ژ

  

  
  

  توزيع فراواني فرهنگ ايمني در بين كارگران صنعت نساجي بر حسب سابقه كار: 2جدول

  سال20بيشتر از   سال20تا10  سال10كمتر از  يفرهنگ ايمن  
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  4/29  5  3/19  11  5/15  9  منفي

  6/70  12  7/80  46  5/84  49  مثبت

  100  17  100  57  100  58  جمع

حادثه(درصد): نتيجه 2نمودار                                             علت ايجاد حوادث(درصد) :1نمودار  
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  بحث
فرهنگ ايمني در يك سازمان، بيانگر نگرش كلي 

، فرهنگ ايمني مطلوب .سازمان نسبت به ايمني است
عم از كليه كاركنان، ا كه به موجب آن عاملي است

شوند كه سهم  مديرعامل تا كارگران ساده، متعهد مي
ديگر داشته  اي را در ايمني خود و همكاران عمده
  .)11(باشند

بيني است كه به  ارزيابي فرهنگ ايمني همچون ذره
ارزيابي  بينيم. در مجموع ل سازمان را ميوسيله آن ك

 به عنوان يك كاتاليست براي تغييرتواند  فرهنگ ايمني مي
كه با افزايش  نتايج اين مطالعه نشان داده ).12عمل نمايد(
فرهنگ  ، كاهشنگ ايمني مثبت در كارگرانسن، فره

توان  كه مي )1(جدول ايمني منفي افزايش پيدا كرده است
همچنين  هاي قبل از استخدام و آن را به علت آموزش

پيشرفت فرهنگي جامعه موجود و بالا رفتن سطح 
، هانجام شد بر اساس آناليز آماري ولي ها دانست. ارزش

به دست  سن افرادداري بين فرهنگ ايمني و  يارتباط معن
با افزايش سابقه كار افراد، فرهنگ ). =366/0P( يامدن

پيدا منفي، افزايش و فرهنگ ايمني مثبت، كاهش ايمني 
توان در غرور  كه علت آن را مي ،)2(جدول كرده است

كاذبي جست كه افراد پس از كسب سوابق كاري پيدا 
ولي با توجه به نتيجه آناليز آماري ارتباط بين  .كنند مي

 دار به دست نيامد يو سابقه كار معنفرهنگ ايمني 
)436/0P=.(  

كه با افزايش سطح  بودهنشانگر اين  نتايج اين تحقيق
تحصيلات افراد، ميزان فرهنگ ايمني مثبت نيز افزايش 

. اما آناليز آماري انجام شده )3(جدول پيدا كرده است
 دهد دار نشان نمي يارتباط اين دو متغير را معن

)708/0P=.( يج مغاير با نتايج مطالعه اين نتاLee 
به اين نتيجه رسيد كه ارتباط فرهنگ ايمني با  باشد، او مي

 ).13باشد( دار مي يو تحصيلات، معن سن، سابقه كار
دار نشدن ارتباط سن، سابقه كار و تحصيلات با  يمعن

دهنده  ايمني در گروه شاهد و مورد نشان فرهنگ
  وه صورت گرفته است.سازي است كه در دو گر همسان

گردد كه اكثر افرادي كه داراي  مياز اين تحقيق استنباط 
 سابقه حادثه شغلي بودند، داراي فرهنگ ايمني منفي

%). همچنين با توجه به آناليز 72/72( باشند مي بيشتري
و سابقه حادثه  ي انجام شده، ارتباط فرهنگ ايمنيآمار
هاي مهم  راه يكي از ).>05/0P( دار به دست آمد يمعن

تقويت فــرهنگ  جلوگيري از حوادث به وجود آوردن و
سازماني  طوري كه مديران ارشد ايمنــي اسـت. همان

در اين زمينه نيز  ،دارند يســاز فرهنگ در پررنگي نقش
ابتدا  اين اساس، سازي را تسريع كنند. بر توانند فرهنگ مي

اقعي به ايمن باور و ،كنندگان كار لازم است مديران و اداره
كل سازمان  ين فرهنگ درتا سپس ا كردن پيدا كرده كار

بيشترين  همچنين با توجه به اين پژوهش، د.نهادينه شو
و پس از آن  احتياطي افراد بي شغلي، علت ايجاد حوادث

 عوامل و علل ايمن نبودن وسيله كار بوده است. بررسي

 ستراهكارهايي ا از يكي حادثه ايجاد شرايط و حوادث

 كشف و آن از ناشي تجارب كسب اساس بر توان مي كه

 عمله ب جلوگيري بعدي حوادث بروز از حوادث زواياي

  .)14(آورد
حادثه را  7500اد نريچ انجام دايدر مطالعاتي كه ه

دث به سبب اعمال درصد حوا 88يافت كه در آناليز كرد و
ه در صد ب 2ايمن و  صد به دليل شرايط نادر 10ايمن،  نا
به وجود  هستند غير قابل پيشگيري هايي كه لتع

 به مسائلي سازي فرهنگ اين كنار در . چنانچه)1آيد( مي

 سازمان يا جامعه ها مدت تا نشود توجه رفتار تغيير مانند

 خواهد پرداخت را اين فرهنگ استقرار عواقب هزينه

 از گرفته تأنش رفتارها معتقدند دانشمندان .)10(نمود

 ايجاد لذا است، شده واقع آن در فرد شد كهبا مي ساختاري

به  نياز مناسب فرهنگ ايجاد بر علاوه مناسب ساختار
 تسريع را مربوطه فرهنگ ايجاد كه دارد ديگري تمهيدات

  .)15(بخشد مي
 علت ترين مهم اجتماعي، تامين سازمان گزارش بنابر

). 16است( احتياطي بوده بي حوادث، وقوع شده مشخص
 عدم نامناسب، از گزينش ناشي تواند رسنل ميپ احتياطي بي
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 حين در از موبايل استفاده ناكافي، خواب لازم، آموزش

 غيره و تجربه با افراد كاذب غرور نابجا، هاي شوخي كار،
مستمر  هاي آموزش به خصوص اين در بايست مي كه باشد
 صورت به معتبر موسسات مدون هاي آموزش طريق از

رواني،  شرايط و پرداخت را دهش ريزي برنامه و منظم
 تا نمود ريزي برنامه طوري را افراد استراحت و كار محيط
 همچنين نقش .برسند كار در خود دقت بيشترين به پرسنل

 جهت تجهيزات، از اي دوره هاي بازرسي و فني بازرسي

تجهيزات  خريد در دقت و ايمني و فني نقص كنترل
 افراد سلامت و ايمني با كه آنهايي خصوصه ب مرغوب

  .گيرد قرار نظر مد بيشتر بايد هستند درگير
ديدگي  در اين مطالعه، بريدگي و پس از آن ضرب

  ).2(نمودار تايج حوادث شغلي هستندبيشترين ن
در صنايع نساجي به علت شرايط و نوع كار و نوع 

هايي كه كارگران با آن سروكار دارند احتمال  دستگاه
. بر ايجاد حادثه است امل ديگراير عوبريدگي بيشتر از س

 نتايج بررسي اجتماعي در تامين سازمان اساس گزارش

 ،لغزيدن و كردن سقوط ،افتاده حوادث شغلي اتفاق
 موارد بيشترين اعضاء، و قطع خوردگي ضرب و بريدگي

  ).16(دادند را تشكيل مي
نگهداري منابع انساني و امكانات مادي، وظيفه اساسي 

 زاست و يكي ا ي صنعتي و توليديها مديران سازمان
عوامل مهم تهديدكننده منابع انساني در اين گونه از 

ناشي از كار است كه منابع انساني را  حوادث ،ها سازمان
 هاي پزشكي، از كارافتادگي به صورت بروز محدوديت

 جزئي و كلي و يا فوت از گردونه كار و توليد خارج
و  مربوط به حوادث هاي آمار و ارقام و هزينه كند. مي

هاي شغلي به حدي است كه لزوم توجه جــدي و  آسيب
  .)17(كند مــديريت بر حوادث را چند برابر مي

فرهنگ ايمني و در  ه طور كلي، پيشنهاداتي جهت ارتقايب
  :شود ميزير ارايه  نتيجه كاهش حوادث، در

ل ايمني و يمديريت عامل سازمان به روي مسا تاكيد  ‐
  لسات مديريتيحوادث در ج

  تنظيم نظامنامه ايمني تهيه و ‐ 
 تحقق عملي و واقعي استراتژي اول ايمني و بعد كار و ‐ 

  ديگر اولويت قرارگرفتن كار ايمن يا به عبارت
درخواست كار غيرايمن از از لان وؤخودداري مس  ‐

  كارگران
  كاركنان اوم از نحوه كار غيرايمنهاي مد بازرسي  ‐
  ن ايمني در واحدهاي توليديشناسايي سفيرا ‐ 
حدها با حضور وا برگزاري منظم جلسات ايمني در ‐ 

  افراد درگير در كار
  كاربردي و هاي عملي برگزاري آموزش  ‐
  هاي ايمني عمومي و تخصصي سازي دستورالعمل ساده  ‐

  گيري يجهنت
 ،ها سازمان از عوامل مهم تهديدكننده منابع انساني در

هاي مهم  يكي از راه ستند وه ناشي از كار حوادث
تقويت فــرهنگ  به وجود آوردن و ،جلوگيري از حوادث

عمده اي در ايمنــي اسـت. مديران ارشد سازماني نقش 
 اين اساس، دارند. بر اين امر تسريع و ســازي فرهنگ

ابتدا لازم است مديران و اداره كنندگان كار باور واقعي به 
كل  اين فرهنگ در نهايت درتا  ايمن كاركردن پيدا كرده

  .سازمان نهادينه شود
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