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های شخصیتی و سلامت روانشناختی محیط  ویژگی یرتأث بررسی

 میان پرستاران اعتصاب درقصد کار بر 
 

2زاده پزشکی، رضا ابراهیم1*غلامرضا بردبار
 

 

 چکیده

های شود که عدم مدیریت آن هزینهاقتصادی در حوزه روابط صنعتی شناخته می -ای اجتماعیاعتصاب به عنوان پدیده مقدمه:

 برهای شخصیتی و سلامت روانشناختی محیط کار ویژگی یرتأثهدف از این پژوهش بررسی قابل توجهی را به همراه دارد. 

 باشد.قصد اعتصاب در میان پرستاران استان یزد می

باشد که پیمایشی است. جامعه آمار شامل کلیه پرستاران استان یزد می-پژوهش حاضر کاربردی و از نوع توصیفی روش بررسی:

برای سنجش قصد اعتصاب از پرسشنامه  شد. ساده انتخاببندی تصادفی گیری طبقهنمونه صورت بهنفر  373ها از میان آن

 وانشناختی محیط کار از پرسشنامه استاندارد مککریو کوستاهای شخصیتی و سلامت رمحقق ساخته و برای سنجش ویژگی

قرار  یدتائها بر اساس میزان آلفای کرونباخ مورد و پایایی آن ها( استفاده شده است. روایی پرسشنامه1313و مهداد ) (1332)

ها تحلیل داده منظور بهی با استفاده از روایی سازه نیز بررسی شد. گرفت. روایی پرسشنامه قصد اعتصاب علاوه بر روایی محتوای

 استفاده شده است. 1/1و لیزرل  SPSS 21از 

را در کاهش قصد اعتصاب داشته و از میان ابعاد  یرتأثبر اساس نتایج پژوهش سلامت روانشناختی محیط کار بیشترین  نتایج:

قصد اعتصاب داشته است. پس از  یینتبو معناداری را در  مستقیم یرتأث، برونگرایی پنج عامل بزرگهای شخصیتی ویژگی

باشند. سازگاری تنها ویژگی شخصیتی بوده است که می یتوجه قابلمعنادار و  یرتأثدارای  یروان رنجوربرونگرایی، گشودگی و 

ختی محیط کار در وضعیت مطلوب و قصد معناداری بر قصد اعتصاب نداشته است. همچنین میزان سلامت روانشنا یرتأث

 تر از حد میانگین مورد نظر خبرگان بوده است.اعتصاب در میان پرستاران پایین

آمادگی مواجه با  ،شخصی کارکنان و تهیه پروفایل  های شخصیتی بیمارستانی بایستی با شناسایی ویژگی یرانمد گیری:نتیجه

 منظور  بهها را داشته باشند و همچنین با ارزیابی سالانه ابعاد سلامت روانشناختی محیط کار وضعیت سازمان در آمادگی بحران

 اعتصابات را بررسی نماید.

 ، پرستاران، بیمارستاناعتصاب کلیدی:های واژه 

                                                 
 یزد، ایران دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزد، -1

  اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزد،یزد، ایراندانشکده ، دانشجوی دکتری رفتار و منابع انسانی -2

 gbordbar@yazd.ac.ir:، پست الکترونیک 35191115190* )نویسنده مسئول(؛ تلفن تماس: 

 21/39/1051تاریخ پذیرش:     11/31/1051تاریخ دریافت: 
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33 های شخصیتی و سلامت روانشناختی محیط کار بررسی تأثیر ویژگی 

 

 مقدمه

 طور بهاعتصاب عبارت است از متوقف ساختن کار 

جمعی از سوی کارکنان  شده، هماهنگ و دسته ریزی طرح

تحقق بخشیدن به  منظور بهیک سازمان یا صنعت که 

 Whitehead . (1) گیردتقاضاهای معینی شکل می

نوعی تزلزل در احترام به قراردادها و  عنوان بهاعتصاب را 

نشانه واضحی از  آن راهنجارهای حاکم تعریف کرده و 

. (2) وجود مشکل در سیستم روابط صنعتی دانسته است

دهد که کارگران از  وقوع اعتصاب اکثراً هنگامی رخ می

ها و الگوهای حل مخاصمه ناامید شوند و  هنجارها، قالب

تنها راه رسیدن به اهداف خود را در تعطیل کردن 

 . آنچه مشخص(3) فعالیت و دست از کار کشیدن بجویند

های است و در برخی بخش ینههزاست اعتصاب همراه با 

بیشتری است  مراتب بههای اقتصادی کشور دارای هزینه

ها بخش بهداشتی و درمانی است که با که یکی از آن

 (.3دارد )ها سر و کار جان انسان

-می ترین اجزای هر نظام بهداشتی از مهمپرستاران 

به لحاظ کمی، سهم طرف  یک چراکه این گروه از باشند؛

اند و از طرف دیگر  بالایی را به خود اختصاص داده

. در ایران (3) و متنوعی را برعهده دارند وظایف گسترده

را در مراکز  کاری نوبت 11 حداقلماه  هر پرستار در هر

در کنار  که کند یمدرمانی شلوغ و پرازدحام سپری 

و  شرایط روحی بیماران، کاریشبمرتبط با مسائل 

تماس با  اثر بر ها یماریبانتقال برخی از ها، همراهان آن

ها تأثیرگذار است. نیز بر جسم و روان آن و... بیمار

 گیری گوشه ،خشم ، خستگی،یواماندگ ،یشغل یفرسودگ

وفور در میان  مناسب نیز به و مؤثر گیری تصمیم عدم و

شود که منجر به عدم رضایت پرستاران مشاهده می

. بر (3) شودها می گیری اعتصاب در آنشکلشغلی و 

های  اساس مطالعات انجام شده در حوزه اعتصاب، ویژگی

سلامت روانشناختی محیط  ( و7،1)شخصیتی کارکنان 

باشند اعتصاب می کننده یینتب یرهایمتغترین کار از مهم

(3،11.) 

های مطالعاتی در ترین سازهشخصیت یکی از مهم

تواند نقش اساسی را در که می رفتار سازمانی است

بینی رفتارهای انسان داشته باشد. بلانچارد پیش

و داند ها میای از عادتمجموعه عنوان بهشخصیت را 

Alport بندی پویایی در درون فرد  سازمان عنوان بهرا   آن

 یهای روانی فیزیک داند که شامل آن دسته از نظام می

نهایت  در (.11)باشد  کننده رفتار و تفکر آدمی می تعیین

محققین جهت توصیف تفاوت رفتار شخصیتی، عاطفی و 

اجتماعی به یک توافق نسبی رسیده و نظریه پنج عاملی 

الگوی پنج عاملی  (.12)شخصیت را مطرح کردند 

 costa andو  cattell یاتنظرشخصیت، ریشه در 

mccrae یسازگار گرایی، نو پنج بعد برو دارد ،

آن  یبرا یگشودگو  یروان رنجورشناسی،  وظیفه

 نیز روانشناختی محیط کار سلامت شناخته شده است.

مفهوم دیگری است که در این پژوهش مورد بررسی قرار 

های ترین شاخصگرفته است. این سازه یکی از مهم

از سلامت محیط کار  که یهنگامسازمان سالم است. 

نبوده  مدنظرشود تنها سلامت فیزیکی محیط صحبت می

و سلامت روانشناختی نیز دارای اهمیت است. عوامل 

از: فرصت کنترل،  اند عبارتکننده این مفهوم تبیین

ها، اهداف بیرونی ایجاد شده، فرصت استفاده از مهارت

محیطی، دسترسی به پول،  وضعگوناگونی محیطی، 

با دیگران و مقام امنیت جسمی، فرصت تماس و ارتباط 

. سلامت روانشناختی محیط کار (13) و جایگاه اجتماعی

وری کارکنان باعث کاهش مشکلات سازمانی شده، بهره

را افزایش و سطح رضایت و خشنودی آنان نیز افزایش 

های انجام شده در این حوزه پژوهش از (.13)یابد می

دهد او نشان می اشاره کرد. Briskinتوان به پژوهش می

های  برخوردهای جنسیتی، پدرسالارانه، ضعف در مراقبت

بهداشتی و برخورد ناپسند، سختی کار، فشارهای روانی و 

جسمی تا حد زیادی شرایط رفتار جمعی و اعتصاب را 

نیز در تحقیق همکاران  و  Mudaly.(13آورد )فراهم می

 یبرا زهیفقدان انگ ،یمسائل خانوادگخود مواردی چون: 

، نامناسب یرانمد ،یمال موضوعات ،یماریر کار، بحضور د

نامساعد  طیحجم کار، شرا شیافزا ،یساعت کار طولان

و  رمنصفانهیغ غاتیتبل ،مناسب زاتیکار، عدم تجه

آموزش، کمبود  یپرستاران براغیرمنصفانه انتخاب 

 گیری یمتصمپاداش و  ستمیس کیپرسنل، عدم وجود 

و بدون مشارکت را عامل اعتصاب در پرستاران  طرفه یک

 .(3) شماردبرمی

بر اساس موارد بیان شده هدف از این پژوهش 

های شخصیتی و سلامت روانشناختی ویژگی یرتأثبررسی 

محیط کار بر قصد اعتصاب در میان پرستاران است. آنچه 

کند های مشابه متمایز میاین تحقیق را از دیگر تحقیق
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 33                        و همکارش غلامرضا بردبار

 

گیری سازه قصد نخست طراحی و اندازهدر مرحله 

های میان ویژگی یرتأثاعتصاب و سپس بررسی 

 قصد رب شخصیتی و سلامت روانشناختی محیط کار

باشد. باید خاطر نشان کرد بر اساس تئوری اعتصاب می

از   ریزی شده رفتار فرد یا افراد )اعتصاب(، رفتار برنامه

بنابراین در این ؛ (13) پذیرد می یرتأثقصد یا تمایلات او 

 .پژوهش قصد اعتصاب مورد مطالعه قرار گرفته است

 روش بررسی

پیمایشی -پژوهش حاضر کاربردی و از نوع توصیفی

است. جامعه آماری این پژوهش را پرستاران 

های دولتی و خصوصی شهر یزد تشکیل  بیمارستان

با توجه به باشد. نفر می 3311 در حدوددهد که  می

با ماهیتی  یزبرانگ چالشماهیت تحقیق که موضوعی 

 صورت بهها امنیتی بوده است سعی شده است پرسشنامه

حضوری و با توافق افراد برای تکمیل آن انجام شود. 

نفر انتخاب  373جدول مورگان تعداد نمونه بر اساس 

انتخاب نمونه تحقیق ابتدا از میان  منظور بهشده است. 

تصادفی  صورت بهبیمارستان  11ارستان استان بیم 31

گیری و سپس با استفاده از روش نمونه شده انتخاب

های انتخابی  سهم پرستاران، بیمارستان شده یبند طبقه

و سپس با استفاده از  شده مشخصدولتی و خصوصی 

گیری تصادفی ساده افراد انتخاب شدند. این روش نمونه

 انجام شده استماه  3تحقیق در بازه زمانی 

بوده است. برای  پرسشنامهها آوری دادهابزار جمع 

از  پنج عامل بزرگهای شخصیتی سنجش ویژگی

 costa and McCraeتوسط  که آن استاندارد پرسشنامه

روایی آن  گردید.استفاده  ،شده یطراح( 17)( 1332)

محتوایی و میزان آلفای کرونباخ آن برای بعد  صورت به

، بعد 131/1، بعد وجدان کاری 113/1 یروان رنجور

، بعد 731/1گرایی  ، بعد برون712/1استقبال از تجربه 

و  سؤال 31پرسشنامه در  ینا باشد.می 733/1سازگاری 

 مخالف بوده است. کاملاًموافق تا  کاملاًبه همراه طیفی از 

ی محیط کار نیز از ختسنجش سلامت روانشنا یبرا

استفاده شده است که ( 11) (1313) مهداد پرسشنامه

محتوایی و پایایی آن بر اساس آلفای  صورت بهروایی آن 

 33پرسشنامه در  ینا آمد. به دست 133/1کرونباخ کلی 

مخالف  کاملاًموافق تا  کاملاً لیکرت به همراه طیف سؤال

قصد اعتصاب، از پرسشنامه  سنجش منظور به بوده است.

مطالعات مرتبط  محقق ساخته استفاده شده که بر اساس

با ادبیات تحقیق و تشکیل کمیته با خبرگان آشنا با 

-نفر از استانداری، اعضای گروه بازرگانی 2موضوع شامل 

نفر، سازمان  3گرایش رفتار و منابع انسانی دانشگاه یزد 

ها نفر تشکیل و شاخص 1تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

 نظورم بهمرتبط با قصد اعتصاب نهایی شد. همچنین 

سنجش روایی، علاوه بر روایی محتوایی و صوری، از 

گرفته شده است و برای سنجش پایایی روایی سازه بهره

نیز از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است که مقدار 

 1است. این پرسشنامه دارای  آمده دست به 732/1آن 

ییدی برای آن تأباشد که نتایج تحلیل عاملی  سنجه می

 GFIمقادیر است.  شده دادهنشان  1شکل در 

(Goodness of Fit Index) ،NFI (Normed Fit 

Index) ،CFI (Comparative Fit Index) ،IFI 

(Incremental Fit Index ) وRFI (Relative Fit 

Index)  33/1و  33/1، 31/1، 33/1، 32/1به ترتیب 

 باشد.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های سازه اعتصاب مربوط به سنجه t: مقادیر 1 شکل
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37 های شخصیتی و سلامت روانشناختی محیط کار بررسی تأثیر ویژگی 

 

که مشخص است مقدار  طور همانبر اساس شکل فوق 

و  آمده دست به 133/1برای این سازه  RMSEAشاخص 

باشد.  می 13/1مقدار کای دو به درجه آزادی نیز برابر 

 سؤالات جز بهها  برای تمام سنجه tهمچنین مقدار آماره 

 سؤالاتبنابراین این ؛ بوده است 33/1بالاتر از  1و  7، 3

که در  سؤال 3حذف شده و پرسشنامه قصد اعتصاب با 

 گیری شده است.مشخص شده است اندازه 1جدول 

 

 سنجش قصد اعتصاب منظور بههای استاندارد شده شاخص .1جدول 
 های اعتصابسنجه ردیف

 امی اعتصاب فکر کردهدرباره یطورجد به 1

 دانممناسب برای بسیاری از مشکلات می یحل راهاعتصاب را  2

 برای اعتصاب بعدی تمام تلاشم را خواهم کرد 3

 ام آمادهبرای انجام هرکاری جهت اعتصاب  3

 کنمدیگران را به شرکت در اعتصاب تشویق می 3

ها و همچنین تعداد  با توجه به نرمال بودن داده یتنها در

از روش نمونه مناسب در راستای پاسخگویی به هدف تحقیق 

 لیزرلافزار تحلیل ساختارهای چند سطحی در محیط نرم

استفاده  SPSS 21از ها تحلیل داده منظور به و 1/1نسخه 

 شده است.

 اخلاقی ملاحظات

/پ 223317/1/17کد اخلاق مقاله حاضر به شماره 

 باشد. می

 نتایج

طور که بیان شد با توجه به حساسیت کارکنان به همان

 موضوع تحقیق، محققان از پرسش در خصوص متغیرهای

کرده زیرا پرستاران عقیده داشتند  نظر صرفشناختی جمعیت

از طریق امکان شناسایی افراد  ،با وجود مشخص نبودن نام

بنابراین تنها به بررسی  دیگر متغیرها وجود داشت

تنها  وجود ینباا. های مورد مطالعه پرداخته شد شاخص

درصد  37متغیرهای جنسیت یادداشت شده است که شامل 

های  باشد. بر اساس دادهدرصد مرد می 33زن و 

ابتدا به بررسی ارتباطات میان ابعاد شخصیت  شده یآور جمع

اعتصاب و سلامت روانشناختی محیط کار و سازه قصد 

بررسی ارتباط میان این مفاهیم، با  منظور به .پرداخته شد

آزمون پیرسون استفاده  ها از توجه به نرمال بودن ابعاد و سازه

 باشد. بیانگر مقادیر آزمون شده می 2 جدول شده است.
 

 قصد اعتصابضرایب همبستگی ابعاد شخصیت و سلامت روانشناختی محیط کار بر  .2جدول 
 داری سطح معنی قصد اعتصاب ابعاد شخصیت

 ضریب همبستگی پیرسون

 137/1 -213/1 وجدان کاری

 111/1 331/1 گرایی برون

 133/1 113/1 سازگاری

 113/1 232/1 گشودگی

 113/1 -372/1 یروان رنجور

 111/1 -721/1 روانشناختی محیط کارسلامت 

 

بیان معنادار بودن ارتباطات با توجه به جدول فوق و 

شده، فرض محققان در خصوص وجود ارتباط معنادار 

با  سلامت روانشناختی محیط کارمیان ابعاد شخصیت و 

تقویت متغیر وابسته یک  عنوان اعتصاب بهسازه قصد 

بررسی ارتباط علی  منظور بهگردید. در این راستا محققان 

یابی معادلات  مدلو افزایش دقت از  میان این عوامل

 .اند بهره گرفتهساختاری 

در  مطرح شده، مدل تحقیق های فرضیهبر اساس 

فوق مورد  یهافرضیهترسیم و  افزار لیزرل محیط نرم

آزمون را نشان مدل مورد  2شکل . آزمون قرار گرفت

 دهد. می
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 و ضرایب مسیر مدل تحقیق t-valueمقادیر  .2شکل 

 

ها بر روی فلش شده مشخصدر شکل فوق، اعداد 

 طور بهافزار لیزرل نرم آنجاکه ازهستند.  T-valueمقادیر 

درصد به آزمون مدل فوق  33فرض در سطح پیش

، 33/1 قدر مطلقو مساوی  تر بزرگپرداخته است، مقادیر 

بر باشد. معنادار بین دو متغیر می یرتأثبه معنای وجود 

گانه شخصیت تنها  اساس شکل فوق از میان ابعاد پنج

معناداری بر قصد اعتصاب  یرتأث( =13/1tسازگاری )

رد  3ضیات تحقیق تنها فرضیه نداشته است و از میان فر

ضرایب ها شده است. همچنین اعداد داخل پرانتز در فلش

 مسیر که بیانگر شدت رابطه است مشخص کرده است.

فرضیه تحقیق و  3خلاصه به بررسی  طور  به 3جدول 

 ها پرداخته است.جهت آن
 
 

 رابطه بین ابعاد شخصیت، سلامت روانشناختی محیط کار بر قصد اعتصاب .3جدول 
جهت  ارتباط فرضیه

 رابطه

 نتیجه آزمون ضریب مسیر

 تائید 312/1 مستقیم قصد اعتصاب  گرایی برون 1

 تائید -21/1 معکوس قصد اعتصاب  وجدان کاری 2

 رد 13/1 مستقیم قصد اعتصاب  سازگاری 3

 تائید -23/1 معکوس قصد اعتصاب  یروان رنجور 3

 تائید 33/1 مستقیم قصد اعتصاب  گشودگی 3

 یدتائ -33/1 معکوس قصد اعتصاب  سلامت روانشناختی محیط کار 3

 

توان  های تحقیق می در مجموع، با توجه به یافته

درصد سازه قصد  73چنین استنباط کرد که حدود 

سلامت  ( ودرصد 33ابعاد شخصیت )اعتصاب بر اساس 

 21شده و  یین( تبدرصد 31روانشناختی محیط کار )

شود که  های دیگر تعیین میتوسط سازه مانده یباقدرصد 

بر اساس شکل فوق و در این پژوهش بررسی نشده است. 

ر افزار برازش مدل در وضعیت مناسبی قراخروجی نرم

دل پژوهش های مختلف برازش مشاخص 3جدول دارند. 

 دهد.را نشان می
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33 های شخصیتی و سلامت روانشناختی محیط کار بررسی تأثیر ویژگی 

 

 پژوهشهای برازندگی مدل  شاخص .3جدول 

SRMR GFI AGFI NFI NNFI CFI Χ شاخص تناسب
2
/df RMSE IFI RFI 

13/1> دامنه مقبول  >3/1  >3/1  >3/1  >3/1  >3/1  <2  <1/1  >3/1  >3/1  

33/1 1/33 1/31 1/31 1/33 1/37 1/133 نتیجه  13/1  1/33 1/37 

SRMR: (Standardized Root Mean Square Residual) 

GFI: (Goodness of Fit Index) 

AGFI: (Adjusted Goodness of Fit Index) 

NFI: (Normed Fit Index) 

TLI: (Tucker Lewis Index) 

CFI: (Comparative Fit Index) 

RMSE: (Root Mean Square Error of Approximation) 

IFI: (Incremental Fit Index) 

RFI: (Relative Fit Index) 

 

قصد اعتصاب میان پرستاران بررسی  منظور بهدر ادامه 

طی استیودنت استفاده شده است. -Tاز آزمون  استان یزد

مقدار آزمون ای، با توجه به مقیاس پنج گزینه این آزمون

 عنوان را بهP 3خبرگان  که ؛در نظر گرفته شده 3برابر با 

های فرض رو ینازا. اند نمودهتایید برای آزمون  فرضمقدار 

 شود:زیر تعریف می صورت به قصد اعتصابآماری برای سازه 

H0: μ≤3 

H1: μ3 

، مقدار معناداری قصد اعتصابسازه  در خصوص

باشد می 13/1از  تر بزرگکه  آمده دست به 111/1معادل 

 -3111/2برابر  tمقدار آماره  که با توجه به اینو 

شود. همچنین حد می یدتائ H0، فرض است آمده دست به

بوده دو مقادیری منفی  هر یناناطمبالا و پایین فاصله 

بنابراین با  ؛مقصود فوق است تائیدکه خود نشانگر 

قصد که  استنباط کردچنین توان می درصد 33اطمینان 

 یانگینماستان یزد کمتر از  پرستاراندر میان  اعتصاب

-Tنتایج حاصل از آزمون  بیانگر 3 جدول .دارد قرار

سازه قصد اعتصاب و سلامت استیودنت برای 

درصد  33در سطح اطمینان  روانشناختی محیط کار

 .باشد می
 

 

 یودنتاست T آزمون :3جدول 

ف
دی

ر
 

 حد معنادار Tمقدار شاخص
 حد

 میانگین
 حد پایین حد بالا

 33/2 -3323/1 -3173/1 111/1 -3111/2 قصد اعتصاب 1

 11/3 3333/1 2331/1 111/1 2123/3 سلامت روانشناختی محیط کار 2

با توجه به جدول فوق سلامت روانشناختی پرستاران 

 یرتأثدر محیط کار مناسب ارزیابی شده است. با توجه به 

معنادار این سازه بر قصد اعتصاب و پایین بودن میزان 

قصد اعتصاب، مناسب بودن سلامت روانشناختی محیط 

 کار قابل توجیه است.

 بحث

ب، کمتر بر اساس مطالعات انجام شده در حوزه اعتصا

تحقیقی به طراحی سازه قصد اعتصاب و بررسی 

این وجود های شخصیتی بر آن پرداخته است. با  ویژگی

های نزدیک به محققان با استفاده از ادبیات مرتبط با حوزه

اعتصابات از جمله تعارضات سازمانی به بیان دلایل نتایج 

 آمده دست بهاساس نتایج  بر. اند پرداخته آمده دست به

 یرتأثها  برونگرایی پرستاران بر میزان قصد اعتصاب آن

و همکاران  Watsonهای  مثبت و معناداری دارد. پژوهش

(13) ،Donnellan  (21)و همکاران Trahan and 

Babcock (21) دلیل  دهد.نیز این موضوع را نشان می

های برونگرا های انسانتوان در ویژگیاین موضوع را می

و هیجان بوده  یبهتجرهای برونگرا به دنبال جست. انسان

. (22)ها بیشتر است مندی در آن جرأت و بودن یاجتماع

 است زیاد ها آن در گرایی برون شاخص میزان که افرادی

در چند گروه  معمولاًفراوان بوده و  ارتباطات دارای

های نیازمند توجه غیررسمی در سازمان عضو هستند. آن

لیل در کانون اعتصابات قرار دارند و بوده و به این د

 کنند. بلندگوهای صدای کارکنان عمل می عنوان به

شد،  یدتائفرضیه دیگری که در این پژوهش بررسی و 

وجدان کاری بر قصد اعتصاب بود. بر اساس مدل  یرتأث
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 31                        و همکارش غلامرضا بردبار

 

منفی و معناداری بر سازه اصلی  یرتأثتحقیق وجدان کاری 

پژوهش داشته است. در واقع با افزایش وجدان کاری قصد 

 Park and های یابد. پژوهشاعتصاب کاهش می

Antonioni(23) ،Lin and Chang (23)  وBöhm  و

 واقع دردهد. نیز این موضوع را نشان می (23) همکاران

توانایی  بوده و پذیر مسئولیت شناس یفهوظافراد  ازآنجاکه

را دارند چندان  ها و علائق فوری و آنی مهار و کنترل تکانش

های دیگری را بیان تمایل به ایجاد اعتصاب نداشته و روش

های خود دارند. ویژگی دیگر شخصیتی که مورد خواسته

 11آزمون قرار گرفته است، گشودگی است. گشودگی تا 

پژوهش تبیین درصد از سازه قصد اعتصاب را در این 

افرادی کند و بعد از برونگرایی در مرتبه دوم قرار دارد.  می

بالاست خلاقیت بیشتری  هاگشودگی در آنکه شاخص 

ها تمایل به . آنگرا دارند ای ماجراجو و تجربه دارند و روحیه

کنند تغییر داشته و از هیجان، التهاب و ریسک استقبال می

 با هیجان و هیاهو همراه . از آنجا که اعتصاب معمولا(23)

آورد دور از ذهن بوده و امکان مذاکره و تغییر را فراهم می

نیست که این ویژگی دارای تاثیر مثبت بر قصد اعتصاب 

و  (27)و همکاران  Nicholsonهای باشد. پژوهش

Maltarich نیز این موضوع را نشان  (21) و همکاران

 دهد. می

معنادار و  یرتأث های شخصیتی کهبعد دیگر ویژگی

است. در تبیین  یروان رنجورمنفی بر قصد اعتصاب داشته 

های متمایز افراد توان بیان داشت که ویژگیاین موضوع می

از جمله: تجربه هیجانات منفی مثل اضطراب و  وان رنجورر

، احساس گناه، احساس یختگیبرانگافسردگی، ترس و غم، 

درگیر شدن آنان در اعتصابات کلافگی دائم و فراگیر مانع از 

تمایل کمتری به قصد  یروان رنجورشود. در واقع افراد می

و Halevy and Cohen (23 )های اعتصاب دارند. پژوهش

Nicholson ( 27و همکاران) حاضر تطابق  با نتایج پژوهش

های شخصیتی مورد مطالعه تنها از میان ابعاد ویژگی دارد.

معناداری بر قصد اعتصاب نداشته است.  یرتأثسازگاری 

به ها آسان آناعتماد کردن توان دلیل این امر را می

دوستی و خیرخواهی، مهربانی و محبت ورزیدن  دیگران، نوع

افرادی که شاخص موافق بودن  جستجو کرد. به دیگران

کنند و  با بقیه همکاری و مشارکت می یخوب بهها بالاست  آن

مشخص از نیازهای خودشان کوتاه بیایند حاضرند در مواقع 

های خودشان  و اغلب مصلحت جمع را قربانی خواسته

. در واقع افراد سازگار هم به دنبال راضی (31) کنند نمی

مدیران و نهادهای مرتبط با کارفرما بوده و از  داشتن نگه

 سوی دیگر نیز به دنبال کسب رضایت همکاران هستند

های جمعی موجب ام حرکت. این تعارض در هنگ(31)

شود این افراد دچار تعارض شده و برخی به سمت  می

های جمعی و حمایت از همکاران و برخی حمایت از حرکت

بنابراین این موضوع سبب شده ؛ یزندبرخمدیران و کارفرما 

تا رابطه معناداری در مدل پژوهش میان قصد اعتصاب و 

از سوی دیگر نیز سازه سلامت  سازگاری فراهم نشود.

تببین سازه قصد روانشناختی محیط کار تاثیر بسزایی در 

توان در ابعاد چرایی این امر را میاعتصاب داشته است. 

بعد  3سازنده این سازه دانست. همانطور که بیان شد 

ها، اهداف بیرونی )فرصت کنترل، فرصت استفاده از مهارت

وضوع محیطی، دسترسی به  ایجاد شده، گوناگونی محیطی،

پول، امنیت جسمی، فرصت تماس و ارتباط با دیگران و 

مقام و جایگاه اجتماعی( سلامت روانشناختی محیط کار را 

دهند و تمامی این عوامل نقش اساسی را در تشکیل می

افزایش سطح رضایت و شادکامی کارکنان و به تبع آن 

، (32)ی کاهش اعتصابات خواهد داشت. تحقیقات صالح

و  Mudaly andNkosi(3) ، (33)عابدی و همکاران 

Adam  های هر یک بخشی از مولفه (11)و همکاران

سلامت روانشناختی محیط کار و تاثیر آن بر اعتصابات را 

 بیان کرده است.

 گیرینتیجه

با توجه به نقش اعتصاب در توقف خدمات بیمارستانی 

قصد آن از سوی  به بیمار، شناسایی عواملی که به کاهش

بنابراین هدف از این پردازد دارای اهمیت است. کارکنان می

و سلامت های شخصیتی ویژگیتاثیر مقاله شناسایی 

که تا حد  ه استبر قصد اعتصاب بودروانشناختی محیط کار 

اعتصاب شناخته  کننده یینتبعامل  عنوان بهتواند زیادی می

 یرتأثها و این ویژگی. مدیران بیمارستانی با شناخت شوند

تواند در مدیریت و چیدمان آن بر قصد اعتصابات می

های غیررسمی توجه های رسمی و نظارت بر گروه گروه

نمایند و همچنین در هنگام جذب کارکنان توجه بیشتری 

توانند با همچنین مدیران می به این موضوع داشته باشند.

ختی محیط کار ای وضعیت سلامت روانشناگیری دورهاندازه

ی این سازه آمادگی بعد تشکیل دهنده 3و بهبود در 

 طور همانبینی نمایند. سازمان در ورود به اعتصاب را پیش

درصد از  31در حدود  ییتنها بهاین سازه  شده دادهکه نشان 
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31 های شخصیتی و سلامت روانشناختی محیط کار بررسی تأثیر ویژگی 

 

کنند. توجه به حوزه روانشناختی قصد اعتصاب را تبیین می

تقویت واحد منابع  ها باو رفتار سازمانی در بیمارستان

سازی فرآیندهای آن انسانی و اقدام در خصوص پیاده

های تواند کمک شایانی را در راستای افزایش شاخص می

 سلامت محیط کار انجام دهد. 

 یهایدارای محدودیت این پژوهشباید خاطر نشان کرد 

تعداد بیشتر  توان بهنیز بوده است که از جمله آن می

ها با وجود تعداد بیشتر به زن نسبتمرد دهندگان  پاسخ

که علت اصلی آن  پرستاران زن نسبت به مرد اشاره کرد

باشد. مرتبط با موضوع تحقیق و امنیتی بودن آن می

های همچنین سازه قصد اعتصاب در کمتر تحقیقی با سازه

دیگر مورد بررسی قرار گرفته است که این خود امکان 

 دشوار کرده است. های مشابه رامقایسه با پژوهش

 سپاسگزاری

دکتری گروه مدیریت نامه پایاناین پژوهش مستخرج از 

گرایش رفتار و منابع انسانی دانشگاه یزد بوده ، بازرگانی

است و به یاری و حمایت جناب دکتر طالبی معاون 

سیاسی، امنیتی استان یزد )استاندار کنونی استان یزد( و 

مورد مطالعه انجام شده  هایهمچنین پرستاران بیمارستان

ها تشکر دریغ آناست و محققان از حمایت و پاسخگویی بی

 نمایند.می
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33 های شخصیتی و سلامت روانشناختی محیط کار بررسی تأثیر ویژگی 

 

Impact of personality traits and psychologically healthy work place on 

strike intention among nurses 
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Abstract 
Introduction: Strike is known as a socio-economic phenomenon in the field of industrial relations, that 

if left unmanaged may induce a high cost. The aim of this study was to investigate the effect of 

personality traits and psychological health of work environment on strike intention among nurses in 

Yazd province. 

Materials and Methods: This was a cross-sectional, descriptive analytic study. Study population 

consisted of all nurses of Yazd province, among which 376 individuals were selected by stratified 

random sampling. For collecting data, two types of questionnaire were used. For assessing the strike 

intention, a researcher - made questionnaire was used. Also, for measuring personality traits and 

psychological health of the workplace, the standard questionnaire of Costa& McCrae (1992) and 

Mehdad (1389) was used. The content validity of the questionnaires was confirmed and Cronbach
,
s 

alpha was measured for reliability. It should be mentioned that the validity of the "strike intention" 

questionnaire was also investigated using structural validity. In order to analyze the data, SPSS 21 and 

LISREL 8.8 softwares were used. 

Results: According to the results of the study, the psychological health of the workplace had the 

greatest effect on strike reduction. Among the dimensions of neoclassical personality traits, 

extraversion had a direct and significant effect on strike intention. After extraversion, openness and 

neuroticism had a significant effect. Adaptability was the only personality trait that had no significant 

effect on strike intention. Also, the psychological health of the workplace in the desired state, and the 

intention of striking among nurses was lower than the average.  

Conclusion: Hospital managers should identify the personality traits of the employees and prepare a 

personal profile for the staff be prepared to face the crises. It is also necessary to evaluate the 

preparedness of the organization in a crisis by assessing the psychological health dimensions of the 

workplace on an annual basis. 

Keywords: Hospital, Nurses, Strike 
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