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 استرس کاّش بر ّیجاى تٌظین بر هبتٌی رٍاًشٌاختی هداخلِ تاثیر

 کرهاًشاُ: شْر ّای بیوارستاى در شاغل پرستاراى بیي در شغلی

 ()ع رضا اهام بیوارستاى هَردی هطالعِ
 

 1حبتویبى پرستَ ،*2حبتویبى پیوبى

 

  چکیذُ

 ؛اؾت کبض هحيظ زض ؾلاهت ضٍاًكٌبؾي ثب هطتجظ ٍ پطکبضثطز ّبيحَظُ یيتط هْن اظ قغلي اؾتطؼ کِایي ثِ تَرِ ثب هقذهِ:

 پطؾتبضاى ثيي زض قغلي اؾتطؼ کبّف ثط ّيزبى تٌظين ثط هجتٌي ضٍاًكٌبذتي هساذلِ تبحيط ّسف ثب حبضط پػٍّف ثٌبثطایي

 قس. اًزبم قبغل

 آهبضي ي ربهؼِ اًزبم قس. کٌتطل گطٍُ ثب آظهَىپؽٍ  آظهَىپيف عطح ثب آظهبیكي ًيوِ ًَع اظ حبضط پػٍّف بررسی: رٍش

 يطيگ ًوًَِ ضٍـ ثِ کِ ًفط 30 قبهل ًوًَِ حزن ثَزًس. کطهبًكبُ قْط ضضب اهبم ثيوبضؾتبى زض قبغل پطؾتبضاى توبهي قبهل

 ضٍي ثط ًرؿت گبم زض .گطفتٌس قطاض کٌتطل( ًفط 15 ٍ آظهبیف ًفط 15) گطٍُ زٍ زض تصبزفي صَضت ثِ ٍ قسًس اًتربة زاٍعلجبًِ

 رلؿِ 8 هؼطض زض آظهبیف گطٍُ زٍم گبم زض ٍ قس ارطا اؾيپَ قغلي اؾتطؼ يپطؾكٌبهِ يلٍِؾ ثِ ،آظهَى يفپ گطٍُ زٍ ّط

 ثب ّبپطؾكٌبهِ آذط زض زازًس. پبؾد پطؾكٌبهِ ثِ هزسزاً گطٍُ زٍ ّط یتبًًْب .ٌسگطفت قطاض ّيزبى تٌظين آهَظـ ايزقيقِ 90

 قسًس. تحليل SPSS 23 افعاض ًطم يلٍِؾ ثِ ٍ هتغيطُ تک کَاضیبًؽ تحليل اظ اؾتفبزُ

 آظهبیف گطٍُ پطؾتبضاى ثيي زض قغلي اؾتطؼ يّب هؤلفِ هيبًگيي ًوطُ کِ ثَز آى ثيبًگط کَاضیبًؽ تحليل اظ حبصل ًتبیذ ًتبیج:

 (.>001/0P) زاقت هحؿَؾي کبّف ّيزبى، تٌظين ثط هجتٌي ضٍاًكٌبذتي هساذلِ اظ پؽ کٌتطل گطٍُ ثب هقبیؿِ زض

 پطؾتبضاى قغلي اؾتطؼ کبّف ثط ّيزبى تٌظين ثط هجتٌي ضٍاًكٌبذتي هساذلِ کِ گفت تَاىهي ّبیبفتِ تَرِ ثب گیری:ًتیجِ

 کٌٌس. تَرِ ضٍاًكٌبذتي هساذلات اظ زؾتِ ایي ًقف ثط هطثَعِ هؿئَليي گطززهي تَصيِ ضٍایي اظ ثَز، هؤحط

 پطؾتبضاى ،قغلي اؾتطؼ ،ّيزبى تٌظين آهَظـ کلیذی: ّبی ٍاشُ

  

                                                 
 داوشگبٌ تزبیت مدرس، تهزان، ایزان داوشکدٌ علًم اوسبوی، داوشجًی دکتزی رياوشىبسی، 1

 داوشگبٌ راسی، کزمبوشبٌ، ایزان داوشکدٌ علًم اجتمبعی، داوشجًی کبرشىبسی ارشد اقتصبد، 2

 Hatamian152@gmail.comپست الکتزيویک: ،  99189968193وًیسىدٌ مسئًل: تلفه تمبس:  *

 5/3/1399.تبریخ پذیزش:       14/7/1398.تبریخ دریبفت:
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93 رٍاًطٌبختی تٌظین ّیجبى بر کبّص استرس ضغلی  اثر 

 

 

 هقذهِ

 احطاظ ٍ هؼبـ اهطاض هْن ثؿيبض هٌجغ یک کبض،

 ثِ تَاًس يه حبل ييزضػ کِ اؾت ارتوبػي ّبي يتهَقؼ

 زقَ هٌزط ضٍاًي ٍ رؿوي قَاي ضفتي تحليل ًبضضبیتي،

 ًبضضبیتي ثطٍظ ثبػج قغل، اظ ًبقي ّبياؾتطؼ (.1)

 ؾبیط زض ؾعایيثِ هٌفي يطاتتأح فیاسيپ ٍ کبضکٌبى

 ذبًَازگي ٍ فطزي ارتوبػي، اظ اػن ظًسگي ّبي يٌِظه

 ضٍح ٍ رؿن ثط ًبهغلَثي آحبض قغلي اؾتطؼ (.2) قَز يه

 ثِ ٌبث ،کبّس هي بىآً یياکبض اظ ٍ زاقتِ اًؿبًي ًيطٍي

 قغلي اؾتطؼ قغلي، ؾلاهت ٍ ایوٌي هلي هَؾؿِ تؼطیف

 ًجَز صَضت زض کِ اؾت يا آظاضزٌّسُ ّيزبًي پبؾد

 غهٌبث اؾتؼساز، ثب قغلي ّبي العام ٍ ّب ذَاؾتِ هيبى تٌبؾت

 ّبي پبؾد قغلي اؾتطؼ .کٌس هي ثطٍظ کبضکٌبى ًيبظّبي یب

 کِ غيقطای زض کِ اؾت افطاز آٍض یبىظ ّيزبًي ٍ رؿوبًي

 کبضکٌبى ًيبظّبي یب ٍ غهٌبث ،ّب یيتَاًب ثب قغلي ًيبظّبي

 (.3زّس ) هي ضٍي ثبقس ًساقتِ تغبثق

 کِ اؾت زازُ ًكبى ایطاى زض گطفتِ صَضت هغبلؼبت 

 زضصس 4/14 ثطاثط هيبًگيي عَض ثِ لاثب قغلي اؾتطؼ قيَع

 زازًس ًكبى پػٍّكي زض حبتويبى ٍ ًػاز ؾپْطي .(4) اؾت

 ػولکطز ضٍي ثط هٌفي يطتأح فطؾَزگي ٍ اؾتطؼ کِ

 کِ پػٍّكي زض ًيع ّوکبضاى ٍ فبتحي (.5) زاضز پطؾتبضاى

 ٍ کبضآهسي ذَز ثب قغلي اؾتطؼ ػَاهل ضاثغِ ثطضؾي ثِ

 ًتيزِ ثسیي پطزاذتٌس هبهبّب ٍ پطؾتبضاى ػوَهي ؾلاهت

 ػوَهي ؾلاهت ثب قغلي اؾتطؼ ييث کِ یبفتٌس زؾت

 قغلي اؾتطؼ ؾغح ّوچٌيي زاضز، ٍرَز زاض يهؼٌ اضتجبط

 پطؾتبضاى زض ٍ هتَؾظ حس اظ ثيكتط هغبلؼِ هَضز افطاز زض

 (.6) ثَز هبهبّب اظ ثيكتط

 چطاکِ زاضز؛ ثؿتگي گًَبگًَي ػَاهل ثِ قغلي اؾتطؼ

 فطاٍاى ضٍحي ّبي تٌف ٍ هرتلف حبلات ثب قغلي اؾتطؼ

 قغلي اؾتطؼ ثب هطتجظ ػَاهل رولِ اظ اؾت. ّوطاُ

 يزِّ زٍ عي زض کِ هَضَػبتي یيتط هْن اظ اؾت. ّيزبى

 کطزُ رلت ذَز ثِ ضا فطاٍاًي ًظطي ٍ تزطثي تَرِ گصقتِ

 حسي تب تَرِ ٍ قِلاػ ایي .(7) اؾت ّيزبى اؾت،

 تٌظين ٍ ّيزبى کِ ثبقس پطاّويتي ًقف زليل ثِ تَاًس يه

 (.8) ًوبیس يه ایفبء فطز ثيطًٍي ضفتبضّبي زض ّيزبًي

 يّب پبؾد ثطٍظ زض ّيزبًبت اّويت ثط ّيزبًي ّبيًظطیِ

 فطآیٌس ؾبظيتؿْيل ضفتبضي، ٍ فيعیَلَغیکي حطکتي،

 تأکيس فطزي ثيي تؼبهلات ٍ حبفظِ تقَیت ،گيطي ينتصو

 ایزبز ّيزبًي، تٌظين اظ Gross هٌظَض (.9زاضًس )

 ضا ذَز ّب آى اظ اؾتفبزُ ثب ّيزبًبت کِ اؾت فطآیٌسّبیي

 فطآیٌسّبي ثِ ّيزبًي تٌظين ٍرَز ایي ثب کٌٌس. هي تٌظين

 ٍ ظهبى ،کٌين يه تزطثِ هب کِ ّيزبًي ثط کِ زاضز اقبضُ

  Gross (.10) گصاضز هي احط آى ثطٍظ ًُحَ ٍ تزطثِ ًَع

 تحَل زض هحَضي ًقف ّيزبى تٌظين کِ اؾت هؼتقس

 هْن ػبهلي آى، زض ضؼف ٍ زاقتِ افطاز ؾلاهت ٍ ثٌْزبض

 ٍاقغ، زض (.11) ضٍز هي قوبض ثِ ضٍاًي تلالاتاذ ایزبز زض

 تغييط یب تؼسیل حفظ، آغبظ، فطآیٌس ػٌَاى ثِ ّيزبًي تٌظين

 هطتجظ ّيزبى ٍ زضًٍي احؿبؼ اؾتوطاض یب قست ثطٍظ، زض

 اًزبم ثِ زض فيعیکي ٍ ضٍاًي ،ارتوبػي فطایٌسّبي ثب

 تٌظين ّوچٌيي ،قَز يه تؼطیف فطز اّساف ضؾبًسى

 کٌس يه ایفبء اؾبؾي ًقف ّب يزبىّ هسیطیت زض ّيزبى

 ثطضؾي ثِ کِ پػٍّكي زض ّوکبضاى ٍ صبلحي (.12)

 ػلائن ثط گطٍؼ هسل ثط هجتٌي ّيزبى تٌظين احطثركي

 زؾت ًتيزِ ثسیي پطزاذتٌس آٍض اؾتطؼ ػلائن ٍ ّيزبًي

 کبّف ثط هخجتي يطتأح ّيزبى تٌظين آهَظـ کِ یبفتٌس

 ضٍ یياظا (.13) کٌس هي ایفب ّيزبًي ٍ آٍض اؾتطؼ ػلائن

 ّبيّيزبى کٌتطل زض هكکل کِ افطازي گفت تَاى هي

 کٌٌس.هي تزطثِ ضا ثيكتطي قغلي اؾتطؼ زاضًس ذَز

 یيتط ثعضگ اظ یکي ػٌَاى ثِ پطؾتبضي کبزض کِ یياظآًزب

 کكَض ثْساقتي ٍ زضهبًي ّبي هحيظ زض کبضي ّبيُ گطٍ

 ،(14) کٌٌس هي ایفب ؾلاهت حَظُ زض هْوي ثؿيبض ًقف

 هحؿَة ثيوبضؾتبى تين اػضبي تطیي هْن رعٍ ثٌبثطایي

 يطتأح ثِ اًسکي ّبي پػٍّف کِایي ثِ تَرِ ثب .قًَس هي

 ثٌبثطایي اؾت، پطزاذتِ پطؾتبضاى زض هساضّيزبى هساذلات

 ثط هجتٌي ضٍاًكٌبذتي هساذلِ تبحيط ّسف ثب حبضط پػٍّف

 پطؾتبضاى ثيي زض قغلي اؾتطؼ کبّف ثط ّيزبى تٌظين

 قس. اًزبم کطهبًكبُ قْط ّبيثيوبضؾتبى زض قبغل

 بررسی رٍش

 آظهبیكي ًيوِ ّبي عطح ًَع اظ حبضط پػٍّكي عطح

 کٌتطل( ٍ آظهبیف گطٍُ زٍ ثب آظهَى پؽ ،آظهَى يفپ)

 زض قبغل پطؾتبضاى توبهي قبهل آهبضي يربهؼِ اؾت.

 قْط پطؾتبضاى کل تؼساز) کطهبًكبُ قْط ّبيثيوبضؾتبى

 کبض ثِ هكغَل 1394 ؾبل زض کِ ًفط( 3323 اظ ثيف

قْط  )ع( ضضب اهبم ثيوبضؾتبى هَضزي )هغبلؼِ ثَزًس

 هبیل کِ یيّب آى پطؾتبضي کبزض توبهي ثيي اظ .(کطهبًكبُ

 زاقتٌس ضا ّوکبضي ثطاي کبهل ضضبیت ٍ ثَزى ّوکبضي ثِ
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  92                        ٍ ّوکبرش پیوبى حبتویبى

 

 

 ثطاي کِ اؾت شکط )قبثل ًسقس اًتربة ًفط 30 تؼساز

 ًفط 30 حساقل ًوًَِ حزن آظهبیكي ّبيپػٍّف

 زٍ زض ضا ّب آى تصبزفي صَضت ثِ ٍ ((15) اؾت قسُ يِتَص

 کٌتطل( گطٍُ زض ًفط 15 ٍ آظهبیف گطٍُ زض ًفط 15) گطٍُ

 قبهل پػٍّف زض حضَض ثطاي ٍضٍز هؼيبض .گطفتٌس قطاض

 ة( ؛پطؾتبضي کبزض زض حضَض ؾبثقِ ؾبل یک حساقل الف(

 ٍ ؛ثَز ثيوبضؾتبى زض ّفتِ عَل زض کبض ؾبػت 35 حساقل

 قطکت ثطاي اًگيعُ ًساقتي الف( قبهل ذطٍد ّبي هلاک

 ثب ثَز. پطؾتبضي پطؾٌل زض تبظُ اؾترسام ة(؛ پػٍّف زض

 ٍ آظهبیف گطٍُ زٍ ّط اظ ذطٍد ٍ ٍضٍز ّبي هلاک ضػبیت

 آظهبیف گطٍُ ثِ ؾپؽ؛ قس گطفتِ آظهَى يفپ کٌتطل

 ثَز( زقيقِ 90 رلؿِ ّط کِ رلؿِ 8) آهَظقي هساذلِ

 اضائِ ّيزبى تٌظين آهَظـ کٌتطل گطٍُ ثِ اهب ٍ قس اضائِ

 آظهَى پؽ گطٍُ زٍ ّط اظ آهَظقي زٍضُ پبیبى اظ پؽ ًكس.

 اظ ّبزازُ تحليل ٍ ِتزعی ثطاي پػٍّف ایي زض قس. ِگطفت

 ثب قس. اؾتفبزُ اؾتٌجبعي ٍ تَصيفي آهبض ّبيقبذص

-پيف آظهبیكي ًيوِ عطح پػٍّف، عطح کِایي ثِ تَرِ

 آهبض حؾغ زض ،ثَز کٌتطل گطٍُ ثب آظهَىپؽٍ  آظهَى

 تحليل اظ آهبضي هفطٍضبت ثطضؾي اظ پؽ اؾتٌجبعي

ٍضغى  SPSS افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب هتغيطي تک کٍَاضیبًؽ

 .ثَز ِپطؾكٌبه پػٍّف گيطياًساظُ اثعاض .قس اؾتفبزُ 23

 پطؾكٌبهِ ایي اسیپَ: ضغلی استرس پرسطٌبهِ-

 (.16) قس گطفتِ کبض ِث ٍ اثساع Osipow ظتَؾ ثبض اٍليي

 قؿوت ؾِ اظ کِ اؾت گَیِ 60 قبهل حبضط پطؾكٌبهِ

 ثؼس قف فطز اؾتطؼ اضظیبثي ثطاي ٍ اؾت قسُ تكکيل

 ًقف، هطظ ًقف، اثْبم ًقف، کفبیتي يث ًقف، ثبضي اضبفِ

 اظ یک ّط .کٌس هي ثطضؾي ضا فيعیکي ظهحي ٍ هؿئَليت

 گيطز. هي قطاض اضظیبثي هَضز ػجبضت 10 يلٍِؾ ثِ اثؼبز ایي

 ثيكتط تب (اهتيبظ 1 ثطاثط) ّطگع اظ گعیٌِ، 5 ػجبضت ّط ثطاي

 ٍ حؿيٌي پػٍّف زض زاضز. ٍرَز (اهتيبظ 5 ثطاثط) اٍقبت

 84/0 پطؾكٌبهِ ایي کطًٍجبخ آلفبي ضطیت ّوکبضاى

 هرتلف ّبي پػٍّف زض آى ضٍایي (.17) اؾت قسُ گعاضـ

 پبیبیي ّوکبضاى ٍ آثبزي رٌب پػٍّف زض اؾت، قسُ تبیيس

 پػٍّف زض .(4) قس گعاضـ 79/0 کطًٍجبخ آلفبي ضٍـ ثِ

 کطًٍجبخ الفبي هيعاى ٍ ثطضؾي پطؾكٌبهِ پبیبیي ًيع حبضط

 ّيزبى تٌظين رلؿبت آهَظـ صِلاذ آهس. ثسؾت 89/0

 .اؾت آهسُ 1 رسٍل زض گطاؼ هسل ثط هجتٌي

 اخلاقی بتهلاحظ

 کس ثب حبضط پػٍّف کِ اؾت شکط ثِ لاظم

 ذبًَازُ ضٍاًي ؾلاهت پػٍّكي ّؿتِ زض 1398414545

 اؾت. گطفتِ قطاض تبیيس هَضز

 
 ّيزبى تٌظين آهَظقي رلؿبت يهحتَا ذلاصِ .1رسٍل 

 جلسبت هحتَای جلسبت

 گفتگَي ٍ گطٍُ فطػي ٍ اصلي اّساف ثيبى ة( .اػضب ٍ )هكبٍض( گطٍُ ضّجط هتقبثل ضاثغِ قطٍع ٍ یکسیگط ثب گطٍُ اػضبي آقٌبیي الف( 2جلسِ 

 .گطٍُ زض قطکت قَاػس ٍ چبضچَة ثيبى ز( .هساذلِ هطاحل ٍ هٌغق ثيبى د( .روؼي ٍ قرصي اّساف ثِ ضارغ اػضب

 ػولکطز تفبٍت آهَظـ عطیق اظ ثطاًگيعاًٌسُ ّبيهَقؼيت ٍ ّيزبى قٌبذت رلؿِ: زؾتَض ّيزبًي؛ آهَظـ اضائِ ّسف: هَقؼيت، اًتربة 1جلسِ 

 ّبّيزبى زضاظهست ٍ هست کَتبُ احطات ٍ ّيزبى هرتلف اثؼبز ثِ ضارغ اعلاػبت ّب،ّيزبى اًَاع

 فطایٌس زض ّبّيزبى ػولکطز ثِ ضارغ ِ:رلؿ زؾتَض .اػضب ّيزبًي ّبيهْبضت ٍ پصیطي يتآؾ هيعاى اضظیبثي ّسف: هَقؼيت، اًتربة 9جلسِ 

 ٍ ؾبظهبًسّي ّوچٌيي ٍ ّب آى ضٍي يطگصاضيتأح ٍ زیگطاى ثب اضتجبط کطزى ثطقطاض زض ّبّيزبى ًقف ،ّب آى فَایس ٍ اًؿبى ؾبظگبضي

  س.ق هغطح ّب آى ٍاقؼي ّبيتزطثِ اظ ّبیيهخبل ٍ گطفت صَضت گفتگَیي اػضب ثيي اًؿبى ضفتبض ثطاًگيعاًسى

 ة( .ارتٌبة ٍ ارتوبػي اًعٍاي اظ رلَگيطي الف( رلؿِ: زؾتَض ّيزبى؛ يثطاًگيعاًٌسُ هَقؼيت زض تغييط ایزبز ّسف: هَقؼيت، اصلاح 4جلسِ 

 .تؼبضض حل ٍ ٍرَز اظْبض گفتگَ، (ز .فطزي ثيي يّب هْبضت آهَظـ د( .هؿئلِ حل ضاّجطز آهَظـ

 .تَرِ آهَظـ ة( .ًگطاًي ٍ فکطي ًكرَاض کطزى هتَقف الف( رلؿِ: زؾتَض تَرِ؛ تغييط ّسف: تَرِ، گؿتطـ 5جلسِ 

 ّبيحبلت ضٍي ّب آى احطات ٍ غلظ ّبياضظیبثي قٌبؾبیي الف( رلؿِ: زؾتَض قٌبذتي؛ ّبي یبثياضظ تغييط ّسف: قٌبذتي، اضظیبثي 6جلسِ 

 .اضظیبثي -ثبظ ضاّجطز آهَظـ ة( .ّيزبًي

 ضاّجطز اظ اؾتفبزُ يًحَُ ٍ هيعاى قٌبؾبیي الف( رلؿِ: زؾتَض ّيزبى، فيعیَلَغیکي ٍ ضفتبضي پيبهسّبي تغييط ّسف: پبؾد تؼسیل 7 جلسِ

 .هحيغي ّبيکٌٌسُتقَیت تغييط عطیق اظ ضفتبض صلاح ز( .ّيزبى اثطاظ آهَظـ د( .هَارِْ ة( .آى ّيزبًي پيبهسّبي ثطضؾي ٍ ثبظزاضي

 .هؼکَؼ ػول ٍ آضهيسگي ّيزبًي، ترليِ آهَظـ ُ(

 کبضثطز ة( .گطٍّي ٍ فطزي اّساف ثِ ًيل هيعاى اضظیبثي الف( رلؿِ: زؾتَض کبضثطز؛ هَاًغ ضفغ ٍ هزسز اضظیبثي ّسف: کبضثطز ٍ اضظیبثي 8جلسِ 

 .تکبليف اًزبم هَاًغ ضفغ ٍ ثطضؾي د( .رلؿِ اظ ذبضد عجيؼي ّبيهحيظ زض قسُ آهَذتِ ّبيهْبضت
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 ًتبیج

 کِ ثَز ًفط 30 هغبلؼِ زض حبضط کٌٌسگبى قطکت تؼساز

 هيبًگيي کِ ثَز آقب ًفط 12 ٍ ذبًن ًفط 18 تؼساز ایي اظ

 ثَز. 45/37 ًيع ّبآى ؾٌي

 ثطضؾي رْت اثتسا ّبیبفتِ تحليل ٍ گعاضـ اظ قجل

 اثتسا قغلي اؾتطؼ ثط ّيزبى تٌظين هساذلِ تأحيط

 کَاضیبًؽ تحليل هكبّسات تَظیغ ثَزى ًطهبل فطض يفپ

 تحليل اظ اؾتفبزُ قطط قس. اضظیبثي هتغيطُتک

 قسُ آٍضي روغ اعلاػبت ثَزى ًطهبل ثط هجٌي کٍَاضیبًؽ،

 قطاض ؾٌزف هَضز اؾويطًف کَلوَگطاف آظهَى کوک ثب

 ثَز آى اظ حبکي اؾويطًف-کَلوَگطٍف آظهَى ًتبیذ گطفت.

 زٍ ّط زض آظهبیف ٍ کٌتطل گطٍُ ثطاي هؼٌبزاضي ؾغح کِ

 05/0 اظ ثيف هتغيطّب توبهي ثطاي ٍ آظهَى هطحلِ

 ثطاي قَز. ًوي ضز هصکَض آظهَى صفط فطضيِ پؽ ؛ثبقس هي

 اؾتفبزُ لَیي آظهَى اظ ٍاضیبًؽ ّوگٌي هفطٍضِ ثطضؾي

 ثَز 39/0 ایوٌي ضفتبض هتغيط ثطاي F آهبضُ ایٌکِ ثِ تَرِ ثب

 ؾغح ثب ثٌبثطایي ثَز 05/0 اظ ثيف هؼٌبزاضي ؾغح ٍ

 پصیطفتِ گطٍُ زٍ ّط ّبي ٍاضیبًؽ ثطاثطي 95/0 اعويٌبى

 اظ ضگطؾيَى قيت ّوگٌي فطض يفپ ثطضؾي ثطاي قس.

 ًجَز، هؼٌبزاض F هقساض چَى ٍ قس اؾتفبزُ F آظهَى

 پؽ ضٍ یياظا اؾت. قسُ ضػبیت ًيع فطض يفپ ایي ثٌبثطایي

 آظهَى اظ ًتبیذ تحليل ثطاي ّب فطض يفپ ضػبیت اظ

 .قس اؾتفبزُ هتغيطُ تک کٍَاضیبًؽ
 

 آى ّبيظیطهقيبؼ ٍ قغلي اؾتطؼ هؼيبض فاًحطا ٍ هيبًگيي .2 رسٍل

 ضبخص هَلفِ گرٍُ هرحلِ هیبًگیي هعیبر اًحراف

 آظهَى يفپ 87/17 44/6
 آظهبیف

 ًقص ببری اضبفِ

 

 

 استرس

 ضغلی

 
 

 آظهَى پؽ 09/15 11/5

 آظهَى يفپ 34/16 75/4
 کٌتطل

 آظهَى پؽ 63/16 09/6

 آظهَى يفپ 05/21 44/6
 آظهبیف

 کفبیتی یب
 آظهَى پؽ 89/14 87/3

 آظهَى يفپ 43/12 99/2
 کٌتطل

 آظهَى پؽ 01/13 23/3

 آظهَى يفپ 99/15 71/4
 آظهبیف

 ًقص ابْبم
 آظهَى پؽ 87/11 01/3

 آظهَى يفپ 54/14 36/4
 کٌتطل

 آظهَى پؽ 78/13 98/3

 آظهَى يفپ 19/18 14/6
 آظهبیف

 ًقص هرز
 آظهَى پؽ 11/18 90/5

 آظهَى يفپ 63/16 54/4
 کٌتطل

 آظهَى پؽ 31/16 11/5

 آظهَى يفپ 07/17 62/5
 آظهبیف

 هسئَلیت
 آظهَى پؽ 11/12 12/2

 آظهَى يفپ 56/16 57/3
 کٌتطل

 آظهَى پؽ 08/17 76/4

 آظهَى يفپ 90/18 70/6
 آظهبیف

 فیسیکی هحیط
 آظهَى پؽ 45/16 33/5

 آظهَى يفپ 69/15 67/4
 کٌتطل

 آظهَى پؽ 58/15 95/4
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  99                        ٍ ّوکبرش پیوبى حبتویبى

 

 

 رلؿبت ارطاي اظ پؽ کٌتطل ٍ آظهبیف گطٍّبي قغلي اؾتطؼ ًوطات هيبًگيي ثِ هطثَط هتغيطُ تک کَاضیبًؽ تحليل ًتبیذ .3 رسٍل

 هعٌبداری آهبری تَاى تبثیر هیساى F ضریب هٌبع هتغیر

 001/0 89/0 44/0 44/68 آزهَى یصپ ضغلی استرس

 001/0 45/0 83/0 15/29 گرٍّی عضَیت

P-value= 001/0  

 يطتأح کٌتطل اظ پؽ کِ زّسهي ًكبى 3 رسٍل ًتبیذ

 ّبيگطٍُ قغلي اؾتطؼ ًوطات هيبًگيي ثيي ،آظهَى يفپ

 .(>001/0P) زاضز ٍرَز زاضيهؼٌي تفبٍت کٌتطل ٍ آظهبیف

 قغلي اؾتطؼ زض تغييطات ٍاضیبًؽ اظ يا ػوسُ ثرف ،ػلاٍُ ثِ

كٌبذتي هساذلِ يطتأح ثِ آظهَى پؽ هطحلِ زض (88/0)  ضٍاً

 تَاى ّوچٌيي قَز.هي هطثَط ّيزبى تٌظين ثط هجتٌي

 ًوًَِ تؼساز کِ اؾت آى ًكبًگط کِ اؾت 8/0 اظ ثبلاتط آظهَى

 اؾت. ثَزُ کبفي

 بحث

كٌبذتي هساذلِ يطتأح حبضط پػٍّف اظ ّسف  هجتٌي ضٍاً

 پطؾتبضاى ثيي زض قغلي اؾتطؼ کبّف ثط ّيزبى تٌظين ثط

 کِ ثَز هْن ایي کٌٌسُ ضٍقي ّبیبفتِ ًتيزِ ثَز. قبغل

كٌبذتي هساذلِ  ثط هخجتي يطتأح ّيزبى تٌظين ثط هجتٌي ضٍاً

 ایي ثِ تَرِ ثب زاضز. پطؾتبضاى ثيي زض قغلي اؾتطؼ کبّف

 ثب ّورَاى حسٍزي تب حبضط پػٍّف گفت تَاى هي ًتيزِ

 ػلاضغن ضوي زض ثَز. (6ّوکبضاى ) ٍ فبتحي پػٍّف ًتبیذ

 پػٍّف ًتبیذ ثب هربلف کِ پػٍّكي پػٍّكگطاى، رؿتزَ

 زض ًيع (18) ّوکبضاى ٍ آظازي ًكس. یبفت ثبقس حبضط

-چبلف اظ یکي قغلي اؾتطؼ کِ زازًس ًكبى ذَز پػٍّف

 ّن کِ قَز هي هحؿَة پطؾتبضي کبضکٌبى يا حطفِ ّبي

 يطتأح تحت ضا ّب آى کبض ؾلاهت ّن ٍ پطؾتبضاى ذَز ؾلاهت

 يا هغبلؼِ زض (2010ّوکبضاى ) ٍ Brackett زّس. هي قطاض

بیي ثيي ضاثغِ ثطضؾي ّسف ثب کِ  ٍ ّيزبًي تٌظين تَاً

 هؼلن 123 ضٍي ثط قغلي فطؾَزگي ٍ قغلي ضضبیت

ٌوبیي زبم ضاّ  تٌظين تَاًبیي ثيي کِ زاز ًكبى ًتبیذ قس، اً

 فطؾَزگي ّبي يبؼهق ذطزُ اظ ٍ قغلي ضضبیت ٍ ّيزبًي

 (.19) زاضز ٍرَز هؼٌبزاضي ضاثغِ

 یکي کِ یياظآًزب کطز، اقبضُ تَاىهي ّبیبفتِ تجييي رْت

كٌبذتي هساذلِ يطاتتأح یيتط هْن اظ  تٌظين ثط هجتٌي ضٍاً

 هساذلِ ثٌبثطایي اؾت؛ اؾتطؼ يتزطثِ کبّف ،ّيزبى

كٌبذتي  زض افطاز قَز،هي ثبػج ّيزبى تٌظين ثط هجتٌي ضٍاً

 آهَظـ ضؾسهي ًظط ثِ .کٌٌس ػول تطهَفق اؾتطؼ هسیطیت

 هکطض توطیي ثِ افطاز تطغيت ثب ّيزبى تٌظين ثط هجتٌي فٌَى

ِ آگبّي ٍ ذٌخي ايهحطکِ ضٍي هتوطکع تَرِ  قصسهٌساً

 اقتغبل اظ ضا اؾتطؼ زچبض افطاز تَاًس هي شّي، ٍ رؿن ضٍي

 ضّب قغلي ػولکطز هَضز زض ًگطاًي ٍ تْسیسي افکبض ثب شٌّي

 ؾبظز. دذبض هضغطثبًِ حبلت اظ ضا ّب آى شّي ٍ کٌس

 کبضکٌبى ثيي زض ّيزبى تٌظين آهَظـ هْن ّبي رٌجِ اظ 

 ٍ ّب يزبىّ ثب گيطًسهي یبز گطٍُ ایي کِ اؾت ایي ،پطؾتبضي

 هخجت صَضت ثِ ضا شٌّي حَازث ًوَزُ، هقبثلِ هٌفي افکبض

 ّيزبى تٌظين آهَظـ کِایي زیگط هْن ًکتِ ٍ کٌٌس تزطثِ

 زض هْوي ًقف هخجتي ّبيتکٌيک چٌيي ٍرَز ثب تَاًسهي

 ثبقس زاقتِ پطؾتبضاى قغلي ؾلاهت ٍ ػوَهي لاهتؾ ثْجَز

(20). 

 یک زاضاي زیگط پػٍّف ّط هبًٌس ًيع حبضط پػٍّف

 فقظ پػٍّف ًوًَِ ایٌکِ رولِ اظ ثَز؛ ّب یتهحسٍز اظ زؾتِ

 ٍ افطاز ؾبیط ثِ آى تؼوين ثٌبثطایي ،ثَز پطؾتبضاى قبهل

 هطحلِ ًجَز ّوچٌيي گيطز، صَضت احتيبط ثب ثبیؿتي هكبغل

 ّبي هحسٍزیت زیگط اظ ظهبًي هحسٍزیت زليل ثِ پيگيطي

 آتي ّبيپػٍّف زض کِ قَزهي پيكٌْبز لصا ثَز. پػٍّف

 پيكٌْبز ّوچٌيي .قَز پطزاذتِ ًيع پيگيطي هطحلِ ثِ حتوبً

 اؾتطؼ کبّف زض ّيزبى تٌظين يطتأح ثِ تَرِ ثب زگطزهي

ويت ثط یصلاحش هؿئَليي؛ قغلي كٌبذتي هساذلات اّ  ضٍاً

 ٍ پطؾتبضاى ًظيط زضهبًي کبزض ثيي زض ّيزبى تٌظين ّوچَى

 ثبقٌس. زاقتِ تَرِ پعقکبى

 گیری یجًِت

 چٌيي ،حبصل ذیبًت ثِ تَرِ ثب کِ گفت تَاى هي پبیبى زض

كٌبذتي هساذلِ آهَظـ کِ قَزهي اؾتٌجبط  ثط هجتٌي ضٍاً

-هي پطؾتبضاى قغلي اؾتطؼ کبّف هَرت ّيزبى تٌظين

 ًظطاى صبحت ٍ هترصصبى کِ قَزهي تَصيِ ثٌبثطایي؛ قَز

 کبضّبي رْت هغبلؼِ ایي ًتبیذ اظ ٍ کٌٌس تَرِ هْن ایي ثِ

 ثگيطًس. کوک ذَز زضهبًي

 سپبسگساری

 ؾبیط ٍ ثيوبضؾتبى پطؾتبضاى توبهي اظ زاًيقسض ٍ تكکط

زبم زض ضا هب کِ ػعیعاًي  .ضؾبًسًس یبضي حبضط پػٍّف اً
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Abstract 
Introduction: Considering that job stress is one of the most commonly used areas related to 

health psychology in the workplace. Therefore the present study aimed The Effect 

Intervention Psychological- Based on Emotional Regulation on Reduction Job Stress among 

Nurses Working in Hospitals Kermanshah City. 

Materials and Methods: This study was a quasi-experimental study with a pre-test and post-

test design with a control group. The statistical population included all nurses working in 

Imam Reza hospital in Kermanshah city year 1398. The sample size consisted of 30 people 

selected by voluntary sampling and randomly divided into two groups (15 experimental & 15 

control). At first, both groups were pre-tested by the Osipo Job Stress Questionnaire, and then 

the experimental group received eight sessions of 90 minutes of emotion regulation training. 

Finally, both groups responded again to the questionnaire. Data were analyzed using 

univariate covariance analysis by SPSS-23 software. 

Results: The results of the covariance analysis showed that the mean score of job stress 

components among the experimental group nurses was significantly decreased after the 

psychological intervention based on emotion regulation (P> 0.001). 

Conclusion: According to these findings, it can be said that psychological intervention based 

on emotion regulation was effective in reducing nurses' job stress, so it is recommended that 

the relevant authorities pay attention to the role of these psychological interventions. 

Keywords: Emotional Regulation Training, Job Stress, Nurses  
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