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 شغلی رضایت با کار فشار و کار محیط فیزیکی شرایط ۀرابط
 

 1قهفرخی شمس فریده ،2قاسمی محمدرضا ،3*قهفرخی شمس مهری

 

 چکیده

 این از هدف دانند. می شغلی رضایت در مؤثر مهم متغیرهای از را کار فشار و کار محیط فیزیکی شرایط نظران صاحب :مقدمه

 .است یشغل تیرضا با کار فشار و کار محیط فیزیکی شرایط ۀرابط بررسی مطالعه،

 .است همبستگی - یفیتوص نوع از آن، اهداف و موضوع تیماه به توجه با و یکاربرد هدف، لحاظ از پژوهش، نیا :بررسی روش

 روش به که ،فرن 211 نمونه تعداد و 3111 سال در عسلویه پتروشیمی های شرکت از یکی کارکنان تمام ،آن آماریۀ جامع

 Jobشاخص از آن، دهنده لیتشک یاجزا و یشغل تیرضا مفهوم مطالعه، این در شدند. انتخاب ساده یتصادف یریگ نمونه

Descriptive Index، سوتا نهیم یرضامند ۀنام پرسش (MSQ) یشغل یها یژگیو مدل و (JCM) سنجش برای و استخراج 

 از ها داده تحلیل و تجزیه برای .دش استفاده ساخته محققۀ پرسشنام از کاری فشار و کار محیط فیزیکی شرایط متغیرهای

 عاملی، تحلیل نظیر ،استنباطی های روش و میانگین بعدی، یک جداول نظیر توصیفی، آماری های روش از و SPSS افزار نرم

 .شد گرفته بهره ونیرگرس و یهمبستگ بیضر

 تیرضا نیب یهمبستگ .است 36/71 کار فشار و 71/01 کار محیط فیزیکی شرایط ،10/76 شغلی رضایت ۀنمر میانگین :نتایج

 .است -024/1 و 016/1 معادل ترتیب، به 13/1 یدار یمعن سطح در ،یکار فشار و کار طیمح یکیزیف طیشرا و یشغل

017/1R= 207/1 و R
2
 .است -123/1 و 214/1 ترتیب به نیز ونیرگرس بیضر .دش محاسبه =

 کار فشار و متوسط از تر پائین کار محیط فیزیکی شرایط ،متوسط از تربالا شغلی رضایت ۀنمر دهد می نشان نتایج :گیری نتیجه

 رابطه کار فشار و شغلی رضایت بین و مستقیمۀ رابط کار محیط فیزیکی شرایط و شغلی رضایت بین است. متوسط از بالاتر

 .است معکوس

 کار فشار ،کار محیط فیزیکی شرایط شغلی، رضایت :کلیدی های واژه

                                                           
 ایراناصفهان، دانشگاه اصفهان،  ، دانشکده ادبیات و علوم انسانی،استادیار گروه علوم اجتماعی 1
 ایران اصفهان، دانشگاه علوم پزشکی اصفهان،دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، دانشجوی کارشناسی ارشد سلامت و رفاه اجتماعی،  2
 ایران یزد، دانشگاه یزد، دانشکده علوم اجتماعی، شناسی، دانشجوی دکتری جمعیت 3

 m.shams@ltr.ui.ac.ir: پست الکترونیک ،13133333130: ستما تلفن :)نویسنده مسئول(* 

 13/12/1011 تاریخ پذیرش:     10/11/1333تاریخ دریافت: 
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 03                        و همکارانمهری شمس قهفرخی 

 

 

 مقدمه

 بر مؤثر عوامل و دلایل بتوانند که ییها سازمان مدیران

 درک و بشناسند را خود کارکنان شغلی رضایت افزایش

 علمی، یها روش از استفاده با شد دنخواه قادر کنند،

 و کیفیت رفتن بالا موجب که کنند پیشه را ییها سیاست

 در را سازمان نتیجه در و شوند کارکنانشان کار کمیت

کنند  می تلاش محققان د.ننمای یاری اهدافش به رسیدن

 تا ،کرده  شناسایی را شغلی رضایت مختلف یها مؤلفه

 از یک هر تأثیر وکنند  گیری اندازه را مهم نسبتاً یها مؤلفه

 قرار آزمون مورد کارمندان وری بهره روی بر را ها مؤلفه

 و دقیق اطلاعات که است آن ،اقدام این لازمه (3) دهند

 شده حاصل شغلی رضایت ماهیت درباره اعتماد قابل

 و مثبت ارزیابی و نگرش مثابه به شغل از رضایت .(2)باشد

 که است متعددی عوامل از متأثر شغل، به نسبت فرد کلی

 مهارت، بودن، معنادار مانند ،کار درونی یها جنبه به برخی

 طشرای به برخی ،... و خلاقیت یکنواختی، بودن، مشکل

 نقش، ابهام شغلی، ایمنی دستمزد، مانند کار، بیرونی

 محیط فیزیکی شرایط کار، مادی شرایط سازمانی، ساختار

 شخصی بین مناسبات به ،نیز برخی و ... و کار فشار ،کار

 ... و سرپرستان یا همکاران با شخصی رابطه مانند افراد،

 رضایت موجب علت یک تنها بنابراین شود. می مربوط

 عوامل مجموعه از معینی ترکیب بلکه شود. مین شغلی

 از ،معینی لحظه در شاغل، فرد کهشود  می سبب گوناگون

 نمیزا دیگر، طرف از نماید. رضایت احساس شغلش

 و مثبت متعدد پیامدهای شغل، از یتنارضای یا رضامندی

 کار، ترک کار، از غیبت کارایی، در تأثیر قبیل از ،منفی

 و روحی بیماری یا سلامت جسمانی، بیماری یا سلامت

 محوله، وظایف انجام در کار بر تمرکز عدم یا تمرکز روانی،

 رضامندی حتی و ایمنی مسائل به توجه عدم یا توجه

 با کارکنان دارد. سازمان و شاغلان برای زندگی از عمومی

 اثر و دارند کمتری روانی سلامت کم، شغلی رضایت

 بروز جامعه حتی و فرد خصوصی زندگی در آن ناخوشایند

 تشویش، قبیل از دیگر عواملی علاوه به (1،0)دکن می

 بازنشستگی و خدمت ترک کار، در تأخیر کاری، غیبت

 شغل از نداشتن رضایت منفی اثرات دیگر از زودرس

 آن ،اند عقیده این بر مدیران بیشتر (1،7) دشو می محسوب

 نسبت کنند، می کار امن محیطی در که کارکنانی از عده

 بیشتری شغلی رضایت و کارایی از کارکنان سایر به

 متغیرهای سایر کنار در نظران صاحب (6)هستند برخوردار

 و کار طیمح یکیزیف طیشرا شغلی، رضایت بر مؤثر

 آن بر مؤثر مهم یرهایمتغ از نیز را کاری فشار همچنین

 ،کار طیمح یکیزیف طیشرا است، معتقد لوکه دانند. می

 راحت که شود یم یشغل تیرضا موجب یصورت در معمولاً

 حرارت، درجه معتدل سطوح .باشد خطر از دور به و

 اثر کار یماد طیشرا جادیا در صدا و نور ه،یتهو رطوبت،

 معمولاً کارکنان که دهد یم نشان مطالعات جینتا (4) دارد

 مانند) کنند یم شتریب تیرضا احساس یطیشرا در

 لیتسه را ها هدف به لین که (کار مناسب ابزار و زاتیتجه

 در خود پیرامون محیط با پیوسته شاغل فرادا .(1)کند

 برای اساسی نقش یزیکیف محیط بنابراین د.هستن تعامل

 کار محیط مناسب طراحی و کند می ایفا کارمندان

 شغلی رضایت انگیزه، امنیت، و راحتی احساس بر تواند می

 ،یطراح (.31)بگذارد تأثیر شاغلان  وری بهره کلی طور به و

 بر یا عمده اثر ،یکیزیف طیمح در صدا و سر میزان و نور

 ۀپای بر که یشغل .دارد فرد عملکرد و یروان یها حالت

 رفت و ها حرکت مستلزم و نشده یطراح یمنطق و معقول

 یا و باشد کارکنان یضرور ریغ و حد از شیب یآمدها

 زات،یتجه ل،یوسا ،ابزار به نیاز آن، انجام برای اینکه

 نامناسب فیزیکی محیط در یا و باشد مواد و ها دستگاه

 ریثتأ تینها در و فرد یخستگ و یتینارضا به منجر ،باشد

 تواند یم زین صدا و سر .شود یم یو یمنیا و بازده بر یمنف

 در حادثه بروز نهیزم و گذاشته ریثتأ فرد تمرکز قدرت بر

 از استفاده با کار طیمح یطراح .آورد فراهم را کار طیمح

 در کارکنان یها قهیسلنشدن  اعمال یا و اعمال ،ها رنگ

 فیزیکی شرایط تواند یم کار، طیمح یآراستگ و بیترت

 ریدلگ و آزاردهنده ای و فرحبخش و زا یشاد را کار محیط

 .کند

 بر تأثیرگذار مهم متغیرهای از یکی نیز کاری فشار

 ،زا استرس شرایط ایجاد بر مؤثر آن، تبع به و شغلی رضایت

 شمار به فرد روانی و جسمی سلامت کار، در ایمنی

 جهت در هایی هخواست یا و انتظارات شامل فشار .رود می

 :شود می تقسیم نوع دو به و است خاص ای شیوه به رفتار

 از لوّا نوع در .پیروی برای فشار و انجام برای فشار

 صورت به را تکالیف سری یک که رود می انتظار کارکنان

 منظور ،دوم نوع در و دهند انجام کامل و دقیق درست،

 پیروی و اطاعت برای ،سازمان افراد از که است انتظاراتی

 کار زیاد حجم فشار، از خاصی نوع .دارد وجود دیگران از
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02 شغلی رضایت با کار فشار و کار محیط فیزیکی شرایط رابطه 

 

 

 در را زیادی زمان است موظف فرد که معنی این به ،است

 زیادی کارهای ،کوتاهی مدت در یا و کند سپری کار محل

 حالتی به تواند می فشارهایی چنین استمرار .دهد انجام را

 .شود منجر عاطفی و جسمی ذهنی، فرسودگی از

 را کار در دقت تواند می عاطفی و جسمی ذهنی، فرسودگی

 کار از ناشی حوادث بروز برای را شرایط و داده کاهش

 سالانه کار المللی بین سازمان آمار طبق نماید. مساعد

 هزار 231 و شغلی یها آسیب و جراحت میلیون 321

 دهند می روی صنایع در دنیا سرتاسر در مرگبار حادثه

 در مرگ به منجر شغلی حوادث بروز میزان (.33)

 توسعه کشورهای برابر 0 تا 1 ،توسعه حال در کشورهای

 و (32) هستند غیرعمدی حوادث این عمده و است یافته

 0 ،کار از ناشی های بیماری و حوادث متوسط هزینه اینکه،

 خاطر همین به ،است کشورها ملی ناخالص تولید درصد

 محسوب جهان بزرگ مشکلات از یکی شغلی حوادث

 توجه با پتروشیمی و گاز و نفت صنایع در (.31) شوند می

 حوادثی بروز تقابلی ،استفاده مورد مواد و فرآیندها نوع به

 ای مطالعه .(30) بالاست بسیار سوزی آتش و انفجار نظیر

 دشمن عنوان به ،گاز که این وجود با داد نشان فرانسه در

 محسوب دنیا در منابع ترین خطرناک از یکی و خاموش

 اجرای مانند ،مدیریتی های سیستم اجرای با ولی ؛شود می

 بینش و انگیزه ایجاد و تخصصی های دستورالعمل دقیق

 این از توان می ،کار نیروی بین در هاخطر مورد در کافی

 میزان ترین پایین با و احسن نحو به خطرناک منبع

 صورتی در .(31) یافت دست بالایی وری بهره به ،خسارت

 باشند، برخوردار بیشتری شغلی رضایت از کارکنان که

 موجب ،بیشتر دقت و خود کار بر بیشتر تمرکز با توانند می

 مطالعه، مورد شرکت شوند. کار از ناشی خطرات کاهش

 ژهیو ۀمنطق در صنعتی یواحدها نیبزرگتر از یکی

 ارزش که است )عسلویه( جنوبی پارس انرژی یاقتصاد

 برآورد دلار میلیارد دو از شیب اش انهیسال داتیتول

 این که یگاهیجا و دیتول نوع به توجه بابنابراین  ،شود می

 بهبود و شناسایی ،دارد کشور یاقتصاد نظام در شرکت

 رضایت جمله از مجموعه، این درون مسائل و مشکلات

 اهمیت از آن، بر مؤثر عوامل شناسایی و کارکنان شغلی

 عوامل نمودن مرتفع با بتوان تا ،است  برخوردار ای ویژه

 تعاملات و یپرخاشگر ،انزوا جادیا از قبل نارضایتی ایجاد

 خدمت، ترک تخریبی، رفتارهای کارکنان، انیم زا تنش

 نارضایتی پیامدهای از که یهودگیب احساس و کاری کم

 نمودن فراهم ضمن و ؛برد بین از کامل طور به رااست 

 برای ایمن شرایطی آرام، محیطی ایجاد و کارکنان رضایت

 از یآگاه با همچنین .کرد فراهم را مجموعه در کار

 و ها استیس از استفاده با و کارکنان لاتیتما و ها خواسته

 مثبت تعامل ندیفرا در را یثرؤم تیریمد ،یعلم یها روش

 موجبات تا گرفت کار به یانسان یروین و سازمان نیب

 و ایمن محیطی در وری بهره افزایش و شرکت شکوفایی

 این اهمیت به نظربنابراین  .شود فراهم حادثه بدون

 فیزیکی شرایط تأثیر بررسی دنبال به مطالعه این ع،وموض

 کارکنان شغلی رضایت بر کار فشار همچنین و کار محیط

 مطالعات کشور سطح در تاکنون .شد انجام مجموعه این

 مشاغل رضایتمندی میزان بررسی ۀزمین در متعددی

 فیزیکی شرایط تأثیر درباره اما ؛است شده انجام مختلف

 شغلی رضایتمندی بر کار فشار همچنین و کار محیط

 ،بنابراین است. نشده انجام زیادی عاتمطال کارکنان

 رضایت بر متغیر دو این بررسی هدف با حاضر ۀمطالع

 محیط فیزیکی شرایط رابطه تعیین با تا شد انجام شغلی

 افزایش برای راهکارهایی بتوان کار، فشار همچنین و کار

 زاخطر عوامل تعدیل یا رفع آن تبع به و شغلی رضایت

 و کرد پیشنهاد شغلی رضایت بودن پائین از ناشی

 مالی و انسانی های هزینه کاهش راستای در وسیله بدین

 مطالعه مورد شرکت کارکنان در شغلی نارضایتی از ناشی

 .برداشت گام

 بررسی روش

 به توجه با و کاربردی هدف، لحاظ از پژوهش، این

 همبستگی – توصیفی نوع از آن، اهداف و موضوع ماهیت

 استوار پیمایش بر مطالعه این شناختی روش مبانی .است

 شد. استفاده پرسشنامه از اطلاعات آوری جمع برای و است

 نیبزرگتر از یکی کارکنان تمام پژوهش، این آماری جامعه

 انرژی یاقتصاد ژهیو منطقه در پتروشیمی های شرکت

 یآمار ۀجامع .است 3111 سال در )عسلویه( جنوبی پارس

 یریگ نمونه روش به که نفر 211 نمونه تعداد و 3311

 تصحیح و گردآوری از پس .اند شده انتخاب ساده یتصادف

 ها داده تحلیل و تجزیه برای spss افزار نرم از ،ها داده

 ،یفیتوص یآمار یها روش از مطالعه، این در .دش استفاده

 یاستنباط یها روش زین و نیانگیم ،یبعد کی جداول رینظ

 ونیرگرس و رسونیپ یهمبستگ بیضر ،یعامل لیتحل رینظ

 تیرضا مفهوم مطالعه، این در است. شده گرفته بهره
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 01                          و همکارانمهری شمس قهفرخی 

 

 

 Job شاخص از آن، دهنده لیتشک یاجزا و یشغل

Descriptive Index (JDI)، سوتا نهیم یرضامند نامه پرسش 

(MSQ) یشغل یها یژگیو مدل و (JCM) دش استخراج. 

 منابع مرور و ینظر مطالعات انجام از پس همچنین

 مطالعات انجام نیز و یشغل تیرضا نهیزم در موجود

 6 دادن قرار نظر مد با قیتحق ینظر چارچوب ،اکتشافی

 تیماه از رضایت ،یشغل تیامن از رضایت :شامل بعد

 شرفت،یپ و ارتقاء از رضایت شغل، تیاهم از رضایت شغل،

 حقوق از رضایت و همکاران از رضایت مدیران، از رضایت

 تیرضا یکل شاخص شده، ادی بعد 6 بیترک از .شد نیتدو

 برای همچنین .آمد دست به هیگو 21 مجموع با یشغل

 فشار و کار طیمح یکیزیف طیشرا هایمتغیر سنجش

 نیا در دش استفاده ساخت محققۀ پرسشنام از کاری

 کار طیمح یکیزیف طیشرا سنجش یبرا مؤلفه 33 رابطه،

 و ییایمیش مواد زانیم شامل: ها مؤلفه نیا ،شد یطراح

 ،یسوختگ و انفجار خطر احتمال آزاردهنده، یگازها

 ،ییروشنا و نور زانیم ،یکار طیمح در موجود رطوبت

 و آلات نیماش خطر ارتفاع، از سقوط خطر احتمال

 کار، محل حرارت صدا، زانیم کار، به مربوط ابزارآلات

 یآمادگ زانیم و کار یفضا ییبایز ،یکار یفضا اندازه

 یبرا بودند. یاضطرار طیشرا با مقابله برای شرکت

 ها مؤلفه نیا .شد یطراح مؤلفه 1 ز،ین یکار فشار سنجش

 به شرکت یکار فشار محوله، یکار حجم از: بودند عبارت

 یزندگ از یادیز بخش ناچار به که است یحد تا افراد،

 سوم و شود یشغل یزندگ یفدا ،یخانوادگ و یشخص

 رییتغ کارکنان یخو و خلق که یحد به ،یکار فشار نکهیا

 .کندن

 11 بین در و آماده مقدماتی پرسشنامه اساس، این بر 

 این گرفت. قرار آزمونتحت  شرکت کارکنان از نفر

 اعتماد، ابلیتق و اعتبار میزان بررسی از پس پرسشنامه

 اشتغال مطالعه، به ورود یارهایمع از شد. نهایی و تعدیل

 بود. مطالعه تحت شرکت در سال کی از شتریب کار به

 ای و کارآموز کارورز، عنوان با که ییروهاین تمام نیهمچن

 تیفعال به مشغول شرکت نیا در ها، شرکت ریسا از مأمور

 شدند. خارج مطالعه از بودند

 این مراحل تمامی در اخلاقی، کدهای رعایت منظور به

 اخلاقی اصل همچون اخلاقی، ملاحظات پژوهش،

 رازداری و آثار مؤلفین معنوی حقوق علمی، داری امانت

 اخلاق کد با پژوهشی طرح این است. شده رعایت

IR.UI.REC.1399.042 شده  تصویب اصفهان دانشگاه در

 است.

 نتایج

 دهد، می نشان مطالعه این از حاصل توصیفی آمارهای

 247 پژوهش، این در مطالعه مورد نمونه نفر 211 کل از

 درصد 0/3 معادل نفر 0 مرد، درصد 7/14 معادل نفر

منطقه و ماهیت کاری )با توجه به شرایط کاری در زن

 نفر 217 ،شرکت، تعداد شاغلین زن بسیار پائین است(

 درصد 0/33 معادل نفر 11 متأهل، درصد 1/44 معادل

 طلاق، اثر در همسر بدون درصد 1/1 معادل نفر 3 مجرد،

 دیپلم، تحصیلی مدرک دارای درصد 33 معادل نفر 12

 11 با برابر نفر 363 کاردانی، درصد 31 با برابر نفر 21

 دارای درصد، 21 معادل نفر 14 و کارشناسی درصد

 سابقه میانگین همچنین بودند. بالاتر و ارشد کارشناسی

 3 سابقه میزان کمترین که سال 2/31 مطالعه، مورد افراد

)با توجه به نوع است 11 سابقه میزان بیشترین و سال

سال  71استخدامی کارکنان تابع قانون نفت و الزام داشتن 

 11تمام جهت بازنشستگی، سابقه برخی از آنها بیشتر از 

 .سال است(

 ابزار اعتماد تیقابل یبررس یبرا مطالعه، نیا در

 است. شده استفاده آلفا بیضر از استفاده، مورد سنجش

 یآلفا ریمقاد ،یشغل تیرضا فیط یها شاخص اغلب در

 در شغلی رضایت متغیر برای .آمد دست به یقبول قابل

 از رضایت شاخص به مربوط مقدار نیبالاتر ،آزمون پیش

 به مربوط مقدار نیتر نیپائ و 131/1 ضریب با حقوق

 در آمد. دست به 613/1 ضریب با شغل تیاهم از تیرضا

 رضایت شاخص به مربوط مقدار نیبالاتر نیز نهایی آزمون

 به مربوط مقدار نیتر نیپائ و 411/1 ضریب با حقوق از

 آمد. دست به 630/1 ضریب با شغل ماهیت از رضایت

 فیزیکی شرایط متغیر برای آمده دست به آلفای مقدار

 ترتیب، به نهایی آزمون و آزمون پیش در کار محیط

 و 644/1 نیز کاری فشار متغیر برای و 412/1 و 416/1

 قابلیت و اعتبار های آزمون نتایج آمد. دست به 432/1

 مرحله دو هر در تحقیق های شاخص روی بر اعتماد

 بودن، معتبر دهنده نشان نهایی، آزمون و آزمون پیش

 تیقابل لیتحل جینتا .است تکرارپذیری و نسبی ثبات

 فیزیکی شرایط شغلی، تیرضا فیط یها شاخص اعتماد
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02 شغلی رضایت با کار فشار و کار محیط فیزیکی شرایط رابطه 

 

 

 است. آمده 3جدول در نهایی آزمون و آزمون پیش در کار فشار و کار محیط
 اعتماد تیقابل لیتحل جینتا .3جدول

 متغیر نام متغیر نوع
 ها شاخص

 (یشغل تیرضا )ابعاد
 هیگو تعداد

 در آلفا بیضر

 آزمون شیپ

 در آلفا بیضر

 یینها آزمون

 وابسته

 614/1 411/1 2 شغلی امنیت از رضایت شغلی رضایت

 630/1 611/1 1 شغل ماهیت از رضایت

 611/1 613/1 2 شغل اهمیت از رضایت

 411/1 436/1 1 پیشرفت و ارتقا از رضایت

 413/1 417/1 1 مدیران از رضایت

 613/1 402/1 0 همکاران از رضایت

 411/1 131/1 1 حقوق از رضایت

 مستقل
 412/1 416/1 33 - کار طیمح یکیزیف طیشرا

 432/1 644/1 1 - کاری فشار

 

 نشان شغلی، رضایت ابعاد تأییدی عاملی تحلیل نتایج

 قابل کلی عامل 2 رضایت، بعد 6 مجموع از دهد می

 واریانس از درصد 140/13 اول عامل که است استخراج

 از تیرضا متغیر 1ۀ بردارند در و کند می تبیین را رضایت

 ،همکاران از تیرضا ،یشغل تیامن از تیرضا ،حقوق

 کهاست؛  رانیمد از تیرضا و شرفتیپ و ارتقا از تیرضا

 بعد مهمترین 421/1 عاملی بار با ،حقوق از تیرضا بعد

 از درصد 114/37 که بعدی عامل .شد داده تشخیص

 بعد 2 شامل کند، می تبیین را شغلی رضایت واریانس

 که است شغل تیماه از تیرضا و شغل تیاهم از تیرضا

 اهمیت 113/1 عاملی بار با شغل تیاهم از تیرضا متغیر

 است. یافته شغل تیماه از تیرضا بعد به نسبت بیشتری

 سازه اعتبار مجدد تأیید بر علاوه عاملی، تحلیل نتایج

 و حقوق از تیرضا اهمیت بیانگر شغلی، رضایت طیف

 رضایت های جنبه سایر میان در شغل تیاهم از تیرضا

 اشتراک میزان که این به توجه با همچنین .است شغلی

 401/1 آماره مقدار همچنین و است  1/1 از بیش بعد هر

KMO= کاملاً نیز بارتلت آزمون و است (6/1 از )بیش 

 تحلیل برای ابعاد مجموعه گفت توان می است، معنادار

 ابعاد یعامل لیتحل جینتا است. مناسب کاملاً عاملی

 است. آمده 2جدول در یشغل تیرضا

 شغلی رضایت ابعاد عاملی تحلیل نتایج .2جدول
 اشتراک عوامل شغلی رضایت ابعاد

3 2 

 613/1  421/1 حقوق از رضایت

 720/1  641/1 شغلی امنیت از رضایت

 721/1  674/1 همکاران از رضایت

 717/1 171/1 613/1 پیشرفت و ارتقا از رضایت

 716/1  614/1 مدیران از رضایت

 430/1 113/1  شغل اهمیت از رضایت

 771/1 711/1 101/1 شغل ماهیت از رضایت

 - 114/37 140/13 شده تبیین واریانس درصد

KMO = 401/1  Sig = 111/1  Bartlett's Test = 641.641 
 

 ،دهد می نشان مطالعه این توصیفی یها یافته

 سال، 27 مطالعه، مورد شرکت در کارکنان سن حداقل

 1/44 .است 06/16 نیشاغل سن نیانگیم و 71 حداکثر

 1/1 ،مجرد درصد 0/33 متأهل، انیگو پاسخ از درصد

 سطح نظر از .هستند طلاق اثر در همسر بدون درصد

 11 کاردانی، درصد 31 پلم،ید درصد 33 نیز، تحصیلات

 دکترا و ارشد کارشناسی درصد 21 و کارشناسی درصد

 در پژوهش یرهایمتغ یفیتوص آمار سایر .هستند

 است. آمده 1جدول
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 01                          و همکارانمهری شمس قهفرخی 

 

 

 پژوهش متغیرهای توصیفی آمار .1جدول

 حداکثر حداقل واریانس معیار انحراف میانگین N ریمتغ نام

 6 3 372/3 16661/3 7113/0 211 شغلی رضایت

 6 3 111/3 20717/3 3711/0 211 شغلی امنیت از رضایت

 6 3 261/3 32131/3 1110/0 211 شغل ماهیت از رضایت

 6 3 371/3 16740/3 6004/1 211 شغل اهمیت از رضایت

 6 3 177/2 01621/3 1416/1 211 پیشرفت و ارتقا از رضایت

 6 3 327/2 01612/3 0620/0 211 مدیران از رضایت

 6 3 002/3 21110/3 1362/0 211 همکاران از رضایت

 6 3 144/3 27121/3 1723/1 211 حقوق از رضایت

 1 3 110/1 11631/1 4041/2 211 کار محیط فیزیکی شرایط

 1 3 116/3 10626/3 7311/1 211 کار فشار

 

 تیرضا ۀنمر نیانگیم آمده، دست به نتایج اساس بر

 است 10/76 برابر (311 تا 1) یا فاصله اسیمق در یشغل

 بهۀ نمر اساس بر .است متوسط حد از تربالا بالاتر که

 از ینسب طور به کارکنان ،شغلی رضایت برای آمده دست

 ابعاد برایها  هنمر ترتیب به که دارند. تیرضا خود شغل

 از تیرضا ،17/11 یشغل تیامن از تیرضا) شغلی رضایت

 ،16/42 شغل تیاهم از تیرضا ،11/70 شغل تیماه

 ،41/71 رانیمد از تیرضا ،16 شرفتیپ و ارتقا از تیرضا

 به (11/04 حقوق از تیرضا و 76/73 همکاران از تیرضا

 آمد. دست

 فیزیکی شرایط سنجش برای مؤلفه 33 مطالعه، این در

 صورت این به مؤلفه 33 این نتایج .شدطراحی کار محیط

 و شیمیایی مواد از گویان پاسخ درصد 3/61 که، است

 و انفجار خطر احتمال از درصد 3/72 آزاردهنده، گازهای

 درصد 1/30 آزاردهنده، رطوبت از درصد 4/61 سوختگی،

 خطر احتمال از درصد 6/02 روشنایی، و نور میزان از

 و آلاتماشین خطر از درصد 1/04 ارتفاع، از سقوط

 4/30 صدا، میزان از درصد 71 کار، به مربوط ابزارآلات

 با دهیسرپوش یها مکان )در کار محل حرارت از درصد

 درصد 7/16 مطبوع(، هیتهو یها ستمیس از استفاده امکان

 کار فضای زیبایی از درصد 3/12 ،خود کار فضای اندازه از

 با مقابله جهت شرکت یآمادگ زانیم از درصد 4/11 و

 اعلام زیاد خیلی و زیاد میزان به یاضطرار طیشرا

 شاخص مؤلفه، 33 این ترکیب از اند. کرده یرضایتنا

 ساخته "کار محیط فیزیکی شرایط از رضایت" ترکیبی

 از درصد 7/7 رضایت میزان دهد، می نشان نتایج .شد

 کم، خیلی ،کار محیط فیزیکی شرایط از گویان پاسخ

 3/21 متوسط، درصد 6/13 کم، درصد 3/10 رضایت

ۀ نمر میانگین .است زیاد خیلی درصد 1/0 و زیاد درصد

 حد از کهبوده   71/01 کار طیمح یکیزیف طیشرا شاخص

 رضایت دهنده نشان نتایج این .است تر پائین متوسط

 این در .است کار محیط فیزیکی شرایط از کارکنان اندک

 .شد طراحی کاری فشار سنجش برای مؤلفه 1 مطالعه،

 میزان پاسخگویان، از درصد 1/21 دهد، می نشان نتایج

 درصد 2/17 زیاد، درصد 2/21 زیاد، خیلی را کاری فشار

 ارزیابی کم خیلی نیز درصد 3/2 و کم درصد 33 متوسط،

 .است 36/71 کار فشار شاخصۀ نمر میانگین .اند کرده

 یرهایمتغ به مربوط های مؤلفه حسب بر انیپاسخگو عیتوز

 در یکار فشار و یطراح کار طیمح یکیزیف طیشرا

 است. آمده 0جدول
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07 شغلی رضایت با کار فشار و کار محیط فیزیکی شرایط رابطه 

 

 

 پژوهش مستقل متغیرهای حسب بر پاسخگویان توزیع .0جدول

 ها مؤلفه ریمتغ نام

 میانگین کل زیاد خیلی زیاد متوسط کم کم خیلی

ی
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

 

3-1 

 طیشرا

 یکیزیف

 کار طیمح

 یطراح

 و ییایمیش مواد

 آزاردهنده یگازها
311 1/10 332 7/14 11 1/34 34 2/7 6 0/2 211 311 11/2 

 و انفجار خطر احتمال

 یسوختگ
314 2/16 62 4/20 07 1/31 00 2/31 21 1/7 211 311 11/2 

 11/2 311 211 0/1 31 6/1 24 3/31 14 1/10 311 1/11 330 آزاردهنده رطوبت

 23/1 311 211 2/6 23 4/20 62 0/11 311 1/31 11 3/0 32 ییروشنا و ورن زانیم

 سقوط خطر احتمال

 ارتفاع از
16 6/31 77 4/22 14 21 73 23 04 7/37 211 311 12/2 

 و آلات نیماش خطر

 کار ابزار
73 23 61 2/26 73 23 04 7/37 03 3/30 211 311 67/2 

 17/2 311 211 1/1 37 4/30 01 6/31 16 6/21 47 1/11 44 صدا زانیم

 11/1 311 211 1/1 26 2/11 312 6/01 334 1 27 1/1 36 کار محل حرارت

 61/2 311 211 4/2 4 7/34 10 03 331 23 73 7/37 04 کار یفضا اندازه

 14/2 311 211 0/3 0 1/31 11 2/17 311 21 40 3/21 76 کار یفضا ییبایز

 با مقابله یآمادگ

 یاضطرار طیشرا
11 3/32 71 6/23 323 6/03 71 0/22 7 3/2 211 311 43/2 

 13/2 311 211 3/2 7 0/31 11 1/11 330 3/20 61 23 73 محوله یکار حجم یکار فشار

 شدن )فدا یکار فشار

 و یشخص یزندگ

 ی(خانوادگ

61 1/21 46 11 47 6/21 10 6/33 4 4/2 211 311 17/2 

 )تغییر یفشارکار

 ی(خو و خلق
17 1/31 47 6/21 46 11 11 1/34 4 4/2 211 311 17/2 

 
 شغلی رضایت و مستقل متغیرهای پیرسون همبستگی ضریب ماتریس .1جدول

 کار فشار کار طیمح یکیزیف طیشرا شغلی رضایت  

 -Pearson Correlation 3 **016/1 **024/1 شغلی رضایت
Sig. (2-tailed) - 111/1 1.111 

N 211 211 211 

 -Pearson Correlation **016/1 3 **023/1 کار طیمح یکیزیف طیشرا
Sig. (2-tailed) 111/1 - 111/1 

N 211 211 211 

 Pearson Correlation **024/1- **023/1- 3 کار فشار
Sig. (2-tailed) 111/1 111/1 - 

N 211 211 211 

 

 از حاصل نتایج است، آمده 1 جدول در که همانگونه

 بین همبستگی که دهد می نشان متغیر دو فرضیه آزمون

 سطح در ،کار طیمح یکیزیف طیشرا و شغلی رضایت

 این بیانگر یبضر این .است 016/1 معادل 13/1 دار معنی

 شغلی رضایت و کار طیمح یکیزیف طیشرا بین که است

 طیشرا بهبود با که نحوی به دارد. وجود مستقیم رابطه

 افزایش نیز کارکنان شغلی رضایت ،کار طیمح یکیزیف

 بین همبستگی دهد، می نشان نتایج همچنین یابد. می
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  06                          و همکارانمهری شمس قهفرخی 

 

 

 13/1 دار معنی سطح در شغلی رضایت و کاری فشار

 رابطه وجود دهنده نشان یبضر این .است -024/1 معادل

 بدین .است شغلی رضایت و کاری فشار بین معکوس

 کارکنان شغلی رضایت ،کاری فشار افزایش با که معنی

 بودن بالا گفت، توان می بنابراین بالعکس. و یابد می کاهش

 آن، از ناشی روحی و جسمی فشار و خستگی و کار فشار

 نتایج است. کارکنان رضایت بودن پایین ممه منابع از یکی

 ابعاد و مستقل یرهایمتغ یهمبستگ بیضرا از حاصل

 است. آمده 7جدول در یشغل تیرضا

 

 شغلی رضایت و مستقل متغیرهای همبستگی ضرایب ماتریس. 7 جدول
 تیرضا 

 یشغل

 از تیرضا

 امنیت

 شغلی

 از تیرضا

 ماهیت

 شغل

 از تیرضا

 اهمیت

 شغل

 از تیرضا

 و ارتقا

 شرفتیپ

 از تیرضا

 مدیران

 از تیرضا

 همکاران

 از تیرضا

 حقوق

 یکیزیف طیشرا

 کار طیمح

 کار فشار

 3 شغلی رضایت
**711/1 **611/1 **211/1 **411/1 **611/1 **612/1 **774/1 **016/1 **024/1- 

 -021/1** 114/1** 711/1** 136/1** 077/1** 040/1** 167/1 017/1** 3 711/1** شغلی امنیت از رضایت

 -131/1** 260/1** 131/1** 003/1** 111/1** 161/1** 101/1** 3 017/1** 611/1** شغل ماهیت از رضایت

 174/1 -111/1 -23/1 314/1* 317/1** 211/1** 3 101/1** 167/1 211/1** شغل اهمیت از رضایت

 -030/1** 111/1** 104/1** 106/1** 714/1** 3 211/1** 161/1** 040/1** 411/1** پیشرفت و ارتقا از رضایت

 -116/1** 112/1** 001/1** 147/1** 3 714/1** 317/1** 111/1** 077/1** 611/1** مدیران از رضایت

 -177/1** 132/1** 130/1** 3 147/1** 106/1** 314/1* 003/1** 136/1** 612/1** همکاران از رضایت

 -011/1** 007/1** 3 130/1** 001/1** 104/1** -123/1 131/1** 711/1** 774/1** حقوق از رضایت

 -023/1** 3 007/1** 132/1** 112/1** 111/1** -111/1 260/1** 114/1** 016/1** کار محیط فیزیکی شرایط

 3 -023/1** -011/1** -177/1** -116/1** -030/1** 174/1 -131/1** -021/1** -024/1** کار فشار

 13/1 سطح در دار یمعن **         11/1 سطح در دار ی*معن

 روی بر متغیره، دو رگرسیون تحلیل نتایج ،6 جدول

 دهد. می نشان را شغلی رضایت بر مؤثر مستقل متغیرهای

 آماره که این به توجه با است، مشخص که همانگونه

 محدوده در ضریب این و باشد می 334/2 واتسون -دربین

 تحلیل آزمون مقدار اینکه و گرفته قرار 1/2 تا 1/3

 همبستگی نبود فرض بنابراین است، دار معنی نیز واریانس

 تأیید نیز مدل بودن خطی فرض و نشده رد خطاها بین

 .کرد استفاده رگرسیون از توان می رو این از شود. می

 نشان نیز =R) 017/1( تعیین ضریب میزان همچنین

 رضایت واریانس از درصد 01 از بیش که است آن دهنده

 فشار و کار طیمح یکیزیف طیشرا متغیرهای توسط شغلی

R شود. می تبیین کار
 نیز،است  207/1 آن میزان که 2

 توسط که است وابسته متغیر واریانس میزان دهنده نشان

 است. شده تبیین مستقل متغیرهای

 
 مدل( )خلاصه یشغل تیرضا طریق از مستقل هایریمتغ تبیین برای ونیرگرس لیتحل جینتا  .6 جدول

R R متغیرهای وارد شده
2

 F Sig. F Durbin-Watson 

 334/2 111/1 414/07 207/1 017/1 فشار کار /  کار طیمح یکیزیف طیشرا

 
 یشغل تیرضا بر مستقل هایریمتغ رگرسیون معادله ضرایب میزان .4 جدول

 B Std. Error Beta Sig t شده وارد متغیرهای

 211/31 111/1  121/1 111/1 ثابت عدد

 443/0 111/1 267/1 173/1 214/1 کار محیط فیزیکی شرایط

 -121/1 111/1 -132/1 114/1 -123/1 کار فشار

 سطح به توجه با دهد می نشان 4 جدول نتایج

 طیشرا متغیر رگرسیون ضریب میزان و داری معنی

 کار فشار متغیر و 214/1 معادل کار طیمح یکیزیف

 افزایش واست  مؤثر شغلی رضایت تبیین در -123/1

 فیزیکی شرایط بهبود تأثیر تحت شغلی رضایت میزان

 عبارتی به .است کار فشار کاهش همچنین و کار محیط

 طیشرا میزان در افزایش واحد یک هر ازای به دیگر،

 به همچنین و برابری 214/1 شاهد ،کار طیمح یکیزیف
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04 شغلی رضایت با کار فشار و کار محیط فیزیکی شرایط رابطه 

 

 

 کاهش شاهد کاری، فشار در افزایش واحد یک هر ازای

 .هستیم  شغلی رضایت در برابری 123/1

  بحث

 به نسبت فرد نگرش نوع از است عبارت شغلی رضایت

 مثبت احساسات یا تمایلات مجموع به و خویش شغل

 انجام از پس و خود شغل به نسبت افراد که شود می گفته

 از کارکنان رضایت بارز اثرات جمله زا .(37) ددارن کار

 سلامت و فسن هب  اعتماد افزایش به توان می خویش شغل

 دیگر سوی از و کارها بهتر انجام افراد، روانی و فیزیکی

 و مطلوب بسیار سازمانی جو ایجاد و ارتباطات بهبود

 اهمیت .(36) کرد اشاره کارکنان بقای و جذب متعاقباً

 سازه این که است نقشی دلیل به سو یک از شغلی رضایت

 سلامت و بهداشت نیز و سازمان بهبود و پیشرفت در

 رضایت که است آن علت به سو، دیگر از و دارد کار نیروی

 گاه و متعدد های پردازی مفهوم و تعاریف بر افزون شغلی

 از بسیاری مشترک سازه نیز و تلاقی محل پیچیده،

 شناسی، روان پرورش، و آموزش مانند علمی های حوزه

 است بوده سیاست حتی و اقتصاد شناسی، جامعه مدیریت،

(1.) 

 فیزیکی شرایط متغیر دو بررسی هدف با حاضر مطالعه

 شد انجام شغلی رضایت بر کار فشار همچنین و کار محیط

 همچنین و کار محیط فیزیکی شرایط ۀرابط تعیین با تا

 و شغلی رضایت افزایش برای راهکارهایی دبتوان کار، فشار

 بودن پائین از ناشی زاخطر عوامل تعدیل یا رفع آن تبع به

 راستای در وسیله بدین و نماید پیشنهاد شغلی رضایت

 شغلی نارضایتی از ناشی مالی و انسانی های هزینه کاهش

 به نتایج بردارد. گام مطالعهتحت  شرکت کارکنان در

 میانگین که است این بیانگر پژوهش این از آمده دست

 (311 تا 1) ای فاصله مقیاس در کل شغلی رضایت ۀنمر

 میانگین .است متوسط حد از تر بالا که است 10/76 برابر

 کهاست  71/01 کار محیط فیزیکی شرایط شاخصۀ نمر

 دهنده نشان نتایج این .است تر پائین متوسط حد از

 .است کار محیط فیزیکی شرایط از کارکنان اندک رضایت

 حد از کهاست  36/71 کار فشار شاخصۀ نمر میانگین

 فشار بودن بالاۀ دهند نشان نتایج این .است بالاتر متوسط

 حاصل نتایج .است مطالعهتحت  شرکت کارکنان در کاری

 همبستگی که دهد می نشان متغیره دو فرضیات آزمون از

 سطح در کار محیط فیزیکی شرایط و شغلی رضایت بین

 بیانگر ضریب این .است 016/1 معادل 13/1 داری معنی

 شرایط از رضایت و شغلی رضایت بین که است این

 که ینحو به دارد. وجود مستقیم رابطه کار محیط فیزیکی

 کارکنان یشغل تیرضا کار، طیمح یکیزیف طیشرا بهبود با

 که دهد می نشان نتایج همچنین .ابدی یم شیافزا زین

 سطح در نیز کاری فشار و شغلی رضایت بین همبستگی

 نشان ضریب این .است -024/1 معادل 13/1 دار معنی

 فشار و شغلی رضایت بین معکوس رابطه وجود دهنده

 فشار بودن بالا ،گرفت نتیجه توان یم نیبنابرا .است کاری

 از یکی آن، از یناش یروح و یجسم فشار و یخستگ و کار

 است. کارکنان تیرضا بودن نییپا مهم منابع

 قابل راحتی به کارمحیط  فیزیکی شرایط تردید بدون

 و توسعه طریق از شرایط این بهبود امکان امانیست؛ تغییر

 به توجه با دارد. وجود ای اندازه تا امکانات کردن هدفمند

 حد از تر کم کار، محیط فیزیکی شرایط از رضایت که این

 به بیشتر توجه رسد می نظر به است، شده ارزیابی متوسط

 تواند می شرایط بهبود و کار محیط فیزیکی شرایط

 این در آورد. فراهم را کارکنان تر بیش رضایت موجبات

 کاهش به نسبت شرکت شود، می پیشنهاد زمینه

 طریق از آزاردهنده گازهای و شیمیایی مواد یها آلاینده

 تجهیزات از استفاده و دنیا روز استانداردهای کارگیری به

 شرایط جمله از حوادث، شبه شرایط کاهش مربوط،

 میزان ای دوره سنجش سوختگی، و انفجار خطر احتمال

 اصلاح نیاز، مورد موارد اصلاح آن تبع به و روشنایی و نور

 وجود آن در ارتفاع از سقوط خطر احتمال که هایی مکان

 شرایط ایجاد ایمنی، تجهیزات از استفاده همچنین و دارد

 شرایط کاهش خطرساز، ابزارآلات و آلاتماشین برای ایمن

 سنجش دیدگی، آسیب و کار ضمنی اشیا پرتاب احتمال

 بین از و مجتمع در تجهیزات و محیط صدای ای دوره

 تعمیر، طریق از استاندارد محدوده از خارج صداهای بردن

 و زیبایی به توجه همچنین و صداۀ کاهند تجهیزات نصب

 اقدامات این .کند اقدام کار فضای ارگونومی شرایط

 همچنین .شود کارکنان رضایتمندی افزایش باعث تواند می

 سبز، فضای گسترش به نسبت تواند، می شرکت

 به توجه محیط، در مناسب نورپردازی دیوارها، آمیزی رنگ

 و کار ایمنی استانداردهایی ارتقا موجود، یاستانداردها

 که هایی درخواست به موقع به و مناسب پاسخگویی

 کار محیط فیزیکی شرایط اندک هزینه صرف با تواند می

 مشکلات دیگر از .کند اقدام گرداند، تر مناسب را کارکنان
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 01                          و همکارانمهری شمس قهفرخی 

 

 

 فقدان نامناسب، آب هوا، آلودگی منطقه، در زندگی

 ایشان، های خانواده و خود برای تفریحی و رفاهی امکانات

 کردن هدفمند مستلزم که ،است روانی و روحی مشکلات

 مشکلات رفع منظور، این برای تخصیصی منابع و امکانات

 و همکاری شبکه ایجاد هوا، و آب آلودگی به مربوط

 در فعال های سازمان و ها شرکت سایر با امکانات تسهیم

 نظام ایجاد تفریحی، و ورزشی فضاهای ایجاد منطقه،

 روانی مشکلات حل و یابی ریشه جهت مددکاری و مشاوره

 شرایط بهبود در تواند می کارکنان و ها خانواده عاطفی و

 باشد. مؤثر کار محیط فیزیکی

 عرف و منطقه شرایط به توجه با کار، فشار با رابطه در

 که شود می پیشنهاد منطقه، های شرکت در موجود

 و شود رسانی اطلاع منطقه میانگین کاری سقف

 تنظیم صنعت استاندارد حد تا کاری ساعات کاهشۀبرنام

 توازن برقراری جهت در تلاش با همچنین گردد، اجرا و

 اختصاص طریق از کارکنان شغلی و شخصی زندگی بین

 از حمایت و همدلی خانواده، با گذراندن برای کافی وقت

 صاحب بیماری، نظیر مشکلاتی بروز هنگام به ها خانواده

 هنگام به ها خانواده از حمایت بستگان، فوت و شدن فرزند

 کار، ساعات از کاستن کاری، های مأموریت و سفرها

 کاهش را کارکنان کاری فشار انسانی، نیروی تعداد افزودن

 فیزیکی شرایط از نارضایتی استمرار است، بدیهی داد.

 بر علاوه کارکنان، بر کاری فشار به توجه عدم و کار محیط

 بروز احتمال آن تبع به و افزایش را شغلی نارضایتی اینکه

 به گرایش درازمدت در برد، خواهد بالا نیز را حوادث

 از موجب کرده تشدید را شرکت از انتقال و جابجایی

 شد. خواهد شرکت متخصص نیروی دادن دست

 متنوع های شیفت و کارکنان تردد شرایط به توجه با

 کار، شب و روزکار یا اقماری و ساکن قبیل از کاری

 با پرسشنامه تکمیل منظور به کارکنان به دسترسی

 بود. مواجه هایی محدودیت و ها دشواری

 گزاری سپاس

 این کارکنان و مدیران تمام از حاضر، مطالعه مجریان

 نتایج تا امیدوارند و دارند را قدردانی و تشکر کمال شرکت

 و موجود شرایط بهبود راستای در مطالعه، این از حاصل

 واقع مؤثر اندک اندازه به چند هر کارکنان، رضایت افزایش

 .شود
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Abstract 

Introduction: Experts consider the physical condition of the workplace and work pressure as important 

variables affecting job satisfaction. This study aims to investigate the relationship between workplace 

physical condition and work stress with job satisfaction. 

Materials and Methods: This research is applied in terms of purpose, and according to the nature of the 

subject and its objectives, is descriptive-correlational. The statistical population of this survey is all 

employees of one of Assaluyeh Petrochemical Companies in 2020. The sample's size is 290 people 

who were selected by simple random sampling method. Job Descriptive Index (JDI has been used to 

measure the concept of job satisfaction and its components, Minnesota Satisfaction Questionnaire 

(MSQ) and the Job Characteristics Model (JCM) were also used. A researcher-made questionnaire 

was used to measure the variables of physical conditions of work environment and work pressure 

SPSS software was used to analyze the data and descriptive statistical methods such as one-

dimensional tables, mean and inferential methods such as factor analysis, correlation coefficient, and 

regression were used. 

Results: The average score of job satisfaction is 67.04, the physical work environment is 40.69, and 

work pressure is 60.17. The correlation between job satisfaction and physical conditions of the 

workplace and work stress, at a significance level of 0.01, is equivalent to 0.407 and -0.428, 

respectively. R = 0.496 and R2 = 0.246 were calculated. The regression coefficients are 0.298 and -

0.321, respectively. 

Conclusion: The results show that the job satisfaction score is above average, the physical condition of 

the workplace is below average, and the workload is above average. There is a direct relationship 

between job satisfaction and physical conditions of the work environment and an inverse relationship 

between job satisfaction and work pressure.  
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