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 سازمانی نشاط و کاری زندگی کیفیت ارتقاء بر مجازی واقعیت بسته اثربخشی

 

 *2 ، هادی فرهادی4 فاطمه عباسی

 

 

  چکیده

 افزایش یکی از مهمترین متغیرهای حوزه روانشناسی صنعتی و سازمانی است که با ایجاد نشاط سازمانی منجر به کاری زندگی کیفیتمقدمه: 

کارکنان به کار  نشاط و کاری زندگی کیفیتبهبود سازمانهای امروزی اقدامات متعددی را در جهت  گردد.  می سازمانی بهره وریعملکرد فردی و 

 ها، استفاده از واقعیت مجازی است. این روشجدیدترین ، یکی از می گیرند

آزمایشی  . پژوهش، نیمهکارکنان بود سازمانی نشاط و کاری زندگی کیفیت بر مجازی واقعیت بررسی اثربخشیپژوهش این  از هدف روش بررسی:  

نفری  45در دو گروه  که بودند ژی های نو ایراناز کارکنان سازمان انر نفر 04پژوهش  نمونه اینآزمون با گروه کنترل بود.  پس -آزمون از نوع پیش

 45گروه  بود. (2449)کرولف  سازمانی نشاطو  (4790) والتون کاری زندگی کیفیت پرسشنامهآزمایش و کنترل گمارده شدند. ابزار این پژوهش، 

با استفاده از روش  دیتاها پس از جمع آوری واقعیت مجازی قرار گرفتند. بسته آموزشدقیقه( تحت  44جلسه )هر جلسه  8آزمایش طی مدت نفره 

 تحلیل کوواریانس تجزیه و تحلیل شدند.

در دو گروه آزمایش و کنترل معنی دار است  سازمانی نشاط و کاری زندگی کیفیتهای نمرات پس آزمون  تفاوت بین میانگیننتایج نشان داد : نتایج

(44/4>P .)زندگی کیفیت بهبود موجب و دارد مطلوبی تأثیر سازمانی نشاط و کاری زندگی کیفیت بر مجازی واقعیت بسته گفت توان می بنابراین 

 .شود می سازمانی نشاط و کاری

کارکنان خود  سازمانی نشاط و کاری زندگی کیفیت بهبوددر جهت  مجازی واقعیت بستهها از  ها و شرکت سازمانگردد  پیشنهاد مینتیجه گیری:  

 استفاده کنند.

 سازمانی نشاط کاری، زندگی کیفیتواقعیت مجازی، واژه های کلیدی: 
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 56                ...  یفیتبر ارتقاء ک یمجاز یتبسته واقع یاثربخش

 مقدمه

به عنوان یک محیط واقعی یا شبیه سازی  واقعیت مجازی

شده تعریف می شود که در آن یک ادراک کننده حضور از راه 

به عنوان مولفه  واقعیت مجازی، (.4دور را تجربه می کند )

ارتباطات تعریف می شود که در یک فضای مصنوعی تولید شده 

بخشی توسط رایانه صورت می گیرد و انسان را به عنوان 

(. واقعیت مجازی این 2)جدایی ناپذیر از سیستم تعبیه می کند 

توانایی را فراهم می کند که افراد را در برخورد با شرایط 

پیچیده و خطرناک از طریق غوطه وری در یک محیط مجازی و 

امکان یادگیری )یعنی فرآیند کسب دانش و مهارت( با انجام 

 فنآوری مهم ی هایویژگ جمله (. از4آنها، آموزش دهد )

 و بی خطربودن انعطاف پذیری بالا، توان می مجازی واقعیت

 برد، واقعیت نام را جذاب بصری جلوه های و تصاویر از استفاده

 صداها، رنگها، تصاویر، در درگیر کردن افراد و کاربران با مجازی

 کردن حرکت و فراهم نیز و دیداری و شنیداری لمسی، صفحات

 مجازی محیط به را فرد تمرکز و توجه واقعی، فیزیکی فعالیت

 پدیدآیی زمینه سازی و معطوف می نماید درمانگر نظر مورد

شود  می بودن، موضوع بطن در و بودن لحظه در حضور، حس

عنوان ابزاری نوظهور برای برقراری ارتباط، از فناوری  به(. 0)

واقعیت مجازی در زمینه های مربوط به سلامتی مانند 

پراکندگی درد، درمان مشکلات روانشناختی و ارتباطات 

برای واقعیت مجازی محققان از ، بهداشتی استفاده شده است

درمان اختلالات روانشناختی مانند فوبیا، پرخوری عصبی، 

افسردگی، اختلالات اضطرابی استفاده کرده و به نتایج مثبتی 

ئه مقرون به واقعیت مجازی با توانایی ارا (.1) دست یافته اند

صرفه، جذاب و نزدیک به محیط مجازی برای آموزش، به عنوان 

واقعیت  .(5) کند یک کنشیار در توسعه منابع انسانی عمل می

مجازی به عنوان یک ابزار جدید درمانی چندین سال است که 

در حوزه بالینی وارد شد است و اخیرا روانشناسان صنعتی و 

مداخلاتی اثر بخش از ان  سازمانی هم به عنوان یک ابزار

با وجود نقش واقعیت مجازی در  (. 9 , 6استفاده می کنند )

سازمان، تاثیر واقعیت مجازی بر متغیرهایی مانند کیفیت 

زندگی کاری و نشاط سازمانی، در مطالعات داخلی و خارجی 

 کمتر مورد بررسی قرار گرفته است.

 برای نتایج از مجموعه ای به اشاره کاری زندگی کیفیت

 مسائل رشد، فرصت های شغلی، رضایتمندی نظیر کارکنان

 و کارکنان کارفرما، انسانی روابط شغلی، امنیت روانشناختی،

 کیفیت دیگر به تعبیر (.8دارد ) حوادث بودن پایین میزان

 سازمانی عملکردهای یا کارها از مجموعه ای به کاری زندگی

 کاری شرایط و شغلی سازی غنی مشارکتی، مدیریت نظیر

 زندگی کیفیت برنامه های رابطه این در .دارد اشاره مطمئن

 شامل منابع انسانی مدیریت راهبرد عنوان به است ممکن کاری

 کیفیت برنامه های بهبود و زندگی کاری عملکردهای کیفیت

گرفته  نظر سازمانی در بهره وری و کارآیی بهبود و کاری زندگی

و مشهورترین فردی است که  لین( او44) والتون (.7شود )

بندی کرد. او به هشت  های کیفیت زندگی کاری را طبقه مؤلفه

متغیر اصلی برای سنجش کیفیت زندگی کاری توجه کرد: 

پرداخت منصفانه و کافی، شرایط کاری ایمن و بهداشتی، 

های انسانی، فرصت مناسب  فرصت مناسب برای توسعه قابلیت

ام، اهمیت کار در جامعه، قانونمندی کار برای رشد و امنیت مد

 (.44و تناسب اجتماعی )

 یک آن، و بهبود کاری زندگی کیفیت به توجه ضرورت

 انسان ها مفید عمر درصد 65 که است این هم آن و دارد منطق

 و کاری زندگی کیفیت به توجه و می شود کار سپری محیط در

 روشهایی بر تأکید معمول یعنی صورت به بهره وری و آن ارتقاء

 آنان عملکرد و کار در دخالت تا می سازد دگرگون را سازمان که

 غیبت و خدمت ترک عصبی، فشار و( 40, 42) بهبود بخشد را

اگرچه تحقیقات متعددی به بررسی (. 7می دهد ) کاهش را

کیفیت زندگی کاری پرداخته اند اما کمتر پژوهشی بر اقدامات 

واقعیت مجازی تمرکز داشته اند بر و شیوه های نوین مانند 

همین اساس این پژوهش در صدد اثر بخشی واقعیت مجازی بر 

 کیفیت زندگی کاری می باشد.

 سازگاری مهارت و هنر است از عبارت کار، محیط در نشاط

تجربه  ایجاد و خلق حال درعین و مشکلات و نامطلوب شرایط با

 موجب اینکه دلیل به نشاط کار. محیط در نشاط با و مثبت های

 برای را کارمندان توانایی می تواند می شود، تنش کاهش

 باعث و ببرد بالا کار محیط در عصبی فشار با کارمندان رویارویی

 نیز فشار تحت خودرا نوآوری و انعطاف خلاقیت، آنها می شود

همکاران  و پالمر سازمانی، نشاط تعریف (. در41کنند ) حفظ

 و بهره وری بالا، رضایتمندی بین سینرژی به عنوان را ( آن45)

 اجازه افراد به حقیقی به صورت که می گیرند نظر در مشارکت

 اهداف به و کنند حداکثر را موفقیت حرفه ایشان می دهد

 بالای سطح به حرفه ای نشاط درواقع، یابند، دست موسسه
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59 فاطمه عباسی و همکارش 
 

 در مقاومت و زیاد تلاش کار، در ذهنی انعطاف پذیری انرژی،

 از منظور یروانشناس زبان دارد. در اشاره کاری، مشکلات برابر

 مانند توازن ییشاخصها با که است مثبت یجانیه حالت نشاط

 ،یروان یشاداب ،ینیخوشب ،یزندگ تیفیک از تی، رضایعاطف

شود  یم مشخص یکارامد و تیکفا احساس سلامت، احساس

 ازآنجا سازمانها در آن بررسی و نشاط مقوله پرداختن به .(46)

را  کارکنان مثبت عواطف کار در نشاط که می شود ناشی

 افزایش به منجر منفی، عواطف کاهش با طرفی از و داده افزایش

 کارکنان بر بلندمدتی اثرات کار در شد و نشاط خواهد بهره وری

شغلی،  رضایت بر مثبت صورت به مثال، دارد، برای سازمانها و

 صورت به و سازمانی شهروندی رفتار انرژی، خلاقیت، تعهد،

 جابجایی و روحی، خستگی نگرانی، کار، از غیبت بر منفی

 نشاط به (. توجه41می گذارد ) تأثیر کارکنان شدن سوخت

 و مؤثر یراه آنها نشاط نةیزم کردن فراهم و سازمان در کارکنان

 است، نشاط کارکنان روان سلامت به یابیدست یبرا اعتماد قابل

 ...( و حقوق مناسب )پاداش، دارند افراد آنچه به کار طیمح در

 انجام که است یکار ریتأث تحت شتریب بلکه دارد، یبستگ کمتر

  (.46دهند ) یم

علی رغم اینکه مطالعات زیادی در زمینه کیفیت زندگی 

های مداخله  کاری و نشاط سازمانی انجام شده است و پژوهش

است، اما با توجه به ای متعددی در این حوزه صورت پذیرفته 

جدید بودن مطالعه در زمینه آموزش و درمان واقعیت مجازی، 

کمتر پژوهشی را می توان پیدا نمود که به بررسی واقعیت 

بر کیفیت زندگی کاری و نشاط سازمانی پرداخته باشد،  یمجاز

بنابراین این پژوهش قصد دارد که به بررسی اثربخشی بسته 

زندگی کاری و نشاط سازمانی واقعیت مجازی بر کیفیت 

 بپردازد.

 بررسیروش  

ای و از نوع نیمه آزمایشی و طرح پژوهش  این مطالعه مداخله

 .از نوع پیش آزمون، پس آزمون با گروه کنترل است

 تعداد ترین که مناسب به اینکه توجه با: جامعه نمونه آماری

در  است، لذا نفر 24 تا 44 یشیشبه آزما یک تحقیق در نمونه

گیری  نفر، که به روش نمونه 04ای شامل  نمونه 4144سال 

 45داوطلبانه در این پژوهش شرکت داده شد، و در دو گروه 

، . از نظر جنسیتنفری آزمایش و گواه، مورد بررسی قرار گرفتند

 44/14نفر ) 42درصد( پاسخ دهندگان مرد و  44/64نفر ) 48

 پاسخ اکثریتصیلات درصد( پاسخ گویان زن هستند. از نظر تح

 درصد( دارای تحصیلات کارشناسی 44/54نفر ) 45دهندگان 

 00/40نفر ) 1دهندگان  ارشد هستند. همچنین در میان پاسخ

درصد(  69/06نفر ) 45و  دیپلم درصد( دارای تحصیلات فوق

 .باشند یم دارای تحصیلات کارشناسی

در این پژوهش از : ها و ابزار جمع آوری اطلاعات روش

پرسشنامه  -4 استفاده شده است: ذیلهای استاندارد  پرسشنامه

کیفیت زندگی  (: پرسشنامه4790کیفیت زندگی کاری والتون )

 کیاست که  شده والتون تهیه توسط 4790 سال کاری در

کیفیت زندگی کاری هشت  برای و است سوالی 01 پرسشنامه

، یو بهداشت منیکار ا طی، محیمولفه )پرداخت منصفانه و کاف

در سازمان،  ییگرا مداوم، قانون تیفرصت رشد و امن نیتأم

 یکپارچگی، یزندگ یکل ی، فضایکار یزندگ یاجتماع یوابستگ

 ( بهیانسان یها تیدر سازمان و توسعه قابل یو انسجام اجتماع

گزینه ای  پنج لیکرتی مقیاس در پرسشنامه کار می رود. این

 4ترتیب از  به خیلی زیاد( و زیاد، تا اندازه ای، کم، )خیلی کم،

می شود. والتون ضریب پایایی پرسشنامه را در  نمره گذاری 5تا 

گزارش کرده است. روایی آن نیز توسط  88/4حالت کلی 

پایایی این پرسشنامه بر  .مولفه آن تایید شد 8والتون بررسی و 

حسب ضریب آلفای کرونباخ توسط جوادی و همکاران 

در پژوهش حاضر میزان  گزارش شده است. 74/4(، 4078)

کافی  و منصفانه های پرداخت آلفای کرونباخ برای مولفه

 فرصت (، تأمین90/4بهداشتی ) و ایمن کار (، محیط70/4)

(، 74/4) سازمان در گرایی (، قانون94/4مداوم ) امنیت و رشد

زندگی  کلی (، فضای96/4کاری ) زندگی اجتماعی وابستگی

(، 81/4) سازمان در اجتماعی انسجام و چگی(، یکپار67/4)

، 85/4کلی  حالت ( و در86/4انسانی ) های قابلیت توسعه

 دست آمد.  به

 (: پرسشنامه2449) پرسشنامه نشاط سازمانی کرولف -2 

است که  شده کرولف تهیه توسط 2449 سال نشاط سازمانی در

نشاط سازمانی شش  برای و است سوالی 20 پرسشنامه کی

مولفه )یادگیری، خود گشودگی، مشارکت، مثبت اندیشی، 

 پرسشنامه رود. این کار می معناداربودن کار و علاقه به کار( به

 بی نظر، مخالف، ای )کاملا مخالف، گزینه پنج لیکرتی مقیاس در

می شود.  نمره گذاری 5تا  4ترتیب از  به کاملا موافق( و موافق،

گزارش  82/4در حالت کلی  کرولف ضریب پایایی پرسشنامه را

مولفه آن  6کرده است. روایی آن نیز توسط کرولف بررسی و 

پایایی این پرسشنامه بر حسب ضریب آلفای کرونباخ  .تایید شد
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 58                     ...  یفیتبر ارتقاء ک یمجاز یتبسته واقع یاثربخش

 

گزارش شده  86/4(، 4078توسط احمدی بالادهی و همکاران )

 است.

های در  در پژوهش حاضر میزان آلفای کرونباخ برای مولفه

های یادگیری  ان آلفای کرونباخ برای مولفهپژوهش حاضر میز

 (، مثبت92/4(، مشارکت )90/4گشودگی ) (، خود94/4)

( 91/4کار ) به (، علاقه74/4کار ) بودن (، معنادار94/4اندیشی )

 .آمد دست به ،86/4 کلی حالت درو 

بر اساس مطالعات بسته آموزش واقعیت مجازی:  -0 

و  پرتش، (48)استانیسکا و همکاران ، (49گراسینی و لائومن )

، بسته آموزشی (24ناظمی و همکاران )و  (47همکاران )

جلسه  8در  آموزشی بستهاین  مجازی، طراحی گردید. واقعیت

 ( تنظیم گردید.4ای )طبق جدول  یقهدق 44

 واقعیت بر مبتنی درمانی در ادامه تصاویری از پروتکل

 شده است.، ارائه 0تا  4های  ر شکلمجازی، د

 مجازی واقعیت آموزش محتوای بسته خلاصه :4جدول 

 .گردید تشریح افراد برای جلسات انجام نحوه و شدند آشنا مجازی واقعیت آموزش بسته محتوای با کنندگان شرکت مرحله این در: اول جلسه

 .گرفت قرار جنگل در آبشار تماشای مانند محیط یک در مجازی واقعیت عینک توسط کاربر و قرار گرفتند بخش آرامش محیط جلسه این در: دوم جلسه

 .پرداخت بخش آرامش محیط یک در حضور تمرین به و کرد تجربه را جنگل در آبشار تماشای در حضور ادامه فرد مرحله، این در: سوم جلسه

 .گرفت قرار مجازی صورت به شغلی محیط در پرنشاط و دوستانه جو یک یک در کاربر چهارم جلسه در: چهارم جلسه

 .پرداخت محیط این در حضور تمرین به و کرد تجربه را شغلی محیط در پرنشاط و دوستانه جو یک در حضور ادامه فرد، مرحله این در: پنجم جلسه

 .کرد شرکت مهمانی و دورهمی مجلس یک در فرد ششم مرحله در: ششم جلسه

 کرد. تجربه را مهمانی و دورهمی مجلس یک در شرکت ادامه کاربر هفتم، مرحله در: هفتم جلسه

 .گردید ارائه مجازی واقعیت آموزشی بسته بر مبتنی پیشنهادات و راهکارها و بررسی قبلی جلسات نتایج دوازدهم، جلسه در: هشتم جلسه

 

 
 جنگل در آبشار تماشای :2شکل                           مجازی          واقعیت دستگاه: 4شکل

 

 
 استفاده از واقعیت مجازی در محیط شغلی :0شکل 
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 57 فاطمه عباسی و همکارش 
 

برای تجزیه و : ها و اطلاعات روش تجزیه و تحلیل داده

نسخه spss تحلیل اطلاعات در این پژوهش از نرم افزار 

. از آزمون تحلیل کواریانس یک شداستفاده 22

)طرفه
ANCOVA)مشخص کردن تغییرات بین گروهی،  جهت

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف . همچنین از گردیداستفاده 

 . شدها استفاده  برای بررسی نرمال بودن داده

این مطالعه منتج از طرح تحقیقاتی با کد اخلاق به شماره 

IR.IAU.SRB.REC.1400.099: .است 

 نتایج

، بیانگر آن است که در گروه آزمایش، 2نتایج جدول 

کاری در مراحل پیش آزمون و  زندگی میانگین نمره کیفیت

و در گروه کنترل نیز  84/424و  40/71پس آزمون به ترتیب 

 آزمایش، گروه است. همچنین در 24/70و  00/74به ترتیب 

 پس و آزمون پیش مراحل سازمانی در نشاط نمره میانگین

 به نیز کنترل گروه در و 40/88 و 84/64 ترتیب به آزمون

توان گفت که میانگین  لذا می .است 66/60 و 64/64 ترتیب

سازمانی در گروه آزمایش  نشاط و کاری زندگی نمرات کیفیت

مجازی در مقایسه با گروه کنترل  واقعیت وسیله تاثیر بسته به

در مرحله پس آزمون دچار تغییرات شده است. لیکن معنی 

داری این تغییرات در ادامه با ارزیابی نتایج آمار استنباطی مورد 

 گیرد. قرار میبررسی 

 سازمانی کاری و نشاط زندگی میانگین و انحراف کیفیت :2جدول 

 گروه متغیر
 پس آزمون پیش آزمون

 معیار انحراف میانگین معیار انحراف میانگین

 کاری زندگی کیفیت
 51892/6 8444/424 58857/6 4000/71 آزمایش

 52871/8 2444/70 07067/9 0000/74 کنترل

 سازمانی نشاط
 90866/6 4000/88 60148/5 8444/64 آزمایش

 15410/9 6669/60 42407/6 6444/64 کنترل

 

 زندگی کیفیت بر مجازی واقعیت بستهفرضیه اول پژوهش: 

 و ایمن کار محیط کافی، و منصفانه پرداخت) آن ابعاد و کاری

 گرایی، قانون مداوم، امنیت و رشد فرصت تأمین بهداشتی،

 یکپارچگی زندگی، کلی فضای کاری، زندگی اجتماعی وابستگی

 .دارد تاثیر( انسانی های قابلیت توسعه و اجتماعی انسجام و

 وابسته ریمتغ نیب ها انسیوار برابری فرض شیپبرای بررسی 

 از آزمون لوین، استفاده شد.

را  ها یانسیکسانی وار، 0 طبق جدول نتایج آزمون لوین

تر از  . چنانچه سطح معنی داری آزمون لوین بزرگدهد ینشان م

 ها یانسکه از مفروضه یکسانی وار بیان کرد توان یباشد م 45/4

که در این آزمون سطح معنی تخطی نشده است. با توجه به این

،  716/4 کاری زندگی برای متغیر کیفیت داری بدست آمده

، برای متغیر 894/4کافی  و منصفانه برای متغیر پرداخت

 فرصت ،  برای متغیر تأمین576/4بهداشتی  و ایمن کار محیط

سازمان  در گرایی ، برای متغیر قانون287/4مداوم  امنیت و رشد

، 455/4کاری  زندگی اجتماعی وابستگی ، برای متغیر654/4

 ،  برای متغیر یکپارچگی184/4زندگی  کلی برای متغیر فضای

 ، و برای متغیر توسعه204/4سازمان  در اجتماعی انسجام و

که بزرگتر از سطح  باشد یم،  601/4انسانی  های قابلیت

از مفروضه یکسانی  بیان کرد توان ی، مباشد یم 45/4معناداری 

 تخطی نشده است. ها سیانوار

، از آزمون 1برای بررسی تغییرات بین گروهی، مطابق جدول 

 (، استفاده شد.ANCOVAتحلیل کواریانس )
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 64                     ...  یفیتبر ارتقاء ک یمجاز یتبسته واقع یاثربخش

 

 (Leven) در متغیر وابسته پژوهش با آزمون لوین ها انسیوار برابری فرض شیپنتایج بررسی  :0جدول 

 سطح معناداری 2 یآزاددرجه  4 یآزاددرجه  F متغیر

 716/4 28 4 445/4 کاری زندگی کیفیت

 894/4 28 4 429/4 یپرداخت منصفانه و کاف

 576/4 28 4 288/4 یو بهداشت منیکار ا طیمح

 287/4 28 4 494/4 مداوم تیفرصت رشد و امن نیتأم

 526/4 28 4 229/4 در سازمان ییگرا قانون

 455/4 28 4 402/2 یکار یزندگ یاجتماع یوابستگ

 184/4 28 4 547/4 یزندگ یکل یفضا

 204/4 28 4 544/4 در سازمان یو انسجام اجتماع یکپارچگی

 601/4 28 4 202/4 یانسان یها تیتوسعه قابل

 آن ابعاد و کاری زندگی کیفیت بر مجازی واقعیت بستهنتایج تحلیل تحلیل کواریانس تأثیر  :1جدول 

 F درجه آزادی مجموعه مجذورات منبع تغییرات
سطح 

 داری معنی
 توان آزمون میزان تأثیر

 کاری زندگی کیفیت

 444/4 594/4 444/4 744/05 4 416/721 آزمون پیش

 444/4 867/4 444/4 718/498 4 604/1641 عضویت گروه

     29 951/671 خطا

 یپرداخت منصفانه و کاف

 444/4 988/4 444/4 204/444 4 959/88 آزمون پیش

 165/4 422/4 460/4 967/0 4 008/0 عضویت گروه

     29 747/20 خطا

و  منیکار ا طیمح

 یبهداشت

 724/4 044/4 442/4 244/42 4 614/47 آزمون پیش

 444/4 821/4 444/4 487/426 4 844/242 عضویت گروه

     29 129/10 خطا

فرصت رشد و  نیتأم

 مداوم تیامن

 790/4 095/4 444/4 242/46 4 440/29 آزمون پیش

 444/4 844/4 444/4 429/445 4 500/472 عضویت گروه

     29 451/15 خطا

 در سازمان ییگرا قانون

 444/4 681/4 444/4 012/58 4 575/89 آزمون پیش

 112/4 446/4 494/4 509/0 4 044/5 عضویت گروه

     29 508/14 خطا

 یاجتماع یوابستگ

 یکار یزندگ

 980/4 204/4 448/4 485/8 4 098/25 آزمون پیش

 444/4 668/4 444/4 006/51 4 565/494 عضویت گروه

     29 955/81 خطا

 یزندگ یکل یفضا

 544/4 400/4 452/4 406/1 4 424/7 آزمون پیش

 444/4 987/4 444/4 864/444 4 108/222 عضویت گروه

     29 516/57 خطا

و انسجام  یکپارچگی

 در سازمان یاجتماع

 444/4 911/4 444/4 179/98 4 150/456 آزمون پیش

 746/4 049/4 442/4 781/44 4 886/20 عضویت گروه

     29 841/50 خطا

 یانسان یها تیتوسعه قابل

 444/4 909/4 444/4 571/95 4 727/57 آزمون پیش

 444/4 528/4 444/4 485/04 4 704/20 عضویت گروه

     29 145/24 خطا
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64  همکارشفاطمه عباسی و 
 

 بر مجازی واقعیتنتایج تحلیل کوواریانس نشان داد تأثیر 

و  F= 540/442معنی دار بوده است ) کاری زندگی کیفیت

444/4  =P زندگی کیفیت(. تفاوت معنی داری بین دو گروه در 

تأثیر همچنین  وجود دارد. مجازی واقعیت تأثیرپس از  کاری

و  F= 487/426) بهداشتی و ایمن کار بر محیط مجازی واقعیت

444/4  =P)429/445) مداوم امنیت و رشد فرصت ، تأمین =F 

 F= 006/51) کاری زندگی اجتماعی ، وابستگی(P=  444/4و 

=  444/4و  F= 864/444)زندگی  کلی ، فضای(P=  444/4و 

P)781/44) سازمان در اجتماعی انسجام و ، یکپارچگی =F  و

442/4  =P)485/04) انسانی های قابلیت ، و توسعه =F  و

444/4  =P) و منصفانه معنادار بوده است، ولی برای پرداخت 

 سازمان در گرایی و قانون (P=  460/4و  F= 967/0) کافی

(509/0 =F  494/4و  =P) .تاثیر معناداری ندارد 

 ییدصفر و تأبا توجه به نتایج بدست آمده با رد فرضیه 

 بر مجازی واقعیت بسته:  بیان کرد که توان یفرضیه تحقیق م

 بهداشتی، و ایمن کار محیط) آن ابعاد و کاری زندگی کیفیت

 زندگی اجتماعی مداوم، وابستگی امنیت و رشد فرصت تأمین

 و اجتماعی انسجام و یکپارچگی زندگی، کلی فضای کاری،

 .رددا تاثیر( انسانی های قابلیت توسعه

در گروه آزمایش با کسب میانگین  کاری زندگی کیفیتنمره 

باشد،  یم 24/70از گروه کنترل با میانگین  بیشتر 84/424

 زندگی کیفیتبر  مجازی واقعیت بستهگفت  توان یبنابراین م

 کاری زندگی کیفیت افزایشدارد و موجب  مطلوبی یرتأث کاری

 .شود یم

 سازمانی نشاط بر مجازی واقعیت بستهفرضیه دوم پژوهش: 

 اندیشی، مثبت مشارکت، گشودگی، خود یادگیری،) آن ابعاد و

 .دارد تاثیر( کار به علاقه و کار معناداربودن

 وابسته ریمتغ نیب ها انسیوار برابری فرض شیپبرای بررسی 

 استفاده شد. (Leven) از آزمون لوین

 در متغیر وابسته پژوهش با آزمون لوین ها انسیوار برابری فرض شیپنتایج بررسی  :5جدول 

 سطح معناداری 2 یآزاددرجه  4 یآزاددرجه  F متغیر

 461/4 28 4 948/0 سازمانی نشاط

 474/4 28 4 466/0 یادگیری

 440/4 28 4 810/2 گشودگی خود

 001/4 28 4 765/4 مشارکت

 922/4 28 4 427/4 اندیشی مثبت

 454/4 28 4 475/2 کار معناداربودن

 498/4 28 4 740/4 کار به علاقه

 

را  ها یانسیکسانی وار، 5 طبق جدول نتایج آزمون لوین

تر از  آزمون لوین بزرگ. چنانچه سطح معنی داری دهد ینشان م

 ها یانسکه از مفروضه یکسانی وار بیان کرد توان یباشد م 45/4

تخطی نشده است. با توجه به اینکه در این آزمون سطح معنی 

،  برای 461/4سازمانی  برای متغیر نشاط داری بدست آمده

،  440/4گشودگی  ، برای متغیر خود474/4متغیر یادگیری 

اندیشی  ، برای متغیر مثبت001/4برای متغیر مشارکت 

، و برای متغیر 454/4کار  ، برای متغیر معناداربودن922/4

که بزرگتر از سطح معناداری  باشد یم، 498/4کار  به علاقه

 ها یانساز مفروضه یکسانی وار بیان کرد توان ی، مباشد یم 45/4

 تخطی نشده است.

ز آزمون ، ا6برای بررسی تغییرات بین گروهی، مطابق جدول 

 (، استفاده شد.ANCOVAتحلیل کواریانس )
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 62             ...  یفیتبر ارتقاء ک یمجاز یتبسته واقع یاثربخش

 

 آن ابعاد و سازمانی نشاط بر مجازی واقعیت بستهنتایج تحلیل تحلیل کواریانس تأثیر  :6جدول 

 منبع تغییرات
مجموعه 

 مجذورات
 F درجه آزادی 

سطح 

 داری معنی

میزان 

 تأثیر
 توان آزمون

 سازمانی نشاط

 788/4 141/4 444/4 486/47 4  240/585 آزمون پیش

 444/4 810/4 444/4 547/411 4  890/1104 عضویت گروه

     29  861/829 خطا

 851/4 266/4 441/4 969/7 4  290/29 آزمون پیش یادگیری

 444/4 597/4 444/4 481/09 4  800/440 عضویت گروه

     29  071/95 خطا

 898/4 284/4 440/4 520/44 4  494/20 آزمون پیش گشودگی خود

 444/4 955/4 444/4 256/80 4  500/482 عضویت گروه

     29  476/57 خطا

 167/4 421/4 462/4 846/0 4  640/7 آزمون پیش مشارکت

 444/4 946/4 444/4 824/61 4  569/460 عضویت گروه

     29  404/68 خطا

 804/4 251/4 445/4 494/7 4  459/46 آزمون پیش اندیشی مثبت

 444/4 849/4 444/4 894/442 4  600/479 عضویت گروه

     29  296/19 خطا

 444/4 942/4 444/4 584/60 4  754/61 آزمون پیش کار معناداربودن

 161/4 422/4 460/4 951/0 4  805/0 عضویت گروه

     29  582/29 خطا

 804/4 250/4 445/4 428/7 4  692/22 آزمون پیش کار به علاقه

 444/4 921/4 444/4 787/94 4  047/496 عضویت گروه

     29  464/69 خطا

 

 بر مجازی واقعیتنتایج تحلیل کوواریانس نشان داد تأثیر 

 444/4و  F= 540/5487معنی دار بوده است )سازمانی  نشاط

 =P پس از  سازمانی نشاط(. تفاوت معنی داری بین دو گروه در

 زیمجا واقعیتتأثیر همچنین  وجود دارد. مجازی واقعیت تأثیر

 گشودگی ، خود(P=  444/4و  F= 481/09) بر یادگیری

(256/80 =F  444/4و  =P)824/61) ، مشارکت =F  444/4و 

 =P)اندیشی ، مثبت (894/442 =F  444/4و  =P)به ، و علاقه 

معنادار بوده است ولی بر  (P=  444/4و  F= 787/94) کار

تاثیر معناداری  (P=  460/4و  F= 951/0) کار معناداربودن

 ندارد.

 ییدبا توجه به نتایج بدست آمده با رد فرضیه صفر و تأ 

 بر مجازی واقعیت بسته:  بیان کرد که توان یفرضیه تحقیق م

 مشارکت، گشودگی، خود یادگیری،) آن ابعاد و سازمانی نشاط

 .دارد تاثیر( کار به علاقه و اندیشی، مثبت

در گروه آزمایش با کسب میانگین  سازمانی نشاطنمره 

باشد،  یم 66/60از گروه کنترل با میانگین  بیشتر 40/88

 سازمانی نشاطبر  مجازی واقعیت بستهگفت  توان یبنابراین م

 .شود یم سازمانی نشاط افزایشدارد و موجب  مطلوبی یرتأث

 و نتیجه گیری بحث

 بسته:  بیان کرد که توان یبا توجه به نتایج بدست آمده م

 کار محیط) آن ابعاد و کاری زندگی کیفیت بر مجازی واقعیت

 مداوم، وابستگی امنیت و رشد فرصت تأمین بهداشتی، و ایمن

 انسجام و یکپارچگی زندگی، کلی فضای کاری، زندگی اجتماعی

ا در این راست .دارد تاثیر( انسانی های قابلیت توسعه و اجتماعی

با هدف ارزیابی استفاده از ( تحقیقی 49) گراسینی و لائومن

واقعیت مجازی یکی از  واقعیت مجازی در ایمنی کار انجام دادند.

فناوری هایی است که در زمینه آموزش ایمنی به میزان قابل 

توجهی دست یافته است و ممکن است مزایای متنوعی را در 
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مقایسه با برنامه های آموزشی سنتی اضافه کند. واقعیت مجازی 

را به شرکت ها می دهد که کارکنان را برای انجام  این امکان

اقدامات ایمنی و عملیات پرخطر در یک محیط امن و کنترل 

شده آموزش دهند. این فناوری ممکن است اجازه دهد رویه های 

بالقوه خطرناکی که اکنون نیاز به حضور فیزیکی اپراتورها دارند، 

در مطالعه دیگری از راه دور و بدون کاهش عملکرد انجام شود. 

در پژوهشی به منظور بررسی سیستم  (48)و همکاران استانیسکا

واقعیت مجازی انعطاف پذیر برای توانبخشی عصبی و بهبود 

کیفیت زندگی انجام دادند. تمرینات توانبخشی عصبی غوطه 

 (سیستم(INREX-VRوری با استفاده از واقعیت مجازی 

استفاده از واقعیت مجازی  نوآورانه توانبخشی عصبی غوطه وری با

نتایج نشان می دهد که سیستم واقعیت مجازی  ارائه شده است.

انعطاف پذیر بر توانبخشی عصبی و بهبود کیفیت زندگی تاثیر 

نتایج نشان داد که سالمندان هنگام ( 47)هندریکسون  دارد.

استفاده از واقعیت مجازی میزان بالایی از حضور و لذت را تجربه 

کنند. بعلاوه، نتایج حاکی از آن است که سالمندان بعد از سه می 

هفته جلسات مداخله در واقعیت مجازی، از جمله در سه بعد از 

پنج بعد، مربوط به کیفیت زندگی خود نمرات بالاتری را گزارش 

کردند، از جمله رضایت کلی از زندگی، سلامتی، روابط اجتماعی، 

های کیفی عمدتا با یافته های استقلال و آسایش عاطفی. داده 

نظر سنجی مطابقت داشت. در حالی که این مطالعه محدود 

است، یافته ها نشان می دهد که فناوری واقعیت مجازی می 

تواند در تسهیل تجربیات مراقبه موثر باشد، که بعدا کیفیت 

در  زندگی در افراد مسن را بهبود می بخشد و باید ادامه یابد.

( در پژوهشی به منظور 24چشام و همکاران )مطالعه دیگری 

اثربخشی درمان در معرض واقعیت مجازی، دو فراتحلیل تأثیر 

درمان در معرض واقعیت مجازی بررسی کرده اند. نتایج دو 

شرایط افراد  بهبودواقعیت مجازی در ی  دهنده نشانفراتحلیل 

 . است کننده شرکت

 بسته:  ن کرد کهبیا توان یبا توجه به نتایج بدست آمده م

 خود یادگیری،) آن ابعاد و سازمانی نشاط بر مجازی واقعیت

 .دارد تاثیر( کار به علاقه و اندیشی، مثبت مشارکت، گشودگی،

( نشان داد که استفاده از 24و همکاران ) پرتشا در این راست

سیستم واقعیت مجازی می تواند درک و استرس، آسایش 

 میزان قابل توجهی بهبود بخشد.ذهنی شرکت کنندگان را به 

در مطالعه ای با هدف  (1)و همکاران لیودر مطالعه دیگری 

درجه ارتقا دهنده بر سلامت  064تأثیرات مشاهده یک فیلم 

احساسی در افراد مسن و دانشجویان تحت شرایط واقعی 

های هوشمند، مورد بررسی قرار دادند.  واقعیت مجازی و گوشی

که در حالی که هر دو شرایط واقعیت نتایج نشان می دهد 

مجازی و مشاهده تلفن های هوشمند منجر به تأثیر مثبت قابل 

توجهی در احساسات گزارش شده از دانشجویان دانشکده می 

شود، اما تنها شرایط مشاهده تلفن های هوشمند تأثیر قابل 

توجهی بر سلامت عاطفی شرکت کنندگان سالخورده دارد. 

دانشگاه، واقعیت مجازی تأثیر بیشتری در  برای دانشجویان

القای احساسات مثبت نسبت به تلفن های هوشمند داشت، اما 

برای افراد مسن، وضعیت مشاهده تلفن های هوشمند نسبت به 

 واقعیت مجازی غوطه وری در بهبود احساسات موثر بود.

مداخلات واقعیت  تحقیقی با هدف (5)خاندلوال و اپادهیای

واقعیت  وسعه و مدیریت منابع انسانی، انجام دادند.مجازی در ت

مجازی با توانایی ارائه مقرون به صرفه، جذاب و نزدیک به 

محیط مجازی برای آموزش، به عنوان یک کنشیار در توسعه 

متخصصان توسعه منابع انسانی می  منابع انسانی عمل می کند.

ه در توانند مداخلات واقعیت مجازی را برای آموزش و توسع

و در  طول حرفه شخصی و همچنین تیم ها برنامه ریزی کنند.

تحقیقی به منظور اثربخشی  (22)ناظمی و همکاران نهایت 

مواجهه درمانی مبتنی بر واقعیت مجازی بر کاهش علائم 

اجتناب و آشفتگی اجتماعی افراد مبتلا به اختلال اضطراب 

ین مدل درمانی اجتماعی انجام دادند. نتایج حاکی از اثربخشی ا

بر کاهش علائم اضطراب اجتماعی بود. از این روش می توان به 

عنوان یک روش درمانی نوین در جهت درمان اختلال اضطراب 

 اجتماعی و سایر اختلالات مشابه استفاده کرد.

 واقعیت بر مبتنی درمانی پروتکلنتایج حاکی از اثربخشی 

، لذا بود سازمانی نشاط و کاری زندگی کیفیت ارتقاءبر  مجازی

از این روش به عنوان یک  توانند ها می ها و شرکت سازمان

 و کاری زندگی کیفیت بهبوددرمانی نوین در جهت  راهکار

کنند. همچنین به استفاده  در بین کارکنان سازمانی نشاط

ها، بخش منابع انسانی، مدیران  ریزان و مدیران سازمان برنامه

 نشناسان سازمانی و صنعتیصنف فناوری اطلاعات و روا

ریزی های  در ارائه برنامه شود از نتایج این پژوهش پیشنهاد می

، سازمانی نشاط و کاری کیفیت زندگی بهبودتر در  منسجم

همچنین برای افزایش اعتبار یافته های این  د.ننمای استفاده

ها و با  موضوع در سایر سازمان پژوهش، پیشنهاد می شود این

شود که  بزرگتر اجرا شود. و در نهایت پیشنهاد می جامعه آماری
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 واقعیت بسته ای با عنوان اثربخشی در تحقیقات آتی مطالعه

 بر هوش هیجانی و تعهد عاطفی کارکنان انجام پذیرد. مجازی

 محدودیت های پژوهش 

به موارد زیر میتوان اشاره پژوهش  محدودیتهایاز جمله 

 :کرد

ویژگیهای سازمان و  و نیزروش تحقیق شبه آزمایشی بوده 

کنترل متغیرهای  همچنین امکان  ;استنمونه کنترل نشده 

 بود.  پژوهشگر کمبرای مزاحم 

 سپاسگزاری

با تشکر فراوان از تمامی شرکت کنندگانی که ما را در انجام 

 این پژوهش همراهی کردند.
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Abstract 

Introduction: The quality of work life is one of the most important variables in the field of industrial and 

organizational psychology, which leads to an increase in individual performance and organizational 

productivity by creating organizational vitality. Today's organizations use many measures to improve the 

quality of work life and the vitality of employees, one of the newest methods is the use of virtual reality.  

Materials and Methods: The purpose of this research was to investigate the effectiveness of virtual reality 

on the quality of work life and organizational vitality of employees. The research was a semi-experimental 

pre-test-post-test type with a control group. The sample of this research was 30 employees of Iran's New 

Energy Organization, who were assigned in two groups of 15 people, experimental and control. The tools of 

this research were Walton's quality of work life questionnaire (1973) and Kroloff's organizational vitality 

(2007). The experimental group of 15 people underwent the virtual reality training package during 8 sessions 

(10 minutes each session). After collecting the data, they were analyzed using the covariance analysis 

method. 

Results: The results showed that the difference between the average scores of the post-test of the quality of 

work life and organizational vitality in the two experimental and control groups is significant (P<0.01). 

Therefore, it can be said that the virtual reality package has a favorable effect on the quality of work life and 

organizational vitality and improves the quality of work life and organizational vitality. 

Conclusion: It is suggested that organizations and companies use the virtual reality package to improve 

quality of work life and organizational vitality of their employees. 

Keywords: virtual reality package, quality of work life, organizational vitality 
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