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: یک مطالعه نشانان آتششرایط شغلی  شناختی روانهای پیامد
 کیفی

 

 1، عباس رحمتی2، محبوبه شمسی نژاد3فهیمه زراعت حرفه
 

  چکیده

نشانان به دلیل ماهیت . آتشگیرد یبرمای از وظایف را در است که طیف گسترده پرخطرنشانی یکی از مشاغل آتشمقدمه: 

توانند سلامت های جسمی، میکنند که علاوه بر ایجاد آسیبهای اضطراری متعددی را تجربه میشغلی دشوار خود، موقعیت

 شناختی روانی هانشانان را نیز در معرض خطر قرار دهند. بنابراین پژوهش حاضر با هدف بررسی پیامدآتش شناختی روان

 نشانان انجام گرفت.  شرایط شغلی آتش

نشان از آتش 31گیری هدفمند، شناسی بود. با استفاده از روش نمونهروش پژوهش، کیفی و از نوع پدیدار روش بررسی:

ها با استفاده از معیار اشباع بود. داده بر اساسها نشانی شهر کرمان انتخاب شدند؛ و انتخاب آنهای آتشنشانان ایستگاه آتش

که ابتدا  صورت بدینای کلایزی تحلیل شدند. و با استفاده از روش هفت مرحله یآور جمعساختار یافته مصاحبه نیمه

 اصلی استخراج گردید.  مقوله 0های مشابه، ها، کدگذاری و سپس بر اساس کد مصاحبه

از صدای زنگ حریق و اعلام حوادث، تلاش برای رسیدن به موقع  نشان دادند که استرس مداوم )ناشی آمده دست بهنتایج  نتایج:

به محل حادثه، نگرانی از نرسیدن به موقع و پیدا نکردن آدرس محل حادثه، شرایط پیچیده و نامشخص حوادث(، مشکلات 

واب، حرف زده و ناگهانی از خخوابی، مشکل در حفظ خواب، بیدار شدن وحشتخواب )شامل به هم خوردن نظم خواب، بی

 ترین مهمهای منفی ناشی از حوادث دردناک و مشکل در برقراری روابط مطلوب با اعضای خانواده، زدن در خواب(، هیجان

 کنند. شان تجربه مینشانان به علت شرایط شغلیهستند که آتش شناختی روانهای پیامد

ناشی از این  شناختی روانهای های اضطراری، پیامدموقعیتنشانان در ارائه خدمات در با توجه به نقش مهم آتش گیری:نتیجه

، اثر نامطلوبی دارند؛ و بنابراین، لازم است که نشانان آتششغل، عوامل خطری هستند که بر سلامت و در نتیجه عملکرد 

نان صورت گیرد؛ نشاهای مناسبی به منظور مدیریت و کاهش استرس مداوم و بهبود کیفیت خواب آتشریزیاقدامات و برنامه

 های مناسبی ارائه گردد. ها نیز آموزشهای منفی و مشکلات خانوادگی آنو در راستای مدیریت و کاهش هیجان

 ، شرایط شغلی، مطالعه کیفیشناختی رواننشانان، سلامت روان، پیامدهای آتش :های کلیدیواژه
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 77                         فهیمه زراعت حرفه و همکاران

 

 مقدمه

، اما اند مشترکاگرچه برخی عوامل در تمام مشاغل 

های شغلی، نسبتاً شکی نیست که برخی گروه

های این نشانی، یکی از نمونههستند و آتش فرد منحصربه

نشانان به دلیل (. آتش3) است فرد منحصربهمشاغل 

های خطرناک، شرایط ماهیت کارشان، در معرض محیط

اضطراری و ساعات کاری نامنظم قرار دارند؛ و در زمینه 

های متعددی روبرو سلامت جسمی و روانی خود با چالش

های (. خطرات جسمی و استرس2،1هستند )

نشانان هستند ، بخشی از زندگی روزمره آتششناختی روان

سانی هستند که باید به انواع نشانان، جزء اولین کو آتش

ها، نشت مواد خطرناک و انفجار ازجملهشرایط بحرانی 

(. علاوه 0های تجاری یا مسکونی پاسخ دهند )سوزیآتش

ها را خاموش سوزیباید آتش تنها نهنشانان بر این، آتش

ها نمایند، بلکه باید کارهای دیگری نظیر نجات جان انسان

های پزشکی و امور فوریت در شرایط بحرانی، خدمات

 (. 2اداری را نیز انجام دهند )

خطرات ناشی از بلایای طبیعی و یا انسانی، در 

نشانان وجود دارند، و برای آتش جا همهو در  هرلحظه

لحظه از زمان، در حالت  ها در هرلازم است آن ازآنجاکه

آماده باش قرار داشته باشند، این امر نیز ممکن است به 

صدمات جسمانی وارد نموده و باعث ایجاد برخی از ها آن

(. بنابراین، 5،1مشکلات مرتبط با سلامت روان گردد )

با قرار گرفتن در معرض سموم،  سو یکنشانان از آتش

شوند؛ و از سوی دیگر، به های جسمانی میدچار آسیب

های زا، آسیبدلیل قرار گرفتن در معرض حوادث آسیب

نمایند. به عنوان مثال، جربه میروانی و عاطفی را ت

های کاری تصادفات رانندگی دارای چندین تلفات، شیفت

نشانی، از جمله و استرس ناشی از ساختار سازمان آتش

های نشانان، آسیبتوانند برای آتشعواملی هستند که می

 (.  7،7عاطفی و روانی را به دنبال داشته باشند )

زاست و ذاتاً استرسنشانی ، شغل آتشطورکلی به

زا نظیر نشانان در معرض تعدادی از عوامل استرسآتش

حوادث دردناک برای خود یا همکاران،  کردن تجربه

مشاهده کردن قربانیان حوادث گوناگون و نزدیکی با مرگ 

ای قرار دارند. علاوه بر این، محیط کاری این شغل به گونه

شود و به های جسمی و روانی میاست که موجب فشار

 -های مختلفی از جمله اختلالات اسکلتی بیماری

عروقی،  –های قلبی عضلانی، اختلالات خواب، بیماری

 (. 1گردد )صدمات شخصی و خستگی کاری منجر می

این شغل  درزمینهای که ، تحقیقات گستردهدرمجموع

 نشانان آتشاند که شرایطی که اند، نشان دادهصورت گرفته

 شناختی روانشوند، بر بهزیستی جسمی و با آن مواجه می

(. نتایج یک مطالعه نشان داد 1،31است ) تأثیرگذارها آن

دارای مشکلات روانی  نشانان آتشدرصد از  0که حداقل 

؛ و این هستندپایین  و عزت نفس فسردگی، انظیر اضطراب

نشانان جوان و دارای تحصیلات پایین، مشکلات در آتش

همچنین مطالعات متعدد نشان  (.33بیشتری دارد ) شدت

( در PTSDاند شیوع اختلال استرس پس از سانحه )داده

(. در این زمینه نتایج یک مطالعه 32بالاست ) نشانان آتش

نشانان چینی که با هدف بررسی وضعیت روانی آتش

صورت گرفت، نشان داد که میزان شیوع افسردگی و 

PTSD درصد است  71/0و  10/27یب ها به ترتدر آن

(. مطالعه دیگری نیز که در کشورمان میزان شیوع این 1)

نشانان شهر اصفهان را بررسی نمود، نشان اختلال در آتش

 نشانان آتشدر بین  PTSDداد که احتمال رخداد 

 بررسیدیگری که به  (. همچنین نتایج مطالعه31بالاست )

 شهر نشانی آتش سازمان کارکنان روان سلامت وضعیت

ای به درجه نشانان آتشپرداخت، نشان داد که اغلب  شیراز

 (. 30) هستنداز ابتلا به اختلالات روانی مبتلا 

نتایج یک مطالعه کیفی که به بررسی تأثیر شغل 

نشانان نشانی بر سلامت و رضایت شغلی آتشآتش

های به دلیل استرس نشانان آتشپرداخت، نشان داد که 

روانی و فیزیکی، در معرض افزایش خطر و آسیب شغلی 

های یک مطالعه مروری در سال (. یافته7قرار دارند )

اجتماعی  -های استرس روانیکه به بررسی پیامد 2123

نشان ، آتش71212نشانان پرداخت و در آن آتش

، نشان داد که افسردگی، ندقرار گرفت موردبررسی

دگی شغلی، خودکشی، مشکلات سلامت روان، فرسو

 ترین مهماختلالات مصرف الکل و اختلالات جسمی، از 

نشانی به های شغل آتشهایی هستند که استرسپیامد

(. همچنین نتایج یک پژوهش که به بررسی 3همراه دارد )

 51ای پرداخت و نشانان کرهخطر خودکشی در آتش

آن شرکت  نظرسنجیدر  ای کره نشاناندرصد از آتش

نشانانی که آسیب عاطفی بیشتری داد آتشنشان  کردند،
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71نشانان: یک مطالعه کیفی های روانشناختی شرایط شغلی آتشپیامد 

 

نمایند و فاقد یک سیستم حمایتی و حفاظتی را تجربه می

به میزان بیشتری افکار خودکشی را در سازمان هستند، 

 (. 35کنند )تجربه می
دهند، که شواهد پژوهشی نشان می گونه همانبنابراین 

شان، در حالت تنش نشانان به دلیل شرایط شغلیآتش

مداوم قرار دارند و در محیط کاری خود، همیشه آماده 

 نشان آتشفراخوانی برای انجام عملیات نجات هستند. یک 

شود که در کار روزمره خود، با وظایف و تکالیفی مواجه می

بوده و واکنش طبیعی ترس، درماندگی و  تهدیدکننده

(. 31همراه دارند ) ای گوناگون را بههای مقابلهسایر راهکار

در طول چند دهه گذشته، بسیاری از تحقیقات مربوط 

خطرات فیزیکی، حرارتی،  درزمینهنشانان، آتش سلامت به

اند، اما جنبه دیگری از شغل ارگونومیکی و شیمیایی بوده

نشانی، فشارهای روانی و عاطفی ناشی از شرایط آتش

توانند می نشانی است کههای شغلی آتششغلی و رویداد

نشانان، تأثیر منفی داشته باشند بر سلامت روانی آتش

(3.) 

های اگرچه تاکنون مطالعات متعددی به بررسی آسیب

اند، اما و مشکلات این شغل، از ابعاد گوناگون پرداخته

-اکثریت این مطالعات با روش تحقیق کمّی صورت گرفته

 منظور بهمطالعات کمتری در کشورمان،  حال تابهاند؛ و 

این شغل از دیدگاه خودِ  شناختی روانهای بررسی پیامد

شناسی کیفی با استفاده از روش ویژه بهنشانان و آتش

است که با  درصددصورت گرفته است. لذا مطالعه حاضر 

استفاده از روش کیفی پدیدارشناسی، به بررسی تجارب 

ناشی از  شناختی روانهای نشانان از پیامدزیسته آتش

به دلیل توانایی شان بپردازد. بنابراین شرایط شغلی

تحقیقات کیفی در کشف و تبیین رفتار انسان و همچنین 

تولید حجم زیادی از اطلاعات به وسیله تعداد اندکی از 

این مطالعه با استفاده از روش تحقیق کیفی (، 37)افراد 

و های غنی  تحقیق کیفی داده ازآنجاکهصورت گرفت، و 

رسد که روش کیفی  آورد، به نظر می عمیقی فراهم می

پدیدارشناسی برای اهداف مطالعه حاضر مناسب باشد. 

بنابراین سؤال اصلی در مطالعه حاضر این است که شرایط 

همراه  شناختی روانهای نشانی با چه پیامدشغلی آتش

های محل های کاری و ویژگی، رویدادگرید انیب به است؟

ها را برای آن شناختی روانهای نشانان، چه پیامدکار آتش

 ایجاد نموده است؟

 روش بررسی

 از نشانانآتش این مطالعه با هدف بررسی تجارب

شان صورت شغلی شرایط از ناشی شناختی روانهای پیامد

و هدف پژوهش، از میان انواع  عنوان بهگرفت. لذا با توجه 

روش کیفی پدیدارشناسی  گوناگون روش کیفی، از

؛ زیرا این روش، برای توصیف تجارب و استفاده شد

(. هدف از 37معنابخشی به آنان روش مناسبی است )

ها از طریق تجارب انسانی است پدیدارشناسی، درک پدیده

 شده تجربههای و درصدد است که جوهره و ساختار پدیده

افراد،  تجربیات زندگی وتحلیل تجزیهرا روشن کند و با 

(. 31ارائه نماید ) موردبررسیتوصیف دقیقی از پدیده 

، در فرآیند کار روش پدیدارشناسی، برآنچه که دیگر بیان به

های شود تا به کشف پدیدهکنند، تمرکز میافراد بیان می

 (.21تازه منجر گردد )

نشانان شهر کرمان نفر از آتش 31 موردبررسینمونه 

-های آتشنشانانِ تمامی ایستگاهبودند که از میان آتش

ایستگاه بودند(، انتخاب  31نشانی شهر کرمان )که جمعاً 

، و سابقه 25/17کنندگان،شدند. میانگین سنی مشارکت

سال بود. مطابق با  22سال تا  5/2ها بین کاری آن

استاندارد تحقیق کیفی، برای انتخاب نمونه از روش 

ستفاده شد و برای گیری هدفمند )معیار محور( ا نمونه

ورود به پژوهش، داشتن حداقل دو سال سابقه کار 

ها و )جهت داشتن تجربه فعالیت در رویداد نشانی آتش

نشانی( و برخورداری از سلامتی شرایط متنوع آتش

پاسخگویی به سؤالات مصاحبه(، ضروری  منظور بهمطلوب )

ه ، افرادی که از این معیارها برخوردار و بدرنهایتبود. 

شرکت در مطالعه نیز تمایل و رضایت آگاهانه داشتند، 

. انتخاب با آنان مصاحبه گردیدوارد مطالعه شده و 

در طول معیار اشباع بود که  اساس برکنندگان مشارکت

 32از مصاحبه نفر (، و 23) اتفاق افتادها  آوری داده جمع

و یافته جدیدی به دست به بعد بود که دیگر هیچ داده 

ها، انجام مصاحبه اطمینان از اشباع داده منظور بهنیامد. اما 

 تا نفر شانزدهم ادامه یافت. 

ها از مصاحبه نیمه آوری دادهجمع منظور به

. استفاده از این نوع (22)ساختاریافته استفاده شد 

ها و  داد تا داستان کنندگان اجازه  مصاحبه به مشارکت

ان را با پژوهشگران به اشتراک بگذارند و به تجربیاتش

پژوهشگران نیز کمک کرد تا بتوانند تا حد امکان، از 

 ها بپردازندکنندگان به درک دنیای آندیدگاه مشارکت
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 71                         فهیمه زراعت حرفه و همکاران

 

ماه زمان برد و هر یک  1ها به مدت  داده آوری جمع (.21)

قبل از دقیقه طول کشید.  11تا  01ها  بین  از مصاحبه

کنندگان از هدف ها، مشارکتاز مصاحبهآغاز هر یک 

پژوهش مطلع شدند و به آنان اعلام شد که در طول 

مصاحبه از آزادی کامل برخوردارند و هر زمان که در حین 

مصاحبه، اگر به هر دلیلی تمایلی به ادامه فرآیند مصاحبه 

توانند به مصاحبه خاتمه داده و از نداشته باشند، می

 پژوهش خارج شوند. 

تا  1هفته و از ساعت هر های زوج ها در روزصاحبهم

های ها در داخل ایستگاهانجام شدند، و تمامی مصاحبه 32

-های آتشنشانی و در اتاقی ساکت و آرام که ایستگاهآتش

و برای شوندگان قرار دادند، انجام نشانی در اختیار مصاحبه

قبل از ، ضبط گردیدند. صوت ضبطتحلیل بعدی، توسط 

علت این مسئله کنندگان، دام به ضبط صدای مشارکتاق

توضیح داده شد و به آنان گفته شد با توجه به اینکه برای 

محققان امکان به خاطر سپردن و یادداشت تمامی مطالب 

بعداً نوشته و  شوند تامیها ضبط  وجود ندارد، مصاحبه

به نفر  30کننده، مشارکت 31از  تیدرنها. تحلیل شوند

نفر به این  2کردن سخنانشان رضایت دادند، و تنها ضبط 

ها نیز در حین مصاحبه مسئله رضایت نداند؛ اما آن

به بیان مطالب پرداختند که امکان یادداشت  یا گونه به

هم با  هر مصاحبهمطالب را برای محققین میسر نمودند. 

اصلی پژوهش، که سؤالی باز پاسخ بود، شروع شد و  سؤال

دستیابی به  منظور بهبعدی در ادامه مصاحبه و  سؤالات

 که ابتدا از صورت بدینتر مطرح شدند. های عمیقداده

کنندگان سؤال گردید که شرایط شغلی مشارکت

ها به برای آن شناختی روانهای ، چه پیامدنشانی آتش

های همراه داشته است؟؛ و سپس با توجه به پاسخ

شناسایی  منظور بهری های دیگکنندگان، سؤالمشارکت

 ، پرسیده شدند. شده مطرحدقیق و عمیق مسائل 

برای ها آغاز شد. ها، تحلیل دادهآوری دادهپس از جمع

 صورت بدینگذاری شدند. ها کدبتدا دادهانجام تحلیل، ا

گرفت، نشانان انجام میای که با آتشکه، هر مصاحبه

بلافاصله در همان روز، پژوهشگران فایل صوتی آن را 

ها کردند. تمامی مصاحبهتایپ می زمان همگوش کرده و 

به همین صورت به حالت نوشتاری درآمدند و سپس 

شدند. قبل از آغاز فرآیند تحلیل، متن  وتحلیل تجزیه

مطالعه و  توسط پژوهشگران، ها چندین مرتبهمصاحبه

گذاری، در فرآیند کدها آغاز گردید. ادهسپس کدگذاری د

ها و پس از  زمان با گردآوری و تنظیم دادهدو مرحله )هم

. در کدگذاری اولیه، گرفتپایان گردآوری اطلاعات( انجام 

های اولیه زیادی استخراج شدند و در مرحله بعد، از کد

بندی معانی استفاده شد و بر عبارات مهم برای دسته

 ها استخراج گردیدند. مشابه، مقولههای اساس کد

-داده وتحلیل تجزیه، از روش کولایزی برای طورکلی به

ها استفاده شد. این روش دارای هفت مرحله است به این 

-از مشارکت آمده عمل بههای تمام توصیفصورت که ابتدا 

ها ی آنکنندگان، جهت دستیابی به احساسی درباره

های مهم رجوع و سپس به هر یک از روایت خوانده شد.

های مهم استخراج شدند. در مرحله سوم، معنای عبارت

های مهم توضیح داده شد که این هر یک از این عبارت

بندی معانی موسوم است. در مرحله مرحله به فرمول

هایی از بندی شده را در قالب خوشهچهارم معانی فرمول

های نامرتبط یا ها یا تمهشد و داد دهی سازمانها تم

ها به درون یک نامنطبق رد گردید. در مرحله پنجم یافته

تلفیق شدند. در مرحله  موردنظرتوصیف جامع از پدیده 

 موردمطالعهششم توصیف مفصل و جامعی از پدیده 

صریح و روشن تنظیم و ارائه شد. گام هفتم نیز  صورت به

با بازگشت به  تواندمی گام معتبرسازی نهایی است که

ها تا این مرحله یافته مورد درها و پرسیدن هریک از سوژه

های اعتبار و بر اساس ملاک از بررسی به دست آید و

  (.20قابلیت اطمینان صورت گرفت )

در این مطالعه، برای بررسی اعتبار و قابلیت اطمینان 

چندین روش به کار گرفته شد. یکی از این  هاداده

 منظور بههایی بود که بین پژوهشگران و  ها، ملاقات روش

(. بنابراین 25ها انجام شد )تجزیه تحلیل و کدگذاری داده

دقیق بین  وتحلیل تجزیهنتایج این مطالعه، حاصل بحث و 

های کلی مطالعه، با  همچنین یافتهپژوهشگران است. 

(؛ 21پژوهش، به اشتراک گذاشته شد ) کنندگانمشارکت

و این فرآیند به پژوهشگران اجازه داد تا اطمینان حاصل 

اند، بیانگر تجربیات و  گیری کرده کنند آنچه را که نتیجه

همچنین  (.27کنندگان است ) احساسات واقعی مشارکت

ها در اختیار برخی از یافته، ذکرشدهعلاوه بر اقدامات 

نشانی نیز قرار داده شد و و آتش متخصصین حوزه ایمنی

بنابراین  .مطابق با نظر آنان اصلاحات لازم اعمال گردید

های فوق، اطمینان یافتند با استفاده از روش پژوهشگران

در این مطالعه، بیانگر تجربیات واقعی  شده ارائهکه نتایج 

 کنندگان است. مشارکت
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 ملاحظات اخلاقی

دهندگان با رضایت آگاهانه و با در این مطالعه، پاسخ

پاسخ دادند.  سؤالاتحفظ اطلاعات خصوصی و شخصی به 

ملاحظات اخلاقی پژوهش حاضر در کمیته اخلاق بخش 

روانشناسی دانشگاه شهید باهنر کرمان با کد 

E.A.00.07.25.01  قرار گرفت. تائیدمورد 

 نتایج

کنندگان این مطالعه، مرد و در دامنه کلیه مشارکت

های دموگرافیک ویژگیسال بودند.  57تا  21ی سن

 است.  شده ارائه 3کنندگان در جدول شماره مشارکت

 
 کنندگانهای دموگرافیک مشارکتویژگی .3جدول

 

 

های صورت گرفته نشان داد که مصاحبه وتحلیل تجزیه

های نشانان با پیامدنشانی برای آتششغل آتش

متعددی همراه است، و پس از کدگذاری و  شناختی روان

ناشی از شرایط این  شناختی روانهای ها، پیامدتحلیل داده

بندی شدند که در ادامه به مقوله کلی طبقه 0شغل، در 

 پردازیم.  ها میآنتوضیح 

کننده در نشانانِ شرکتتمامی آتش استرس مداوم: -3

د که این شان بیان کردنمطالعه حاضر، در توصیف شغل

استرس  ،مداوم صورت بهها و آن زاست استرسشغل بسیار 

 باره دراین کنندگان نمایند. یکی از مشارکترا تجربه می

ای آییم تا لحظهاز همان لحظه که سرکِار می "گوید: می

کننده شماره . )مشارکت"رویم، کلاً استرس داریمکه می

32) 

موقعی که در ایستگاه هستیم، "گوید: فرد دیگری می

چه اتفاقی  الآنکلاً استرس داریم که آیا ممکن است 

کننده . )مشارکت"باشیم باش آمادهبیفتد و باید همیشه 

 (30شماره 

کنندگان، عوامل متعددی های مشارکتبر طبق گفته

توانند موجب نشانی وجود دارند که میدر شغل آتش

که  زایی استرسعوامل  ترین همماسترس شوند؛ و یکی از 

تمامی افراد به آن اشاره نمودند، صدای زنگ حریق بود. 

شود این افراد بیان کردند زمانی که زنگ حریق خورده می

ی مربوط ابه چه مسئله شده اعلاماز اینکه مورد  نظر صرف)

 گردد. باشد(، سبب ایجاد استرس می

گوید: می باره ندراینشانان ، یکی از آتشمثال عنوان به

خورد، کلاً استرس است. حالا همین زنگ حریق که می"

خواهد باشد. البته اگر مورد خاصی باشد هر موردی که می

سوزی باشد، کرده باشد یا آتشگیر و کسی داخل ماشین 

کننده . )مشارکت"دیگر استرس خاص خودش را دارد

 (33شماره 

 سابقه کار وضعیت تأهل تحصیلات سن کنندهمشارکت

 سال 5/2 متأهل لیسانس 10 3

 سال 35 متأهل لیسانس 00 2

 سال 35 متأهل لیسانس 15 1

 سال 31 متأهل لیسانس 01 0

 سال 1 متأهل لیسانس 27 5

 سال 21 متأهل دیپلم فوق 01 1

 سال 1 متأهل لیسانس 21 7

 سال 30 متأهل لیسانس فوق 17 7

 سال 37 متأهل دیپلم 57 1

 سال 1 متأهل لیسانس 11 31

 سال 22 متأهل دیپلم 01 33

 سال 5/2 مجرد لیسانس 10 32

 سال 35 مجرد لیسانس فوق 17 31

 سال 1 متأهل لیسانس 21 30

 سال 5 متأهل دیپلم 01 35

 سال 30 متأهل دیپلم 11 31
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سترس بسیار بنابراین، اعلام حوادث، عاملی است که ا

نشانان به همراه دارد و بخشی از این زیادی را برای آتش

های سریعی است که العملافزایش استرس، ناشی از عکس

باید این افراد در زمان اعلام حوادث، از خود نشان دهند. 

کنندگان، علت استرس ، یکی از مشارکتمثال عنوان به

که اعلام مانی ز"کند: بیان می گونه اینشغلی خود را 

و رود ناخودآگاه آدرنالین بالا می ،شود حادثه می

تا  هیمالعمل و واکنش نشان بدسریع عکس مخواهی می

 بدهیم، کهو کاری انجام  مسریع به صحنه برسی مبتوانی

بیشتر استرس این کنند و همین مسائل، استرس ایجاد می

 (.7کننده شماره . )مشارکت"این شکلی است ،شغل

، رسیدن به دهد  میفوق نشان  قول نقلکه  طور همان

موقع به محل حادثه و ایفای نقش مناسب، عامل دیگری 

برد. در همین نشانان را بالا میاست که استرس آتش

ها در نشانان، به نقش مهم ثانیهراستا، یکی دیگر از آتش

صدا  ریکه آژ یزمان"گوید: نماید و میاین شغل اشاره می

است که  ریفکرمان درگ یلیخ م،کنییدهد و حرکت میم

 ؟میکه اتفاق افتاده به موقع برسای توانیم به حادثهمی ایآ

ممکن و  مهم هستند یلیخ هایهشغل ثان نیچون در ا

 جاتفرد را ن کیو جان  میزودتر برس هیثان 31است 

که  شود یو باعث م ؛مهم است یلیما خ یبرا نیا میبده

مردم  متأسفانهشود که  شتریهم ب یعیاسترس از حالت طب

 یهمه رو ها اینو  کند ینم یهمراه ریمس یهم در ط

 (1کننده شماره . )مشارکت"گذارد یتجربه استرس اثر م

دهد، که اظهارات فوق نشان می طور همانبنابراین 

نشانان در مورد رسیدن به موقع به محل های آتشنگرانی

اگرچه بخشی از  دهد؛ وها را افزایش میحادثه، استرس آن

-های خودِ آتشاین استرس ناشی از تفکرات و نگرانی

نشانان است، اما بخش دیگر آن ناشی از عدم همکاری 

مردم در طی مسیر است که به افزایش این استرس، دامان 

 زند. می

زای پیدا نکردن آدرس محل حادثه نیز عامل استرس

-که یکی از مشارکت ای گونه بهدیگری در این شغل است. 

-داند و میکنندگان این مسئله را بدترین نوع استرس می

کنند، خودش عملیاتی را اعلام می که همین"گوید: 

در طول عملیات، آدرس را پیدا  که وقتیزاست؛ اما استرس

کنیم، این بدترین استرس است. تا بگردی و پیدا نمی

. "ه نشدهچه شده و چ کنی میکنی، دائماً با خودت فکر 

 (1کننده شماره )مشارکت

، شرایط نامشخص و پیچیده حوادثی که دیگر بیان به

نشانان باید در آن حضور یابند، عامل مهمی در ایجاد آتش

توجه  قول نقلبه این  مثال عنوان بهو افزایش استرس است. 

 مباشی باش آماده هرلحظهساعت باید  20در طول "نمایید: 

چاه است، سوزی  آتش مدانیافتد نمی و هر اتفاقی که می

به محل  زمانی که تام، چگونه باید نجاتش بدهیو... و است 

و چکار باید  مکجا باید بروی مدانی اینکه نمی. حادثه برسیم

. "کند که واقعاً استرس وارد میاست از مواردی  مبکنی

 (31کننده شماره )مشارکت

 اخلد که وقتی"گوید: نیز میکننده دیگری مشارکت 

استرس  میرو یبه محل حادثه م میو دار هستیم نیماش

 چیزی با چه دیافتاده و با یچه اتفاق میدان یو نم میدار

فقط  ،شود یکه اعلام حادثه م ی. زمانمیمواجه شو

در آنجا  یمدانینم ، امااست یسوز فلان جا آتش ندیگو یم

ممکن است که  هاسوزی، نکرده. در آتشگیرکردهآدم 

و  میخبر ندار کدام هیچکه از  رهیو غ دمنفجر شو یکپسول

کننده )مشارکت ."شوندیباعث استرس م ها اینهمه 

 (30شماره 

-فوق نشان می های قول نقلکه  گونه همانبنابراین، 

نشانان با دهد، پیچیده و نامشخص بودن حوادثی که آتش

استرس  سو یکشوند، عاملی است که از ها مواجه میآن

شان را مورد ها را افزایش داده و از سوی دیگر، جانآن

؛ و مسئله تهدید جان در حوادث دهد  میتهدید قرار 

تواند استرس گوناگون نیز عامل مهم دیگری است که می

یکی از  باره دراینافزایش دهد.  شدت بهنشانان را آتش

 الآناین شغل، جانمان تا به  در"گوید: نشانان میآتش

است و اکثر موارد  قرارگرفتهبارها مورد تهدید جدی 

زا است چون  استرس ،میرو یمسوزی که امدادی و آتش

و جانمان  ردیصورت بگ یانفجار هرلحظهممکن است 

 (7کننده شماره . )مشارکت"واقع شود دیمورد تهد

 در این شغل،"گوید: کننده دیگری نیز میمشارکت

و استرس  باش آمادهشب و روز نداریم، همیشه در حال 

-زیاد هستیم، همیشه مرگ را جلوی چشم خودمان می

 (3کننده شماره . )مشارکت"بینیم

کنندگان های مشارکتکه صحبت گونه همانبنابراین 

نشانی دهد، منابع استرس متعددی در شغل آتشنشان می

کنندگان معتقدند که با وجود دارد. اگرچه مشارکت

شان ، میزان استرسشغلشانافزایش تجربه و مهارت در 

یابد، اما شان بهبود میو توانایی مقابله یافته کاهش
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، مشاوره با روانشناس و حضور روانشناس در حال درعین

تواند به بهبود می که دانند میسازمان را یکی از عواملی 

مقابله بهتر با  ها را درشرایطشان کمک نموده و آن

 استرس و انجام مؤثرتر وظایفشان کمک نماید. 

کنندگان، که به نقش کمرنگ سازمان یکی از مشارکت

کند، حضور در آموزش مدیریت و کنترل استرس اشاره می

داند و روانشناس در سازمان و در حوادث را ضروری می

به  دادن آموزشیکی از مشکلات این سازمان "گوید: می

و  مأموریتزمان چه برای  ،است برای کنترل استرس افراد

در این زمینه ، و مأموریتهایی برای بعد از چه آموزش

مثلاً . ندرانبگذقوی را  هایآموزشکه است  ینیازمند افراد

های خیلی بعد صحنه ،شده فوترویم و فرد یک صحنه می

شود. مخصوصاً بعد از حادثه ایجاد میمان مخربی برای

نیاز به یک روانشناس است. مثلاً من خیلی تحقیق خیلی 

-نشانکردم و در اکثر کشورها حتماً در حوادث برای آتش

 آموزش خیلی نیاز است و باید یک روانشناس دارند. ها

گونه نیست که یک هم باشد و این گیهمیش هاآموزش

. "و دیگر نیاز ندارد شده دیدهمدت باشد و بگویند نیرو آب 

 (7نده شماره کن)مشارکت

کنندگان نیز که حضور یکی دیگر از مشارکت

 باره دراینداند، روانشناس را برای تخلیه روانی مؤثر می

ای با مشاوره بار یکاگر سازمان حداقل ماهی "گوید: می

ها صحبت کنند و خودشان را روانشناس بگذارد که بچه

شغل  واقعاًتخلیه کنند، خیلی خوب است، چون 

 (30کننده شماره )مشارکت . "پراسترسی است

کننده دیگری نیز وجود روانشناس یا مشارکت

بهبود شرایط روحی و  منظور بهدر سازمان را  پزشک روان

-این کار فقط روحیه می"گوید: داند و میروانی مفید می

با  بار یکمثلاً ماهی یا چند ماهی  و اگر خواهد

آمد کردند که می ی هماهنگ میپزشک شناسی یا روان روان

-روحی ازلحاظکردیم که و ما با او صحبت و دردودل می

حالا ما حال  .خودمان را تخلیه کنیم خیلی بهتر بود روانی

 داریم نگهتر توانیم با ورزش سالم جسمی خودمان را می

روحی و روانی بالاخره آدم هستیم و جایی به  ازلحاظولی 

بتوانیم  پزشکی روان یا روانشناسی خوریم اگر با می بست بن

در ارتباط باشیم و خدمات رایگان به ما بدهند شرایط بهتر 

 (5کننده شماره . )مشارکت"شدمی

کننده نشانان شرکتتمامی آتش مشکلات خواب: -2

در این مطالعه بیان کردند که از زمان ورود به این شغل، 

است. یکی از  ایجادشدهمشکلات متعددی در خوابشان 

این مشکلات، به هم خوردن نظم خواب است که عمدتاً 

باشد. یکی از های کاری این شغل میناشی از شیفت

کنندگان که خواب را عامل مؤثری در حفظ مشارکت

در روحیه ما  خواب"گوید: می باره دراینداند، روحیه می

 ظمپرسنل از حالت ن اکثر خواب .دارد تأثیرخیلی 

-ساعت معمول را هم نمی 7همان  که طوری به، شده خارج

 (1کننده شماره . )مشارکت"یمبخواب نیمتوا

خوابمان اصلاً "گوید: کننده دیگری نیز میمشارکت

 ساعت 07ساعت و  20این به خاطر شیفت  .تنظیم نیست

شویم و در می بدخوابکه یک روز اینجا هستیم و  است

 شب تا صبح اینجا بیدار . مثلاًگذاردمی تأثیرروز بعدی هم 

به خاطر  خوابم وروم و میسپس به خانه می هستم و

شب دوباره مجبورم بیدار بمانم  همین خواببدن در روز،

 (1کننده شماره  )مشارکت ."رومچون خواب نمی

های کاری عاملی هستند که نظم بنابراین، شیفت

 شوند. اما تأثیرخوابی میخواب را بر هم زده و سبب بی

-های کاری تنها به این مشکلات خواب محدود نمیشیفت

-توانند زمینهشود، بلکه این مشکلات خواب، خود نیز می

که برخی از  ای گونه بهشوند؛ ساز مشکلات دیگری 

-های ناشی از شیفتنظمیکنندگان، به علت بیمشارکت

 های منفی دیگری نیز مواجه شدههای کاری با پیامد

این  "گوید: کننده که میبودند. نظیر این مشارکت

صبح که یا مثلاً  ،ستا اشتهایم را کم کرده ها بیدارخوابی

هم . شودهایم سیاه میلبو صورتم خواهم بروم می ازاینجا

 ازاینجاکهو هم اینکه صبح  کنیفیزیکی خیلی تغییر می

 توانی نمی ،توانی غذا بخوری نمی .دارینروی اشتها می

. "مشوو کلافه می روم نمیحتی خواب هم ، و بخوابی

 (31کننده شماره )مشارکت

کنندگان، شرطی شدن به صدای اما برخی از مشارکت

-زنگ حریق و آژیر را یکی از عواملی معرفی کردند که آن

ها را در حفظ خوابشان دچار مشکل کرده و موجب شده 

است که از داشتن خواب راحت محروم شوند. 

 در"گوید: کنندگان می ، یکی از مشارکتمثال عنوان به

 زنگ با ما تلفن زنگ هستم، خانه در که بیکاری روزهای

از  دفعه یک شنوممی را زنگ این  جا هر که است یکی آژیر

 ."شده است خبری کنم می فکر و شوممی بلند خواب

 (1کننده شماره )مشارکت
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مثل سابق خواب راحتی "گوید: فرد دیگری هم می

کنم که فکر میدر زمان استراحت، نداریم و گاهی اوقات 

اگر جایی زنگی مثل زنگ حریق ما  و منشانی هستدر آتش

یعنی  است افتادهآتش اتفاق  کنم میفکر ، دربیایدبه صدا 

 (7کننده شماره )مشارکت."ام هشرطی شد

ای هبرخی از افراد نیز بیان کردند که به علت استرس

اند. خوابی شدهنشانی، دچار بیناشی از شغل آتش

کنندگان که استرس ناشی ، یکی از مشارکتمثال عنوان به

های زمان استراحت خود خوابیها را در بیاز مأموریت

 ساعت 20 طول در ما"گوید: می باره دراینداند، مؤثر می

 که شودمی باعث یتمأمور استرس همان هستیم اینجا که

 و خواب بین باید شب طول درچون . شوم خواببی

و  شوم متوجه هرلحظه را بیسیم صدای که باشم هوشیاری

 07 در و کندمی عادت شود که بدنماناین باعث می

عمل  گونه ینهم است استراحت زمان که هم بعدی ساعت

 با یعنی شدم هوشیار خیلی خواب در یطورکل به کند.می

کننده . )مشارکت"پرم یم خواب از صدایی ینتر کوچک

 (7شماره 

زده از خواب برخی دیگر هم به بیدار شدن وحشت

نشانی های شغل آتشاشاره کردند و آن را ناشی از استرس

کننده توجه کنید: دانستند. به اظهارات این مشارکت

من  .شغل سختی است یعنی استرس خیلی زیادی دارد"

 مواب هستزمانی که خام،  نشانی آمدهبه آتشاز زمانی که 

از  قدر آن وگرنهکند باید عقب باشد می مو کسی بیدار

ش در این سیعنی استر خوریم میپرم که به هم یخواب م

 (33کننده شماره . )مشارکت"حد است

کنندگان نیز به مشکلاتی نظیر برخی دیگر از مشارکت

بیدار شدن ناگهانی از خواب و حرف زدن در خواب اشاره 

کنندگان درباره تأثیر ، یکی از مشارکتمثال عنوان بهکردند. 

 خواب توی هاشب من"گوید: این شغل بر خوابش می

. "نشینممی و شوم یم بلند خواب از هاشب یا زنممی حرف

 (30کننده شماره )مشارکت

اش را عاملِ شغلی کننده دیگری نیز استرسمشارکت

استرس "گوید: داند و میحرف زدن در خواب خود می

ها خانه هم که زیاد است که شب قدر آنکاری که من دارم 

گویم حرکت کن  زنم مثلاً میدر خواب حرف میروم می

فلان ایستگاه حرکت ، جاافتادهفلان اتفاق فلان  ،فلان جا

 (31کننده شماره . )مشارکت"...کن

کنندگان بیان کردند ای از مشارکتهم عده درنهایت

ثار  این شغل بر خوابشان این است که بخشی آ ازجملهکه 

به حوادث ناخوشایندی که با آن مواجه  ها آن رؤیاهایاز 

کننده که شود. نظیر این مشارکتشوند، مربوط میمی

یعنی شاید  بینم،درباره حوادث خواب می مرتب»گوید: می

 ها مأموریتهایم مربوط به حوادث و خواب درصد 51

 (7کننده شماره )مشارکت«. است

خواب را به  ،قطعاً این شغل»گوید: فرد دیگری نیز می

یعنی زمانی که من خانه هم  .استرس دارد و ریزد هم می

افتاده و از اتفاق سوزی آتشبینم که میشب خواب  ،هستم

و هیچ اتفاقی  خانه هستمکه بینم میخواب بیدار شوم و 

 (0کننده شماره  )مشارکت«. نیفتاده

تقریباً منفی ناشی از حوادث دردناک:  هایهیجان -1

شغل  ازآنجاکهکنندگان بیان کردند که مشارکت تمامی

سوزی نیست و حوادث نشانی، محدود به حوادث آتشآتش

با حوادث  ها در این شغلگیرد، آنگوناگونی را در برمی

شوند که موجب دردناک و ناخوشایند متعددی مواجه می

های منفی شده و آثار نامطلوبی بر انتجربه کردن هیج

-شان دارد. یکی از مشارکتروحیه و وضعیت روانی

-کنندگان به تأثیر حوادث مربوط به تصادفات بر روحیه

واقعاً  موردهای تصادف»گوید: کند و میشان اشاره می

بینیم می که این .گذارداثر می مانروحیهخیلی روی 

ها راننده احتیاطیبر اثر بی که هستند هایی وطن هم

ند و در یک وضعیت خیلی بدی قرار نک تصادف می

ولی این دیگر کار قابل توصیف نیست.  گیرند که اصلاً می

را نجات  ها آنهایی که داریم باید ما است که با وسیله

 (1کننده شماره )مشارکت«. بدهیم

، تأثیر حوادث مربوط به تصادفات به حدی درواقع

ین افراد دردناک است که بعد از گذشت سالیان برای ا

طولانی از وقوع حوادث، همچنان این حوادث را به یاد 

، مثال عنوان بهشوند. ها ناراحت میآورده و از یادآوری آن

سال سابقه کاری دارد،  35کنندگان که یکی از مشارکت

 که داند میاش را یک تصادف بدترین حادثه دوران کاری

یک مورد »گوید: است و می داده رخپیش سال  31در 

گی به خانواد ،قدیمی ییک تویوتا باتصادف بود که 

بودند و ه یک کامیون برخورد کردمسافرت رفته بودند و با 

ها در دم جان و سرنشینبود  تویوتا مقصر هم خود راننده

بود که در بغل  در ماشین بودند و بچه شیرخواره هم داده

یعنی در همان حالی که  .مادرش در حین شیر خوردن بود
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بود که این  شده فوتچه ب ،سینه مادر داخل دهان بچه بود

هر وقت ست. ا نای که در ذهن مصحنه بدترین خاطره

 مربوط به تقریباًو شوم  آید خیلی ناراحت میهم یادم می

 (1کننده شماره )مشارکت«. استسال پیش  31

حوادث دردناک بر وضعیت  مدت طولانیلبته تأثیر ا

شود و روحی و روانی افراد، تنها به تصادفات محدود نمی

-حوادثی که آتش ویژه بهگیرد. حوادث گوناگون را در برمی

شوند، های مرگ افراد مواجه میها با صحنهنشانان در آن

ها دارد. یکی از آثار منفی زیادی بر وضعیت روانی آن

 گونه اینهای شغلش کنندگان در توصیف سختیمشارکت

 تأثیرمان بینیم در روحیهجنازه می که این»گوید: می

گذارد. مثلاً جایی بوده که طرف کاملاً سوخته و تو باید  می

طرف در دستان تو مرده  بیرون بیاوریش یا جایی بوده که

ده کنن)مشارکت«. گذاردمی تأثیرهمه در روحیه  ها اینکه 

 (30شماره 

کنندگان، تأثیرات منفی این شغل ، مشارکتطورکلی به

 که درحالیدانند، بر وضعیت روانی خود را بسیار زیاد می

-نمی توجه قابلتأثیر آن بر وضعیت جسمانی خود را زیاد 

ها معتقدند که ورزش عاملی است که به دانند؛ زیرا آن

 نماید. یکی ازشان کمک میحفظ سلامت جسمانی

ما همراه با  کار»گوید: می باره دراینکنندگان مشارکت

اگر کسی که ورزش کند شاید سلامت . ورزش است

-می تأثیرروحی  ازنظرولی  ،نبیند تأثیر چنان آنجسمش 

 نتوانیکسی فوت کرده باشد و شما  که همینمثلاً  .گذارد

کند و بسیار کاری انجام دهید شما را بسیار ناراحت می

 (0کننده شماره )مشارکت«. دشویاذیت می

بیشتر روی این شغل، »گوید: فرد دیگری نیز می

کنیم که ما با ورزش سعی می وگرنه گذارده اثر میروحی

رویم و حادثه می به وقتیاما . داریم نگهخودمان را سالم 

 ،ستا داده ازدستدارش را ن و بینیم که طرف دارمی

-)مشارکت«. شویم می بالاخره ما انسان هستیم و ناراحت

 (5کننده شماره 

مشکل در برقراری روابط مطلوب با اعضای  -0

-که آتش شناختی روانهای یکی دیگر از پیامدخانواده: 

نشانان حاضر در این مطالعه به آن اشاره کردند، مشکل در 

برقراری روابط مطلوب با اعضای خانواده است که عمدتاً از 

 شدن مواجه، دیگر بیان بهشود.  شان ناشی میشرایط شغلی

با حوادث ناخوشایند گوناگون در هنگام کار، عاملی است 

گذارد و موجب روانی و عصبی بر افراد اثر می ازلحاظکه 

ها در خانه نتوانند روابط مطلوبی را با شود که آنمی

کنندگان  اعضای خانواده برقرار نمایند. یکی از مشارکت

انواده از این شغل راضی هستند و خ»گوید: می باره دراین

هایی است که سرکار تجربه همین استرس ،تنها سختی

 یمثلاً سرکار به خاطر موضوع ،بریم خانهکنیم و میمی

دیگر اصلاً رویم زمانی که خانه میو  خردشده اناعصابم

کننده )مشارکت«. تواند با ما حرف بزندکس نمیهیچ

 (3شماره 

های بدی که به خاطر صحنه»گوید: فرد دیگری می

هستم  که شود که در خانواده هم می یواقعمبینم، می

اعصابم درگیر است که ممکن است اصلاً نتوانم با  قدر آن

«. که توقع دارند ارتباط برقرار کنم جوری آنخانواده خودم 

 (1کننده شماره )مشارکت

کنندگان نیز بیان کردند که ای از مشارکتعده

که روابطشان را با اعضای  استشان عاملی کاری های نوبت

کننده که خانواده کاهش داده است. نظیر این مشارکت

رابطه با خانواده و  م،هستی فتزمانی که شی»گوید: می

 (0کننده شماره )مشارکت«. شودفرزندان کم می

های کاری بر کاهش فرد دیگری نیز که تأثیر شیفت

ناشی از به هم خوردن نظم  ارتباط با اعضای خانواده را

 م،ساعت اینجا هستی 20وقتی »گوید: داند، میخواب می

و خیلی  مساعت بعدی بیشتر زمان را خواب هستی 07در 

ماند که با خانواده باشیم و همان  زمان کوتاهی باقی می

«. هستیم باش آمادهتایم کوتاه هم خیلی از اوقات 

 (7کننده شماره )مشارکت

کردن با  بداخلاقیها بر ه تأثیر مأموریتای نیز بعده

کننده که اعضای خانواده اشاره کردند. نظیر این مشارکت

رفتیم و بعد که به خانه  مأموریتیشده که  مثلاً»گوید: می

سر یک موضوع با یک نفر دعوا کردم یا بحثی را  ،رفتم

شود که  خود آدم قشنگ متوجه می .الکی شروع کردم

من خودم هم بعدش از طرف که ناشی از کار است 

 (31کننده شماره )مشارکت«. منکعذرخواهی می

در بالا  شده مطرح های قول نقلکه  طور همانبنابراین 

نشانان با اعضای دهد، مسائل شغلی، روابط آتشنشان می

دهد و خانواده را در ابعاد گوناگون تحت تأثیر قرار می

ها نتوانند روابط مناسبی را برقرار شود که آنموجب می

 نمایند. 
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 نشانانشرایط شغلی آتش شناختی روان. پیامدهای 2جدول

 های فرعیمقوله مقوله اصلی

 استرس مداوم

 استرس ناشی از صدای زنگ حریق و اعلام حوادث 

 از نرسیدن به موقع به محل حادثه نگرانی 

 پیدا نکردن آدرس محل حادثه نگرانی ناشی از 

 استرس ناشی از شرایط پیچیده و نامشخص حوادث 

 مشکلات خواب

 به هم خوردن نظم خواب 

 خوابیبی 

 مشکل در حفظ خواب 

 زده و ناگهانی از خواببیدار شدن وحشت 

 حرف زدن در خواب 

  ناخوشایند درباره حوادث شغلی رؤیاهایدیدن 

 دردناکهای منفی ناشی از حوادث هیجان

 تجربه کردن غم و ناراحتی، هنگام نجات افراد از تصادفات دردناک 

 ناراحتی ناشی از یادآوری مجدد حوادث دردناک 

 ها و  سوزیهای مرگ در آتشناراحتی و آشفتگی ناشی از مشاهده صحنه

 تصادفات

 مشکل در برقراری روابط مطلوب با اعضای خانواده

 ناخوشایند از محیط کار به خانههای انتقال ناراحتی و هیجان 

 های عصبی ناشی از مواجهه با حوادث ناخوشایندناراحتی 

 های کاریو مأموریت مدت طولانیهای کاری کاهش آستانه تحمل به علت شیفت 

 بحث

 باهدفو  پدیدارشناسیمطالعه حاضر با روش کیفی 

 شناختی روانهای نشانان از پیامدبررسی تجارب آتش

 وتحلیل تجزیهشان صورت گرفت. ناشی از شرایط شغلی

نشانان، چهار مقوله های صورت گرفته با آتشمصاحبه

پیامدهای  ترین مهماصلی را آشکار نمود. یکی از 

نشانی، که تمامی ناشی از شرایط شغلی آتش شناختی روان

نشانان با آن مواجه بودند، استرس مداومی بود که آتش

کردند. این استرس از عوامل در این شغل تجربه می ها آن

و اعلام حوادث، تلاش  قیزنگ حر یصدامتعددی نظیر 

 دنیاز نرس یبه موقع به محل حادثه، نگران دنیرس یبرا

و  نکردن آدرس محل حادثه دایپثه، به محل حاد به موقع

-نشأت می شده اعلام و نامشخص حوادث دهیچیپ طیشرا

-میها نیز نشان گرفت. مطابق با این یافته، سایر پژوهش

زای متعددی مواجه نشانان با عوامل استرسکه آتش دهند

ها را تحت تأثیر قرار آن شناختی روانهستند که سلامت 

ر که د فیروزیمطالعه در تأیید این یافته، نتایج دهند. می

 استرس مرگ، از انجام شد، نشان داد که ترس 2131سال 

خراب  مورد در نگرانی) نشانی آتش تجهیزات به مربوط

 خانوادگی استرس و سازمانی ، استرس(تجهیزات شدن

تند هایی هساسترس ازجمله، (خانواده و کار بین تعارض)

در همین راستا، (. 27کنند )تجربه مینشانان که آتش

 2135در سال  متحده ایالاتگزارش آژانس مدیریت بحران 

نشانان، درصد از تلفات آتش 17نیز بیان نموده است که 

همچنین این یافته  (.27مربوط به استرس شغلی است )

که نشان  و همکاران Sindenمطالعه کیفی  هایبا یافته

شان در معرض های شغلیاسترسنشانان به علت داد آتش

 (.7باشد )آسیب قرار دارند، همسو می

زای کاری برمبنای شواهد پژوهشی، عوامل استرس

آورتر نشانان نسبت به سایر مشاغل، زیانبرای آتش

هستند؛ و این استرس شغلی با افرایش خطر ابتلا به 

حملات قلبی و سکته مغزی همراه است. همچنین افزایش 

نشانان، افزایش علائمی نظیر رس در آتشمیزان است

اختلال استرس پس از سانحه، افسردگی و اضطراب را به 

نشانان (. در حقیقت، محیطی که آتش1،1،31همراه دارد )

زایی است؛ کنند، محیط سخت و استرسدر آن کار می

های اضطراری ها همیشه منتظر اعلام وضعیتآن که چون

( و همین مسئله، استرس مداوم را به همراه 2هستند )

 دارد. 

، اگرچه تجربه کردن استرس، ترس و دیگر بیان به

نشانان طبیعی است، زیرا های منفی برای آتشاحساس

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
13

i3
.8

20
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tk
j.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

02
 ]

 

                            10 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v13i3.8201
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1155-en.html


77نشانان: یک مطالعه کیفی های روانشناختی شرایط شغلی آتشپیامد 

 

های سخت و دشوار ها و موقعیتمعرض محیط در هاآن

نظیر دمای بالا، تاریکی و ارتفاعات قرار دارند؛ اما این 

نشانانی که برای مدت  ه از آتشاسترس برای آن دست

طولانی در وضعیت استرس قرار داشته باشند و استرس 

تواند مشکلات روانی بیشتری نمایند، میمداومی را تجربه 

های استرس پس از سانحه را به همراه داشته نظیر نشانه

نشانان در معرض (. همچنین قرار گرفتن آتش21باشد )

نامطلوبی نظیر درد و فرسودگی زا، با عواقب عوامل استرس

(؛ و استرس ناشی از کار با سلامت 1) نیز همراه است

نشانان مرتبط است روانی ضعیف و خودکشی در آتش

(11 .) 

-حفظ سلامت جسمی و روانی آتش منظور بهبنابراین، 

نشانان، باید اقدامات مناسبی در راستای کاهش و مدیریت 

مهم در این زمینه، استرس آنان صورت گیرد. یک اقدام 

نشانان است که بر اساس توسعه خودکارآمدی در آتش

صورت گرفت،   2131ای که در سال نتایج مطالعه

کننده معناداری شناخته شد که خودکارآمدی، تعدیل

جهت و قدرت رابطه بین استرس و فرسودگی شغلی، 

دهد. ای را تغییر میخستگی روانی و ناکارآمدی حرفه

، منبع شخصی مهمی نشانان آتشبنابراین خودکارآمدی در 

را بر اکثر علائم  شده ادراکاست که تأثیر استرس 

 (. 31نماید )فرسودگی شغلی، مهار می

وجود  ضرورت بهنشانان مطالعه حاضر همچنین آتش

و  ها مأموریتپس از انجام  ویژه به پزشک روانروانشناس یا 

تواند به ن را عاملی دانستند که میحوادث اشاره کردند و آ

ها کمک نماید. در همین وضعیت استرس در آن بهبود

دهند که آموزش راستا برخی مطالعات نیز نشان می

نشانان تواند از تشدید استرس در آتشمدیریت استرس می

جلوگیری نماید و موجب افزایش کیفیت زندگی و کاهش 

(. همچنین 13،12نشانان گردد )استرس شغلی آتش

-دهند که حمایت اجتماعی برای آتشمطالعات نشان می

 شناختی رواننشانان، در کاهش تأثیرات منفی جسمانی و 

زا مؤثر است و نقش مهمی در تسکین عوامل استرس

 (. 0نماید )ایفا می PTSDاسترس و علائم 

نشانان به علت دیگری که آتش شناختی روان پیامد

مواجه بودند، مشکلات خواب بود شان با آن شرایط شغلی

 هم بهکردند. که به اشکال گوناگونی آن را تجربه می

خوابی، مشکل در حفظ خواب، خوردن نظم خواب، بی

زده و ناگهانی از خواب، حرف زدن در بیدار شدن وحشت

مشکلات  ترین مهمدرباره حوادث از  رؤیاخواب، و دیدن 

های کاری ر شیفتنشانان، تحت تأثیخوابی بودند که آتش

ها مواجه شده بودند. مطابق شان با آنهای شغلیو استرس

دهند که میزان ، سایر مطالعات نیز نشان میبا این یافته

نشانان وجود دارد؛ و بالایی از اختلالات خواب در بین آتش

نشانان ها در آتشخوابی و شدت و فراوانی کابوسبین بی

توانند میزان بالایی از عوامل میرابطه وجود دارد، که این 

(. همچنین 11علائم افسردگی را به همراه داشته باشند  )

مشکلات خواب، با افزایش خطر فرسودگی شغلی در 

(. علاوه براین، محرومیت از 21نشانان همراه است )آتش

خواب، با مشکلات تنظیم هیجان نیز رابطه قوی دارد و 

ابی هیجان و پردازش های ارزیتواند بر استراتژیمی

ها تأثیر بگذارد؛ و کیفیت خواب پایین ممکن است محرک

و توانایی استفاده از راهبردهای  مسئلهراهبردهای حل 

(. 11کاهش هیجانات منفی را تحت تأثیر قرار دهد )

تواند بنابراین از دست دادن خواب به اشکال گوناگون، می

 د. نشانان را تحت تأثیر قرار دهعملکرد آتش

که  شناختی روانهای همچنین یکی دیگر از پیامد

های منفی و مشکلات نشانان گزارش کردند، هیجانآتش

ها با حوادث روحی و روانی بودند که از مواجه مستمر آن

افراد،  ومیر مرگدردناک نظیر تصادفات رانندگی و مشاهده 

شدند. مطابق با این یافته، سایر مطالعات نیز ناشی می

زایی نظیر تصادفات حوادث آسیباند که داده نشان

رانندگی دارای چندین تلفات، یکی از عواملی هستند که 

های عاطفی و روانی را نشانان، آسیبتوانند برای آتشمی

(. همچنین، مواجه با حوادث 7،7به دنبال داشته باشند )

یکی از  عنوان بهها، آن مدت طولانیدردناک و یادآوری 

توانند مشکلاتی نظیر علائم اختلال رس، میمنابع است

استرس پس از سانحه، افسردگی، اضطراب و همچنین 

نشانان به همراه داشته باشد فرسودگی را برای آتش

کنندگان بیان که مشارکت گونه همان(. بنابراین 32،10)

روانی منفی  حوادث مرتبط با آن،  آثار کردند، این شغل و

ها با ورزش همراه دارد، و اگرچه آننشانان به برای آتش

نمایند، اما کردن مداوم، سلامت جسمانی خود را حفظ می

روحی و روانی در معرض آسیب قرار دارند. در  ازلحاظ

اند که احتمال همین راستا، برخی مطالعات نیز نشان داده

نشانان در بهبود علائم های فیزیکیِ آتشاینکه فعالیت

های ؤثر باشد، کم است؛ زیرا فعالیتها مآن شناختی روان

نیاز برای این شغل فیزیکی و آمادگی جسمانی، یک پیش
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 77                         فهیمه زراعت حرفه و همکاران

 

های بدنی در این شود و پرداختن به فعالیتمحسوب می

شغل، یک وظیفه و تکلیف است و عاملی نیست که بتواند 

نشانان نقش داشته در بهبود مشکلات سلامت روان آتش

های بدنی ضرورت ه فعالیتدر مشاغلی ک که درحالیباشد. 

تواند در سلامت های بدنی میچندانی ندارد، انجام فعالیت

 .(1روان افراد تأثیر داشته باشد )

نشانان دیگری که آتش شناختی روان، پیامد درنهایت

کردند، مشکل در شان تجربه میبه علت شرایط شغلی

این برقراری روابط مطلوب با اعضای خانواده بود. بخشی از 

مسئله به علت تأثیر حوادث دردناک و شرایط دشوار 

-ها، بر کاهش آستانه تحمل و عصبی شدن آتشمأموریت

نشانان بود که موجب شده نتوانند زمان کافی را به خانواده 

ها با تندی برخورد نمایند. مطابق با اختصاص دهند و با آن

دهند که استرس این یافته برخی مطالعات نیز نشان می

توانند رضایت زناشویی می کاری نوبتشغلی و تحمل 

(. علاوه بر این، عدم 15نمایند ) بینی پیشنشانان را آتش

های کاری اختصاص وقت کافی به اعضای خانواده، شیفت

موجب شده بود افراد در  ها آنو مشکلات خواب ناشی از 

زمان حضور در خانه، نتوانند وقت زیاد و مناسبی را با 

ها انواده سپری نمایند. در همین راستا، پژوهشاعضای خ

دهند که خواب ناکافی ارتباط نزدیکی با نیز نشان می

و هیجانات دارد، و کاهش خواب باعث افزایش  وخو خلق

شود خستگی و حالات منفی نظیر خشم و عصبانیت می

که در برخی موارد این خشم و عصبانیت ممکن است به 

(. 11،17زئی رخ دهد )زای جدنبال عوامل استرس

نشانان نتوانند روابط مناسبی را همچنین زمانی که آتش

با اعضای خانواده خود، برقرار نمایند، سطح حمایت 

نماید و در نتیجه، میزان اجتماعی کمتری را دریافت می

یابد. علاوه گزارش علائم مرتبط با افسردگی افزایش می

ماعی از سوی نشانانی که فاقد حمایت اجتبراین، آتش

خانواده هستند، علائم منفی فرسودگی شغلی را تجربه 

نموده و در معرض بیشتر ابتلا به اختلال استرس پس از 

داشتن حمایت اجتماعی،  که درحالیسانحه هستند؛ 

احساس تعلق ایجاد کرده و ظرفیت مدیریت استرس را 

 (.  3دهد )افزایش می

مطالعه حاضر نیز، حجم کم نمونه و  های محدودیتاز 

نشانان یک شهر بود؛ لذا باید در تعمیم گیری از آتشنمونه

گردد در نتایج احتیاط لازم صورت گیرد. پیشنهاد می

گردد و  انتخابهای آینده، حجم نمونه بیشتری پژوهش

قرار گیرند.  موردبررسیهای مختلف نشانانی از شهرآتش

نشانان و واکاوی تجارب های آتشهمچنین بررسی خانواده

شان، از ها از تأثیرات این شغل بر ابعاد گوناگون زندگیآن

  دیگر پیشنهادات مطالعه حاضر است.

 گیری یجهنت

های حاصل از این مطالعه توصیه بنابراین، با توجه به یافته

نشانی در سازمان آتش ویژه بهشود که متولیان امر، می

های نشانان، برنامهکاهش استرس آتشراستای مدیریت و 

ها و کاربردی تدوین و اجرا نماید. همچنین تدوین برنامه

افزایش سلامت روان و بهبود  منظور به هایی دستورالعمل

باشد. زیرا نیز ضروری می نشانان آتشکیفیت خواب 

مشکلات منفی،  های هیجانبه استرس،  که درصورتی

نشانان رسیدگی شروانی و مشکلات خواب آت -روحی

توانیم انتظار داشته باشیم که مشکلات گردد، می

ها نیز بهبود یابند. در روابط خانوادگی آن ایجادشده

در صورت وجود روانشناسان و مشاوران در  دیگر بیان به

نشانی و ارائه خدمات لازم در این زمینه های آتشسازمان

لات توان به کاهش و بهبود مشکنشانان، میبه آتش

که  گونه هماننشانان کمک نمود. آتش شناختی روان

نشانی، های آتشحضور روانشناس و مشاور در سازمان

 نشانان مطالعه حاضر نیز بود. درخواست آتش

 یگزار سپاس 

نشانان پژوهشگران مراتب قدردانی خود را از تمامی آتش

گونه کننده در این مطالعه که صادقانه و بدون هیچشرکت

-توقعی در اجرای این پژوهش همکاری داشتند، اعلام می

افتخاری،  الدین کمالدارند. همچنین از جناب آقای سید 

نشانی شرکت خطوط لوله و مخابرات رئیس ایمنی و آتش

نفت ایران منطقه جنوب شرق، که در انجام این پژوهش از 

های ایشان بهره فراوان بردیم، کمال ها و بازخوردراهنمایی

 قدیر و تشکر را داریم.  ت
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Abstract 

Introduction: A high-risk job, firefighting involves a wide range of tasks. Given the difficult nature of 

the job with all the responsibilities included, and in addition to the impending physical injuries, 

firefighters undergo several emergencies which can endanger their psychological health. Therefore, 

the present study was conducted to investigate the psychological consequences of firefighters' work 

conditions. 

Materials and Methods: The research method was qualitative and phenomenological. Using the 

purposeful sampling method, 16 firefighters were selected from fire stations across the city of 

Kerman, Iran; saturation criteria were used in the selection of participants. Data were collected using 

semi-structured interviews and analyzed using Colaizzi’s seven-step method. In this way, first, the 

interviews were coded, and then based on the similarity of codes, 4 main categories were extracted.  

Results: results showed that persistent stress (caused by the sound of fire alarms and announcement of 

fire emergencies, trying to make it to the scene on time, worrying about not being on time, and not 

finding the address of the incidents, complications, and uncertainties of the incidents), sleep problems 

(these include sleep disturbances, insomnia, difficulty maintaining sleep, startled waking up, 

somniloquy), negative emotions reminiscent of painful events, and difficulty in establishing good 

relationships with family members, are the most important psychological consequences that 

firefighters faced due to their working conditions. 

Conclusion: Considering the important role of firefighters in providing services in emergencies, the 

psychological consequences of this job are risk factors that harm the health and the performance of 

firefighters. Therefore, appropriate measures and planning need to be taken to manage and reduce 

ongoing stress and improve the quality of firefighters' sleep. To manage and reduce negative emotions 

and their family problems, appropriate training should be provided. 

Keywords: Firefighters, Mental Health, Psychological consequences, Working conditions, Qualitative 

Research 
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