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شاغل   کارنوبتبررسی خستگی شغلی، کیفیت زندگی و خواب پرسنل 

 ایلام استان برق  شرکت توزیع نیروی در 
 

  4، مائده کمالوندی *3حجت الله کاکایی، 1ی هرا بهرام ز، 2، محسن جلیلیان1عاطفه عزیزی 

 

 چکیده 

اجتماعی است که ریشه در تاریخ پیدایش انسان دارد و امروزه نیز به دلایل اقتصادی و تکنولوژیک   هاییدهپد  ازجمله  یکارنوبت مقدمه:

شاغل   کارنوبت  کارکنانبررسی خستگی شغلی، کیفیت زندگی و خواب    باهدف، مطالعه حاضر  یکارنوبتبه عوارض    با توجهوجود دارد.  

  در شرکت توزیع نیروی برق ایلام انجام گرفت. 

و   توصیفیهاروشمواد  مطالعه  این  در  کارکنان  -:  کلیه  ابزار   کارنوبتتحلیلی  شدند.  انتخاب  ایلام،  استان  برق  نیروی  توزیع  شرکت 

و پرسشنامه بررسی   خوابییب (، پرسشنامه ارزیابی SF-۳۶اطلاعات شامل پرسشنامه خستگی شغلی سوئدی، کیفیت زندگی ) یآورجمع 

با استفاده از   هادادهاستفاده شد و    ۲۶نسخه   SPSSافزارنرماز    شدهیآورجمع  یهاداده  وتحلیلیه تجز( بود. برای  SOS)  کارنوبتکارکنان  

 . شدند وتحلیلیهتجزو کای دو   T-Test ،One-wayآماری  یهاآزمون 

(، مصرف سیگار و مشکلات خواب  r = 0.439; p = 0.022عملکرد جسمانی )آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین سن و نتایج:  

(r = 0.528 ; p = 0.006( و تحصیلات و محدودیت ایفای نقش مشکلات هیجانی )r = 0.382 ; p = 0.049  رابطه )مستقیمی   داریمعن

معکوسی وجود داشت.   دارییمعنرابطه (  r = - 0.501 ; p = 0.008وجود دارد، همچنین بین سن و محدودیت ایفای نقش جسمانی )

( و عدم رضایت خانواده p<0.023(، زندگی خانوادگی )p<0.038(، زندگی اجتماعی )p<0.045و رضایت از زندگی فردی )  یکارنوبتبین  

 رابطه معنادار معکوسی وجود داشت. کاراننوبت

سیرکادین، عملکرد گوارشی و سلامت روان دارد. پیشنهاد    های یتمر،  ها خانوادهنامطلوبی بر رضایت    یراتتأث  ی کارنوبت:  گیرییجهنت

 استراحت شاغلین داشته باشند.  یهازمانمدیران کاری دقت بیشتری را در رابطه با ساعات کاری، شیفت کاری،  شودیم
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 66                 ...   بررسی خستگی شغلی، کیفیت زندگی و

 مقدمه 

و   امروز  دنیای  گستردگی  به  توجه  و  با  کار  ماهیت  تغییر 

همچن  های فرایند و  پدیدصنعتی  بیشتر،  تولید  به  نیاز    ۀ ین 

  یکارنوبتکار در نظام  (.  1است )در حال گسترش    یکارنوبت

خارج از ساعت کاری روزانه معمول تعریف    اساساً  اریک  عنوانبه

گفت هر نوع    توانیمبا استناد به یک تعریف کلی  (.  ۲)  شودیم

که   انجام    صورتبهکاری  کار  زمانی  دریچه  از  بیرون  در  منظم 

  یکارنوبت  دیگریانببه  .شودیم تلقی    یکارنوبت   عنوانبهپذیرد،  

کار   %50و ضروری که حداقل    یراستانداردغ   یهابرنامه   عنوانبه

آن   گفته    18تا    8ساعات    یرازغ به  زمانمدت در  پذیرد  انجام 

 (. ۳،4) شودیم

اساس سا  منتشرشده آمار    بر  )  المللی ینب  زماناز    (ILOکار 

پیشرفته و    %۲5نزدیک به     %۳0الی  %15نیروی کار کشورهای 

کار   نظام    توسعهدرحال   یکشورهانیروی  در  فعالیت  حال  در 

دو دهه گذشته در    یباًتقرنیز  در آمریکا    (. 5)  باشندیم  یکارنوبت

فعالیت    یکارنوبتتم  از زنان در سیس%1۶از مردان و    %۲7حدود  

در  ، کنندیم آمار    % ۲۳الی    %19حدود  اروپایی    یکشورها  این 

دهه(.  ۶،7)   باشندیم اوایل    باهدف گونی  گونا  مطالعات  19۶0از 

سلامتی و کیفیت   ،بر عملکرد ایمنی  یکارنوبتبررسی اثرات سو  

 (. 8) است شدهانجام یکارنوبتزندگی کارگران 

کاری در مقایسه با    یرمعمولغ عبارت است الگوی    یکارنوبت

  کار نوبتشامل چند نوع    تواندیمنیز    که این خود  ،روز کارافراد  

ثابت که در آن افراد دائماً در نوبت شبانه و یا    های یفتشباشد.  

مشغول    صورت به  چرخشی  هاییفت ش.  باشندیمفعالیت  عصر 

جهت  (  جلوروبه چرخشی   ،  کار  صبح  ساعت  یهاعقربه در 

که کارشب  سپس  و  بعدازظهر عقب  به  رو  شیفت چرخشی  و   )

  ۲چرخش سریع )  صورتبه  توانیمرا    باشد یمعکس حالت اول  

)  ۳  تا متوسط  چرخش  )تا  و  (یاهفته 1روز(،  کند    ۳  چرخش 

 (. 9) برای هر شیفت کاری در نظر گرفت هفته(

محیط،    هاییسک ربا    تواندیم  یکارنوبتبنابراین   چندگانه 

جسمی و روحی    هاییناراحتترکیب و باعث تحمیل مشکلات و  

بر سلامتی    بلندمدت یا    مدت کوتاهو عوارض    (10،11)  بر فرد شود

باشد داشته  شامل    عمدتاً)حاد(    مدتکوتاه  عوارض.  (1۲)  افراد 

بر    یرتأث اثر بر سیستم سیرکادین و  مضر  به دلیل  سلامتی فرد 

)اضطراب،   باشد یم  یداریوبخواب چرخه   فرد  روانی  سلامت  و 

تحت    پذیری یک تحر نیز  را  در  دهد یمقرار    یرتأثعصبی(   ،

از   هایی یماریبباعث سوق دادن به سمت    تواند یمنیز    بلندمدت

عروقی،    قلبی  هاییماری بقبیل مشکلات گوارشی،    فشارخون و 

بالا و همچنین مشکلات روحی و صدمه به روابط خانوادگی به  

شود جامعه  و  فرد  برای  اجتماعی  و  اقتصادی  مشکلات    همراه 

(1۳.) 

فرزندان،    یکارنوبت سن  و  )تعداد  خانواده  ترکیب  به  بسته 

زندگی مشترک(، وظایف شخصی )مدرسه، کارهای خانه( و در  

زه( یک مشکل  )ساعات کار مغا  دسترس بودن خدمات اجتماعی 

تأثیر منفی بر روابط زناشویی،    تواند یم همیشگی است و این امر 

. با توجه به (1۲)  نقش والدین و تحصیلات فرزندان داشته باشد

الکتریسیته و برق در زندگی ما    انکاریرقابلغ نقش بسیار حیاتی و  

  ۲4  صورتبه  کارنوبت   عنوانبه  ی دهخدمات جهت  و وجود افرادی  

امورساعته   انجام  این بخش،    جهت  جزء   یکارنوبت  روین ازادر 

انجام   باوجوددر کشور ما    .شودی ملاینفک این صنعت محسوب  

فراوان   بر    یکارنوبت   ٔ  ینهدرزممطالعات  آن  از  ناشی  اثرات  و 

  حالینبااسلامت و زندگی خانوادگی و اجتماعی مشاغل مختلف،  

و پیامدهای ناشی    یکارنوبت ه  مطالعات اندکی به مسائل مربوط ب 

شرکت توزیع نیروی برق پرداخته    کارنوبت از آن در میان شاغلین  

بررسی    باهدف مطالعه حاضر    ،ذکرشده است. با توجه به مشکلات  

شرکت   کارنوبت  کارکنان  بر روی  یکارنوبت آثار جسمی و روحی  

 توزیع نیروی برق استان ایلام انجام گردید. 

 روش اجرای مطالعه 

بررسی    منظوربهتحلیلی و    -توصیفی  صورتبهمطالعه حاضر  

بر روی پرسنل    یکارنوبتروحی و جسمی ناشی از    هاییب آس

در سال   کارنوبت ایلام  استان  برق  نیروی  توزیع    1۳99  شرکت 

  شرکت توزیع نیروی  کار نوبتانجام شد. بدین منظور کلیه پرسنل  

همگی   که  جهت   یموردبررسبودند    مذکربرق  گرفتند.  قرار 

از    یآورجمع  ناشی  روانی  و  عوارض جسمی  با  مرتبط  اطلاعات 

مختلفی استفاده گردید. در قسمت    ی هاپرسشنامهاز    یکارنوبت

سن شامل  که  افراد  دموگرافیک  اطلاعات  کاری،  اول  سابقه   ،

وضعیت   تحصیلات،  سیگار،  محل تأهلمصرف  و  شیفت  نوع   ،

سوگیری در تکمیل    کهآن گردید. به دلیل    یآورجمع سکونت بود  

داوطلبانه و با    صورتبه  کنندگانشرکت  پرسشنامه ایجاد نشود،

رضایت پرسشنامه را تحویل و تکمیل کردند. بخش دوم شامل  

کی سوئدی،  شغلی  خستگی  )پرسشنامه  زندگی  (،  SF-۳۶فیت 

  کارنوبتپرسشنامه بررسی کارکنان    و   خوابییبپرسشنامه ارزیابی  

(SOS)  .بود 
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67 عاطفه عزیزی و همکاران 

 

 
 

پرسشنامه خستگی شغلی سوئدی، میزان مشکلات خستگی و 

پرسش   ۲0شامل    پرسشنامه. این  کندی م را بررسی    یآلودگ خواب 

موافق   کاملاً مخالف تا    کاملاً دارای پاسخی از طیف    هرکداماست،  

)مانند تپش   ی آلودگخواب و میزان مشکلات مرتبط با خستگی و  

نفس کشیدن سنگین و...(   ، علاقگیی ب  عرق کردن،  ،حسی ی ب  قلب،

 جواد پور ، پایایی و روایی این پرسشنامه توسط  کند ی م را مشخص  

  . (14)   و همکاران تایید شده است

یازده   شامل  زندگی  کیفیت  بعد  شامل  سؤالپرسشنامه   ،

عبارت(، دردهای    4عبارت(، ایفای نقش جسمی )  10جسمانی )

( عمومی)۲بدنی  سلامت  )  5عبارت(،  نشاط  انرژی    4عبارت(، 

)ع اجتما  عملکرد  عبارت(، نقش    عبارت(،۲ی  ایفای 

که کیفیت   باشدیمعبارت(    5عبارت( و سلامت روانی) ۳عاطفی)

قرار   ارزیابی  مورد  را  افراد  ودهد یمزندگی  پایایی  این  روایی    ، 

 (. 15)گردیده است یدتائمحققین توسط نیز پرسشنامه 

به همراه   خوابییب  یهانشانهنیز    خوابییبپرسشنامه ارزیابی  

منفی   مورد    ها آن اثرات  افراد  زندگی  در  ،  دهد یمقرار    سؤالرا 

پ  این  پایایی  و  مطال  رسشنامهروایی  با  عدر  و همکاران  غفاری  ه 

پایایی   استگزارش    7۳/0ضریب  پرسشنامه    .(1۶)  گردیده 

ابزار گردآوری دیگری بود که (  SOS)  کارنوبتبررسی کارکنان  

قرار گرفت. پرسشنامه مذکور توسط  مورداستفادهدر این مطالعه 

کاربردی  - واحد روانشناسی اجتماعی    یکارنوبتگروه تحقیقات  

MRC/ESRC    انگلستان کشور  این    شدهینتدودر  است. 

شامل    5پرسشنامه     های یژگیودرباره    سؤال  47قسمتی 

و  قلبی    هاییناراحت،  یکارنوبتدموگرافیک و خصوصیات فردی،  

روحییعروق مشکلات  اختلالات    - ،  خواب،  وضعیت   روانی، 

 

در    -اسکلتی نامطلوب    ی هااندامعضلانی  اثرات  گوناگون، 

بر زندگی   یکاربتنوبر زندگی فردی، اثرات نامطلوب  یکارنوبت

  .استبر زندگی اجتماعی    یکارنوبتخانوادگی و اثرات نامطلوب  

در مطالعه چوبینه و همکاران نیز  پایایی و روایی این پرسشنامه  

)  ییدتأ    SPSSافزارنرمدر    شدهی آورجمع  یهاداده  .(17گردید 

-T-Test  ،One  آماری  یهاآزمونوارد و با استفاده از    ۲۶نسخه

way   قرار گرفتند وتحلیلیهتجزمورد و کای دو . 

 هایافته

تعداد   حاضر  مطالعه  در شرکت   کار نوبت نفر    ۲9در  شاغل 

ایلام   برق  گرفتند.    موردمطالعه توزیع   سنمیانگین  قرار 

افراد    .بود   ۳5± 5/ 05  کنندگان شرکت  این   کار نوبت همه  در 

  کننده شرکت بیشترین درصد فراوانی افراد    مطالعه مذکر بودند.  

بودند.    % 8۶/ ۲با   ساکن  شهری  مناطق   %89/ 7در 

میزان   دارای (  % 7۲/ 4)   ها آن و اکثریت    متأهل   کنندگان شرکت 

بالاتر    تحصیلات  و  تعداد بودند کارشناسی  بیشترین   ،

( در واحد دیسپاچینگ مشغول به کار  %۳0/۳1)   کننده شرکت 

سیگار نیز    کنندگان شرکت کل  از    % 10و   ( 1  شماره   بودند )جدول 

  کاراننوبت   % 80زمان کاری بیش از    ازنظر   . کردند ی م استعمال  

 این  میانگین سابقه کارمشغول به کار بودند.    وقت تمام   صورت به 

کمترین حالت )در  سال    9/ 44±5۳/5  برق  شرکت توزیع افراد در  

 7±7/ 4میانگین سابقه    با   سال(   19سال و بیشترین حالت    1

نظام  سال   نظام   % 5/۶5  بود.   ی کارنوبت در  در  افراد  از  درصد 

افراد هم در شیفت چرخشی نامنظم   %5/۳4چرخشی منظم و  

  مشغول بکار بودند. گرد ساعت  های یفت شدر  % 9۳/ 1و همچنین 

 .داشتند شغل دوم  نیز  از افراد    % ۶/ 9  علاوه بر این 
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 68                 ...   بررسی خستگی شغلی، کیفیت زندگی و

 

 در شرکت توزیع برق ایلام  کارنوبت: توزیع فراوانی افراد  1 نمودار 

 

افراد   خواب  بود.  5/ ۲4  روز شبانه در  میانگین   ساعت 

مطالعه  کنندگانشرکت  به  طوربه که    کردندعنوان    در   میانگین 

 در  ها آن   نیاز دارند. طبق اظهارات   روز شبانه ساعت خواب در    7/ ۶8

فراهم  موارد  درصد  ۳7/ 9 کار  محیط  در  خواب  امکان  و   نبود، 

فت شب را به میل خود انتخاب ذکر کردند که شی  % 89/ 8همچنین  

و مشکلات اقتصادی این نظام   اجباربه و به عبارتی افراد    اند نکرده 

بودند.  کرده  انتخاب  از   % 1۳/ 8  ی طورکلبه   را  همیشه  افراد  از 

از افراد نظام کاری شب را سنگین   %48/ ۳.  برندی مرنج    خوابیی ب 

از افراد بهترین احساس خود را در صبح زود   % ۶5/ 5اعلام کردند و  

به علت کمبود خواب   عنوان کردند که درصد از افراد    7۲/ 4داشتند.  

طبق اظهارات   .زنندی م در شب در ساعات روز و بعدازظهر چرت  

تا   و  اد بسیار زیاد از افر   % ۳4/ 5و   % 17/ ۲  به ترتیب  کنندگان شرکت 

 هاصبح از افراد    % ۲۶/ 7  حدی از الگوی خواب خود ناراضی بودند. 

نیز   از افراد % 41/ 4، و  شدندی مزودتر از تمایل خود از خواب بیدار  

اختلال در   باعثعواملی نظیر سروصدا و نور و غیره    ذکر کردند که 

 .بوده است  ها آن   خواب 

داد  وتحلیلیه تجز نشان  نگرانی،    بین  آماری  متغیرهای سن، 

جسمانی،   تلاش  انگیزه،    هاییناراحتدرد،  فقدان  جسمانی، 

مشکلات خواب، سلامت عمومی، انرژی و نشاط و سلامت عاطفی  

همچنین   (.p<0.05)  وجود دارد  دارییمعنرابطه    یکارنوبتبا  

عملکرد جسمانی، محدودیت ایفای نقش جسمانی، محدودیت  با 

عملکرد اجتماعی نیز  محدودیت    و   ایفای نقش مشکلات هیجانی

 . (p<0.05)  مشاهده گردید  دارییمعنرابطه 

آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین سن و عملکرد  

، مصرف سیگار و مشکلات  (r = 0.439; p = 0.022جسمانی )

( و تحصیلات و محدودیت ایفای  r = 0.528 ; p = 0.006خواب )

( هیجانی  مشکلات  رابطه  r = 0.382 ; p = 0.049نقش   )

به این معنی که با افزایش سن    ،وجود دارد  یمستقیم  داریمعن

بهتر   جسمانی  سیگار    شودیم عملکرد  مصرف    طور بههمچنین 

خواب    دارییمعن مشکلات  روی  با    یرتأثبر  افراد  در  و  دارد 

مشکلات تح از  ناشی  نقش  ایفای  محدودیت  مختلف،  صیلات 

هیجانی مشاهده شد. همچنین بین سن و محدودیت ایفای نقش  

معکوسی   دارییمعنرابطه  (  r = - 0.501 ; p = 0.008جسمانی )

ایفای   افزایش سن محدودیت  با  معنی که  این  به  وجود داشت 

 .  ( 1 )جدول شماره مشاهده شد کارنوبتنقش جسمانی در افراد 

نشان داد    طرفهیکواریانس  آزمون  آنالیز نتایج با استفاده از  

  ناراحتی جسمانی،  آماری بین متغیرهای فقدان انرژی،  ازلحاظ  که

اجتماعی،  جسمانی،   مشکلات  مشکلات    تلاش  و  انگیزه  فقدان 

مدرک تحصیلی و محل زندگی    ، خواب با میزان استعمال سیگار

مدرک    حال ینباا  ،(p>0.05)  ندارد وجود    دارییمعنرابطه   با 

 (. p<0.05داشتند )تحصیلی رابطه معناداری 
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69 عاطفه عزیزی و همکاران 

 

 
 

 با سن، سطح تحصیلات و مصرف سیگار  موردمطالعه: نتایج روابط بین متغیرهای 1جدول 

 یرهامتغ سن تحصیلاتسطح  سیگار  مصرف

r= -0.187 

P = 0.762 

r= 0.156 

P = 0.438 

r= 0.710 

P = 0.735  تلاش جسمانی 

r= -0.244 

P = 0.240 

r= 0.094 

P= 0.655 

r= 0.057 

P = 0.787 جسمانی  هاییناراحت 

r= -0.151 

P = 0.472 

r= 0.261 

P = 0.207 

r= 0.037 

P = 0.860  فقدان انگیزه 

r= 0.528 

P = 0.006 

r = -0.078 

P = 0.744 

r= 0.092 

P = 0.653  مشکلات خواب 

r= -0.078 

P = 0.698 

r= 0.031 

P = 0.880 

r= 0.439 

P = 0.022  عملکرد جسمانی 

r= -0.028 

P = 0.891 

r= 0.320 

P = 0.104 

r= -0.501 

P = 0.008  محدودیت ایفای نقش جسمانی 

r= -0.133 

P = 0.508 

r= 0.383 

P = 0.049 

r= -0.133 

P = 0.509  محدودیت  ایفای نقش مشکلات هیجانی 

r= 0.053 

P = 0.790 

r= 0.616 

P = 0.099 

r= 0.009 

P = 0.963  انرژی و نشاط 

r= -0.063 

P = 0.749 

r= -0.024 

P = 0.904 

r= 0.78 

P = 0.694  عملکرد اجتماعی 

r= 0.087 

P = 0.668 

r= 0.088 

P = 0.656 

r= 0.072 

P = 0.714 
 درد

 

از بررسی   ،  زندگی فردی  مندییترضاوضعیت  نتایج حاصل 

عدم   و  خانوادگی  زندگی  اجتماعی،    مندی یترضازندگی 

ایت از  و رض  یکارنوبت  بیننشان داد که    کاراننوبت  یهاخانواده

، زندگی  (p<0.038)، زندگی اجتماعی  (p<0.045زندگی فردی )

خانواده    (p<0.023)خانوادگی رضایت  عدم  رابطه   کاراننوبتو 

دارد،  معکوسی  معنادار معن  وجود  در    یبدین  شاغل  افراد  که 

فردی  کارنوبتسیستم   زندگی  از  کمتری  زندگی    ، رضایت 

علاوه بر این میزان نارضایتی    .خود دارند  و خانوادگی   اجتماعی

 . (۲)جدول شماره نیز بالا بود  کارنوبتخانواده پرسنل  در بین

فراوانی  گوارشی  درصد  بین    مشکلات  شرکت   کاراننوبتدر 

بیشترین به ترتیب    توزیع نیروی برق استان ایلام نشان داد که

و کمترین    %7/۲0به درد معده و افزایش اشتها با    مربوطدرصد  

نمودار   )   درصد بود4/۳به سوءهاضمه و زخم معده با    مربوطدرصد  

۲  .) 

 فردی و خانوادگی از زندگی اجتماعی، کار نوبتشاغلین  درصد رضایتمندی  :۲ جدول

  زندگی فردی  زندگی اجتماعی  خانوادگی زندگی  هاخانواده یمندتیرضاعدم 

 نارضایتی افراد   فراوانی درصد  ۶5/89% 75/8۲% 51/۶5% 75/8۲%

01۶/0 0۲۳/0 0۳8/0 045/0 valueP 
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 70                 ...   بررسی خستگی شغلی، کیفیت زندگی و

 

 موردمطالعه  کاران نوبتدر بین اختلالات گوارشی  درصد فراوانی :۲نمودار 

 

  %۶/۲7  از درد پشت و کمر،   کاراننوبت  %9/۳7  علاوه بر این، 

درصد از    8/1۳از درد شانه و گردن و    %7/۲0از درد پا یا زانو،  

رنج   قلب  از   .بردند یم تپش  استفاده  که  است  حالی  در  این  

درصد،    4/۳تپش قلب و درد قفسه سینه با    ،آورخواب  یداروها

 ند. کمترین میزان را به خود اختصاص داد

در افراد    مطالعه، میانگین خستگی شغلی  هاییافته  بر اساس

  شغلی  خستگی  نمره   بیشترین  و   کمترین.  بود  15±8۳/4  کارنوبت

 . مشاهده شد  ۲8و   7به ترتیب  کنندگانشرکت در

 گیری یجهنتو    بحث

پژوهش    نتایج ایلام این  استان  نیروی برق  در شرکت توزیع 

  بر شرایط  تواند یم  یکارنوبتکه فعالیت در سیستم    نشان داد

بگذارد    افراد  زندگی آنتأثیر  از  مشکلات   به  توانیمجمله    که 

بهداشتی و    خوابییب  گوارشی،  هاییناراحت  ازجمله  اجتماعی و 

  اختلال در زندگی فردی،   .کرداشاره   عضلانی  -اختلالات اسکلتی

همچنین   و  خوابییباجتماعی و مشکلات گوارشی و    ،خانوادگی

بین  -اسکلتیاختلالات   در  این    کنندهشرکت افراد  عضلانی  در 

ناشی    تواندیمامر  این میزان  دلیل  که    مطالعه شیوع بالایی داشت

،  8)  با چرخه سیرکادین دانست  یکارنوبتعدم تطابق برنامه    از

ت  .(11،1۲،18 پرس  یکارنوبتر  یثأ همچنین  نل  بر روی خانواده 

  هاآنو عدم رضایت  (19،  18)  باشد یم حائز اهمیت    شدتبهنیز  

   .آوردیم مشکلات فراوانی را به همراه 

نیکولاس و همکاران    شدهانجاممطالعه   جهت بررسی  توسط 

خانواده    یکارنوبت  یرتأث روی  ازبر  که    حاکی  است   طور بهآن 

اما خانواده    ، گذاردیم  یرتأثخانواده    بر روی   یکارنوبت  دارییمعن

عامل    ینترمهمنداشته و    یکارنوبتکاهش اثرات  بر    یریتأثافراد  

درک برنامه کاری و    خانواده و کار،  ییافزاهموابسته به تعارض و  

برنامه کاری   بدین معنی که  از برنامه شیفت بود،  مندییترضا

که با    (19)  دهد یمش  همناسب، تعارض بین کار و خانواده را کا 

است مشابه  نیز  حاضر  مطالعه  همکاران   کاستا مطالعه    .نتایج  و 

بر روی    و مشکلات بهداشتی و پزشکی   یکارنوبتبررسی   باهدف 

 از مرحله ارتباط   غالباً  یکارنوبتکه افراد در نظام    نشان داد   افراد،

زندگی    ازنظررا    یتربزرگو مشکلات    شوند یماجتماعی خارج  

به دلیل    یریگگوشه  منجر به یجهدرنت کنند یمتجربه اجتماعی 

ب مطابقت  .  (۲0)  شود یماجتماعی    ی وزندگ  یکارنوبتین  عدم 

بر روی    یکارنوبت  یرتأثبررسی    باهدف   ویلسون و همکارانمطالعه  

  ، نشان داد آن روحی و جسمیاثرات  و  کارنوبتخانواده کارکنان  

خانواده    تعامل  هایی استراتژ  که مشارکت  با  همراه  اجتماعی 

.  گیردیم قرار  کار  با نوع  تعارض    یرتأثتحت    یتوجهقابل  طوربه

ممکن است به کارگران مناسب  نشان داد که آموزش    مطالعه این  

 . (18)  ساعات کاری کمک کند   یرتأثو    یازها ندر مدیریت    کارنوبت

مشکلات  شیوع  داد  نشان  همکاران  و  چوبینه  مطالعه  نتایج 

بین   در  روز  کاراننوبت بهداشتی  از  این استکاران    بیشتر  اما   ،

عضلانی  - مشکلات گوارشی و اسکلتی    در رابطه بافقط    ءسو  اثرات

( که با نتایج مطالعه حاضر 10مشاهده شد )   داریمعن  صورتبه

میزان   و همکاران، بالاترین  یداللهیدر مطالعه    .همخوانی داشت

مربوط به اختلال در زندگی    یکارنوبتشیوع مشکلات ناشی از  

بود اجتماعی  و  خانوادگی  حاضر    فردی،  مطالعه  نتایج  با  که 

داشت همچنین  همخوانی  شد  .  نوع مشخص  اجباری  انتخاب 

  دیگریدر مطالعه    . (9)دهد یم رضایت شغلی را کاهش    ،شیفت

نشان  نتایج  انجام شد    نر روی پرسنل پالایشگاه نفت آباداکه ب
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71 عاطفه عزیزی و همکاران 

 

 
 

سلامتی    ایم بریک ریسک فاکتور مه  عنوانبه  یکارنوبتداد که  

 .(5) شودیممحسوب افراد 

به    یطورکلبه پژوهش    هاییافته با توجه  نتیجه    توانیم این 

رضایت  که  گرفت   مانند  هاخانوادهعدم  جسمی  اختلالات   ،

زدن  کمردرد برهم  و    هاییتمر،  شانه  سیرکادین،درد 

عدم رضایت    از قبیلگردن،مشکلات گوارشی و مشکلات روحی  

پرسنل در    ی هاخانوادهاز زندگی فردی و اجتماعی، عدم رضایت  

و عدم    یکارشبگوناگونی مانند    یفاکتورهاو    ستاین صنعت بالا

در ایجاد خستگی و مشکلات روحی و    توانندیم استراحت کافی  

خستگی،    مؤثرجسمی   بین  تنگاتنگی  ارتباط  همچنین  باشد. 

افسرده بودن وجود    یآلودگخواب  و کسل بودن در طول روز و 

این    داشت افراد    فاکتورها که  هوشیاری  کاهش  ،  شودیمباعث 

بازنگری  بنابراین و    هایگذاری یاستس  در  ضرورت  صنعت  این 

آشکار   مشابه  صنایع  ساعات    استدیگر  اصلاح  با   تا 

 

کاری،  شی  کاری، آموزش   مدتکوتاهاستراحت    یهازمانفت  و 

افراد   از بروز حوادث    بتوانمناسب به  سطح ایمنی را بالا برد و 

ارتقا  جلوگیری کرد باعث    ، سطح سلامت کارکنان  ءو همچنین 

و یوربهرهافزایش   شغلی  فرسودگی  از  جلوگیری  همچنین   ، 

رضایت   به وجود    از سوی  . شد  ها خانوادهافزایش  توجه  با  دیگر 

پیشنهاد    آوریانزعوامل   کاری  محیط  این  در    گردد یم دیگر 

مشکلات تا حد    تا این  نمایندمدیران محترم تصمیماتی را اتخاذ  

یابند. پژوهش حاضر    امکان کاهش  اینکه  در  به  تمامی  با توجه 

بود مذکر  لذاافراد  حضور   یامطالعه  شودیمپیشنهاد    ند  با 

 . بیشتر صورت گیردهمچنین تعداد افراد   و  مؤنث کاراننوبت

 تشکر و قدردانی

از معاونت تحقیقات و فناوری    دانند یممحققین بر خود لازم  

و کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی ایلام به جهت 

اخلاق   کد  با  مطالعه  این  مالی  حمایت 

IR.MEDILAM.REC.1399.175   نیروی توزیع  شرکت  و 

 لام جهت اجرای مطالعه تشکر و قدردانی کنند. برق استان ای
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Abstract 

Introduction: Shift work is one of the social phenomena that has its roots in the history of human origin and 

still exists today for economic and technological reasons. Due to the complications of shift work, the present 

study was conducted to investigate job fatigue, quality of life, and sleep of shift staff working in Ilam Electric 

Distribution Company. 

Materials and Methods: In this descriptive-analytical study, all shift workers of Ilam Electric Distribution 

Company were selected. Data collection tools included the Swedish Job Exhaustion Questionnaire, Quality of 

Life (SF-36), the Insomnia Assessment Questionnaire, and the Survey of shift workers (SOS). SPSS software 

version 26 was used to analyze data using independent sample T-Test, One-way ANOVA, and Chi-square 

tests.  
Results: Pearson correlation test showed that there was a direct and positive correlation between age and 

physical function (r = 0.439; p = 0.022), smoking and sleep problems (r = 0.528; p = 0.006), and education 

and limitation of the role of emotional problems (r = 0.382; p = 0.049). Also, the was a significant indirect 

correlation was found between age and physical role limitation (r = - 0.501; p = 0.008), shift work with 

satisfaction with individual life (p <0.045), social life (p <0.038), family life (p <0.023) and family 

dissatisfaction. 

Conclusion: shift working has adverse effects on family satisfaction, circadian rhythms, digestive 

performance, and mental health. It is suggested that managers be more careful about working hours, work 

shifts, and rest times 

Keywords: Insomnia, Job Fatigue, Quality of Life, Shift Work, Job Stress, Electric Distribution Company. 
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