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 چکیذٌ

هراططات ضغلی وِ تَجِ پژٍّطگطاى ضا  اظجولِازاضی ٍ  ّای سیستنٍ هطىلات زض  هسائل تطیي هْناذیط یىی اظ  ّای سالزض  مقذمٍ:

 فطسَزگی اظ ضسُ حثت هٌفی احطات تِ تَجِ تا جلة وطزُ است تحج سلاهت عوَهی ٍ فطسَزگی ضغلی افطاز یه ساظهاى است. زذَ تِ

تاضس. یىی اظ  طگصاضیتأح تَاًس یه ضغلی ضضایت ٍ عوَهی سلاهت واض، ویفیت لثیل اظ ضغلی عولىطزّای ضٍی تط سٌسضم ایي ضغلی،

تَسط تَْضظاى  ضسُ اًجام یّا هطالثتوِ ضٍی ویفیت  فطسَزگی ضغلی است، طس ضغلیاست طیًاپص اجتٌابعوستطیي پیاهسّای 

 هطوع تْساضتتَْضظاى ضاغل زض  عوَهی زض سلاهت ٍ ضغلی فطسَزگی تیي اضتثاط تعییي هطالعِ ایي ذَاّس تَز. ّسف طگصاضیتأح

 .تاضس هى ضْطستاى اضان

ًفط اظ تَْضظاى ضاغل زض هطوع تْساضت ضْطستاى  110ًجام ضس، تعساز تحلیلی ا_تَصیفی صَضت تِزض ایي هطالعِ وِ ريش تررسی:

تا استفازُ سطضواضی اًجام ضس ٍ ولیِ تَْضظاى ضاغل زض هطوع تْساضت اضان اًتراب  ّا ًوًَِلطاض گطفتٌس. تعساز  یهَضزتطضساضان 

سلاهت عوَهی تَز.  یسؤال 28چ   ٍ پطسطٌاهِ فطسَزگی ضغلی هاسلا یسؤال 22زض ایي پژٍّص پطسطٌاهِ  ّا زازُضسًس. اتعاض گطزآٍضی 

 افعاض ًطمٍ ضطیة ّوثستگی پیطسَى تَسط  ططفِ هیآهاضی ٍاضیاًس  ییّا آظهَىتَصیفی ٍ  یّا زازُایي پژٍّص تا استفازُ اظ  یّا زازُ

  ,spss22.هَضز آًالیع لطاض گطفتٌس 

زاضت، تسیي هعٌا افطازی وِ  ٍجَز هعٌازاضی َزگی ضغلی ضاتطِتیي سلاهت عوَهی ٍ فطس ایي هطالعِ ّای یافتِ اساس تطَا: يافتٍ

 ضا تجطتِ وطزًس. ٍضعیت فطسَزگی ضغلی زض تیي تَْضظاى تطی پاییيزاضای سلاهت عوَهی تالاتطی تَزًس هیعاى فطسَزگی ضغلی 

 ٍجَز ّا آىتیي  زاضی هعٌیت یىساى تَزُ ٍ تفاٍ تمطیثاًهتَسط تَز. ًوطُ فطسَزگی ضغلی تَْضظاى ظى ٍ هطز  سطح زض هَضزهطالعِ

 هعٌازاض هستمین پیطسَى ٍ اسپیطهي تیي سلاهت عوَهی ٍ ذستگی عاطفی ٍ هسد ضرصیت ضاتطِ استفازُ اظ آظهَى وٌسل، ًساضت. تا

 ٍجَز زاضت. هطاّسُ آهاضی هعٌازاض هعىَس ضاتطِ ضرصی وفایت عسم ٍ عوَهی سلاهت تیي ٍ آهاضی

 هطوع تْساضت ضْطستاى اضان  است هسیطاى لاظم عوَهى سلاهت ٍ ضغلى فطسَزگى تیي ضاتطِ ىضس هحطظ تِ تَجِ تا گیری: وتیجٍ

اضتماء سلاهت عوَهی ٍ واّص هیعاى  .ًوایٌس ذَزواضاهسى اجطا احساس ٍ اًساًى ضٍاتط ضغلى، اًگیعُ تْثَز ٍ اضتما جْت ضا ییّا تطًاهِ

 ًطگاُ علَم پعضىی لطاض گیطز.فطسَزگی ضغلی تَْضظاى تایس زض اٍلَیت هسیطاى هجوَعِ زا

 ی، تَْضظاىضغل یفطسَزگ ، یعوَه سلاهت: َا کلیذياشٌ
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 64                  ... تررسی ارتثاط تیه سلامت عمًمی ي

 مقذمٍ

فطسَزگی ضغلی فطایٌسی اظ ذستگی فیعیىی ٍ ضٍاًی است 

ًاضی اظ زضگیطی  زضپی پیاتت ٍ حوِ زض احط فطاض ّیجاًی 

سلاهت عوَهی ضاهل  .(1,2)ضَز هیزض اًساى ایجاز  زضاظهست

ساظگاضی هساٍم تا ضطایط ٍ هتغیطّا ٍ تحمك تعازل تیي 

زض ایطاى  .زض حال تغییط است ،تماضای زضًٍی ٍ ًیاظّای هحیط

افطاز جاهعِ زض آهاض زلیمی زض هَضز هیعاى سلاهت عوَهی 

استطس  تأحیطاتآهاض زلیمی اظ  هتأسفاًِ .(3)زستطس ًیست

َضت ّای ص پژٍّصّن ٍجَز ًساضز. ضغلی ٍ فطسَزگی ضغلی 

 صس یهزٌّس، سالیاًِ  گطفتِ زض وطَضّای صٌعتی ًطاى هی

ّای ضٍاًی، ایجاز ٍ یا تطسیس  تٌص زضًتیجِّعاض هَضز تیواضی 

 ّای ًاضاحتیهیلیاضز زلاض تطای  300ضَز. زض آهطیىا سالاًِ  هی

ّای  تِ استٌاز پژٍّص ضَز.  هطتثط تا استطس ّعیٌِ هی

ّای  ظ افطاز جاهعِزضصس ا 40هاسلاچ  پسیسُ فطسَزگی ضغلی 

صٌعتی ضا زض زام ذَز گطفتاض ساذتِ است. گفتٌی است وِ 

اًس. سلاهت عوَهی  زضصس اظ ایي گطٍُ ظًاى تطىیل زازُ 60

عَاهل جسوی،  تأحیطاست وِ تحت  چٌستعسییه هفَْم 

 یّا سالزض . (3)اجتواعی ٍ التصازی است. -هحیطی، ضٍاًی

آى  تثع تٍِ  یآٍض في یٌِزضظه یتَجْ لاتلاذیط پیططفت 

هرتلف ظًسگی ٍ  یّا جٌثِسطیع زض  ضٍظافعٍىییطات تغ

 یّا ساظهاىایي تغییطات تط ضٍی ًیطٍی اًساًی،  یطاتتأح

. (4)اهطٍظی ضا تا چالص فطٍاى ٍ گًَاگًَی هَاجِْ ًوَزُ است

سٌسضهی تِ ًام فطسَزگی ضغلی است ، ّاُ یىی اظ ایي چالص

زضَاضی زض ظًسگی  اظًظطوِ زض اتتسا هاًٌس اذتلال ضٍاًی 

ضٍظهطُ واضوٌاى هوىي است حاز تِ ًظط ًطسس اها تایس تَجِ 

زض ظًسگی  یآضاه تِهعهي  ٍ  صَضت تِزاضت وِ ایي اذتلال 

 وِ یزضصَضتٍ  وٌس یهٍ گستطش پیسا  ضسُافطاز ظاّط

جسی صَضت ًگیطز تِ یه ًاتَاًی تثسیل ٍ ظًسگی  یا هساذلِ

فطسَزگی ضغلی عثاضت است . (5)وٌس یهافطاز ضا زچاض اذتلال 

اظ واّص علالِ، احساسات ٍ سطح عولىطز، وِ هتطىل اظ سِ 

فطسَزگی عاطفی، هسد ضرصیت) ٍاوٌص هٌفی، عاضی  هؤلفِ

( ٍ واّص احساس هَفمیت اعتٌایی یتاظ احساس ٍ تَام تا 

فطزی) واّص احساس ضایستگی ٍ هَفمیت زض حطفِ( 

وِ واض اّویت ٍ هعٌای  ضَز یهایي سٌسضم تاعج  . (6)است

ذَز ضا اظ زست تسّس ٍ فطز وِ زچاض فطسَزگی ضغلی ضسُ 

 یٍذَ ذلكاست احساس تحلیل ضفتگی ٍ ذستگی هعهي وٌس، 

تستیي  یا تااًساظٍُ زض ضٍاتط تیي فطزی  یساوطزُپپطذاضگطاًِ 

فطسَزگی ضغلی تط اتعاز هرتلف  اظآًجاوِ . (7)ضَز تسگواىٍ 

سلاهت ضٍاى، سلاهت جسواًی ٍ  اظجولِظًسگی فطز 

 یستأوتسعایی زاضز ٍ لاتل  یطتأحواضوطزّای اجتواعی فطز 

 هَضزتحجهَضَعات هْن  اظجولِاست، سلاهت ضٍاًی واضوٌاى 

. تِ تعطیف ساظهاى (3)زض حیطِ طة واض ٍ سلاهت ضغلی است

چیعی  عٌَاى تِاًی ، سلاهت ضٍ 2010جْاًی تْساضت زض سال 

است، ّوچٌیي  ضسُ یفتَصتیص اظ ًثَز اذتلالات ضٍاًی 

است وِ سلاهت ضٍاًی حالتی اظ تْعیستی است وِ  شوطضسُ

تا  تَاًس یهٍ  وٌس یهضا زضن  ّایص ییتَاًازض آى فطز 

تالایی  یٍض تْطُساظگاضی پیسا وٌس ٍ اظ  اش یظًسگفطاضّای 

سلاهت ضٍاًی اساسی  تطذَضزاض تاضس، زض ایي هفَْم هخثت،

یه جاهعِ است. سلاهت  هؤحطتطای تْعیستی فطزی ٍ واضوطز 

، تثعیض جٌسیتی، آٍض استطسضٍاًی ضعیف تا ضطایط واضی 

هحطٍهیت اجتواعی، سثه ظًسگی غیطسالن، ذطًَت، تیواضی 

  .(8)فیعیىی ٍ ًمض حمَق تطط هطتثط تَزُ است

 ريش کار

زض ایي هطالعِ ولیِ تَْضظاى ضاغل زض  هَضزپژٍّصجاهعِ 

هطوع تْساضت ضْطستاى اضان تَز ٍ تا تَجِ تِ ایٌىِ تعساز 

 صَضت تِ گیطی ًوًَِضٍش  تاضٌس هیًفط (  110هحسٍز ) ّا آى

ایي سطضواضی تَزُ ٍ حجن ًوًَِ ها ولیِ تَْضظاى تَزًس. 

 ّای پطسطٌاهِ ضس. زض ضْط اضان اًجام 1400هطالعِ زض سال 

زض ایي هطالعِ ضاهل پطسطٌاهِ فطسَزگی ضغلی  هَضزاستفازُ

، سلاهت عوَهی ٍ پطسطٌاهِ زهَگطافیه تَز. اسلاچ ه

زاضز وِ زاضای  سؤال 22هاسلاچ  پطسطٌاهِ فطسَزگی ضغلی 

ذطزُ همیاس ذستگی عاطفی، هسد ضرصیت ٍ عولىطز  3

زاهٌِ ّط  تَزُ ٍ ای گعیٌِ 6 صَضت تِ ّا پاسدفطزی است. 

 سؤالاتتاضس.  تا ّویطِ هی ًسضت تِاظ  سؤال

هعطف ذطزُ همیاس ذستگی  20ٍ  1،2،3،6،8،13،14،16

 سؤالاتهسد ضرصیت ٍ  22ٍ  5،10،11،15 سؤالاتعاطفی، 

هطتَط تِ ذطزُ همیاس عولىطز  21ٍ  4،7،9،12،17،18،19

 است: صَضت تسیي آهسُ زست تِتاضس. تفسیط ًوطات  فطزی هی

هعطف ذستگی عاطفی  30اطفی: ًوطُ تالاتط اظ ذستگی ع

هعطف ذستگی  17هتَسط ٍ ووتط اظ  29تا  18ظیاز، تیي 

 تاضس. عاطفی ون هی

هسد ضرصیت ظیاز، تیي  12هسد ضرصیت: ًوطُ تالاتط اظ 

هعطف هیعاى هسد  6هتَسط ٍ ًوطُ ووتط اظ  11تا  6
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64 مُىاز صلحی ي َمکاران 

 

 تاضس.  ضرصیت ون هی

اى عولىطز فطزی ظیاز، هیع 40عولىطز فطزی: ًوطُ تالاتط اظ 

هعطف هیعاى  33هتَسط ٍ ًوطُ ووتط اظ  39تا  34تیي 

 تاضس.  عولىطز فطزی ون هی

پطسطٌاهِ زیگط پطسطٌاهِ استاًساضز سلاهت عوَهی تَز. 

همیاس واضوطز  4زاضز وِ زاضای  سؤال 28ایي پطسطٌاهِ 

تاضس.  جسواًی، واضوطز اجتواعی، اضططاب ٍ افسطزگی هی

است وِ پطسطٌاهِ  صَضت ایيتِ  سؤالاتتِ  ّیاهتیاظزًحَُ 

زض فطهت اصلی آى  ّا پاسدتاضس وِ  هی ای گعیٌِ 4 صَضت تِ

تاضس.  ذیلی ووتط اظ ّویطِ تا تیطتط اظ ّویطِ هی صَضت تِ

، ّا آىاظ  ّطوساموِ  ضسُ تطىیلهمیاس  4ایي پطسطٌاهِ اظ 

همیاس پطت  4هطتَط تِ   ّای سؤالتاضس.  هی سؤال7زاضای 

هطتَط تِ  7یه تا  سؤالاتوِ  ای گًَِ تِطّن آهسُ است، س

هطتَط تِ اضططاب،  14تا  8 سؤالاتهمیاس واضوطز جسواًی، 

ًیع هطتَط تِ  28تا  22واضوطز اجتواعی ٍ  21تا  15

 تاضس. افسطزگی هی

ٍ ترص سَم فطم اطلاعات زهَگطافیه تَْضظاى ضاغل زض 

، ساتمِ واض، هطوع تْساضت اضان ضاهل سي، جٌس، تحصیلات

 تَز . ، زاضتي تیواضی ٍ هصطف زذاًیاتتأّلٍضعیت 

ضٍایی ٍ پایایی پطسطٌاهِ استاًساضز ًسرِ فاضسی سلاهت  

، (11)هَلَی ، (10)، ًظیفی (9)اتطاّیویعوَهی زض هطالعات 

، یعزاى پٌاُ 1374، پالاٌّگ (1376)َّهي، (12)هلىَتی 

تِ تطتیة هیطاى  1377، صَلتی، 1375، هیطذطتی 1375

/، 91/، 84 ،94/0، 91/0، 74/0، 97/0 ّا آلفای وطًٍثاخ آى

است. ضٍایی ٍ پایایی  ضسُ گعاضش/ 89/ ٍ 92/، 62/، 88

پطسطٌاهِ فطسَزگی ضغلی اٍلیي تاض تَسط هعلچ ٍ جىسَى 

، وِ ضطیة آلفای وطًٍثاخ ذستگی عاطفی (13,14)اًجام ضس

/  ضا گعاضش 71/ ٍ عولىطز فطزی 79/، هسد ضرصیت 92

، (15)هَلا تَسط  ّن آىوطزًس. ضٍایی ٍ پایایی ًسرِ فاضسی 

اًجام ضس وِ هیعاى ضطیة آلفای وطًٍثاخ  1376ًظطیاى 

/ ، 65/، هسد ضرصیت 90ذطزُ همیاس ذستگی عاطفی 

/ گعاضش ٍ ضطیة آلفای وطًٍثاخ ول 81عولىطز فطزی 

زض  آهسُ زست تِ ّای زازُ / گعاضش وطزُ است.93پطسطٌاهِ 

آهاضی  ّای ضٍشتا استفازُ اظ   22ًسرِ  SPSS افعاض ًطم

طاٍاًی، زضصس، هیاًگیي ٍ اًحطاف هعیاض ( ٍ تَصیفی ) ف

ٍ   ٍاضیاًسپیطسَى، آًالیع  ّای آظهَىتحلیلی )  ّای ضٍش

لطاض گطفت.  ٍتحلیل تجعیِضطیة ّوثستگی چٌسگاًِ  هَضز 

تطای  هٌاسة ٍّوچٌیي تا ووه هطاٍض آهاض ططح تَاى لاظم  

 ًاهِ پایاىهمالِ فَق اظ  اًجام آًالیع زض ّط آظهَى تطضسی ضس.

 IR.IUMS.REC.1399.871واضضٌاسی اضضس تا وس اذلاق 

 .تاضس هی

 َا يافتٍ

ّای  تطضسی ضاتطِ تیي هتغیطّا زض آغاظ اظ ضاذص هٌظَض تِ

هجعا هحاسثِ  صَضت تِتَصیفی تطای ّط یه اظ هتغیطّا 

 ّای ضٍشاظ  ّا فطضیِتطضسی  ّا زازُگطزیس سپس تطای تحلیل 

ٍ ضطیة  ططفِ یهتحلیل آهاضی آظهَى آًالیع ٍاضیاًس 

 ّوثستگی پیطسَى استفازُ ضس.

ًفط اظ تَْضظاى زاضای  69، تعساز  1-1تط اساس جسٍل 

تاضٌس.تیطتط تَْضظاى زاضای علائن  سلاهت عوَهی هتَسط هی

ذَاتی  (، اضططاب ٍ تی41، 46فیعیىی ذفیف ٍ هتَسط) 

(، افسطزگی ذفیف 90(، عولىطز اجتواعی هتَسط)52ذفیف)

 تاضٌس. ًفط هی 69عوَهی هتَسط ًفط ٍ سلاهت  92

، تا استفازُ اظ آظهَى پیطسَى 3-1تا تَجِ تِ جسٍل ضواضُ 

. 01ضاتطِ تیي سلاهت عوَهی تا فطسَزگی ضغلی زض سطح 

تاضس، تسیي هعٌا ّطچِ سلاهت عوَهی فطز تْتط  یهزاض  یهعٌ

 تاضس. یهتط  ییيپاتاضس هیعاى فطسَزگی ضغلی 

یي سلاهت عوَهی ٍ ، ت4-1تا تَجِ تِ جسٍل ضواضُ 

/ ٍجَز زاضز یعٌی 01زاضی زض سطح  تحصیلات اضتثاط هعٌی

تاضٌس اظ سلاهت  وساًی وِ زاضای هسضن تحصیلی زیپلن هی

تالاتطی تطذَضزاض ّستٌس، اها تیي فطسَزگی ضغلی ٍ 

 .زاضی ٍجَز ًساضز تحصیلات ضاتطِ هعٌی
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 سلاهت عوَهی ٍ هتغیطّای آى زض  تَْضظاىفطاٍاًی  :1 - 1 جسٍل

 درصذ فراياوی يضعیت سلامت عمًمی متغیرَا

 علائن فیعیىی    

 8/41 46 ذفیف

 3/37 41 هتَسط

 9/20 23 ضسیس

 ذَاتی یتاضططاب ٍ 

 7/12 14 تسٍى علائن

 3/47 52 ذفیف

 2/28 31 هتَسط

 8/11 13 ضسیس

 عولىطز اجتواعی    

 8/1 2 ذفیف

 8/81 90 هتَسط

 4/16 18 ضسیس

 افسطزگی        

 6/83 92 ذفیف

 9/10 12 هتَسط

 5/5 6 ضسیس

 سلاهت عوَهی

 8/1 2 ذفیف

 7/62 69 هتَسط

 6/35 39 ضسیس

 زض تَْضظاى فطسَزگی ضغلی فطاٍاًی هتغیطّای :2 - 1 جسٍل

 درصذ فراياوی شغلی فرسًدگیيضعیت  متغیرَا

 ذستگی عاطفی

 9/10 12 ظیاز

 5/34 38 هتَسط

 5/54 60 ون

 هسد ضرصیت

 5/4 5 زظیا

 50 55 هتَسط

 5/45 50 ون

 عولىطز فطزی

 7/2 3 ظیاز

 9/10 12 هتَسط

 4/86 95 ون

 ضغلی تا استفازُ اظ آظهَى پیطسَى فطسَزگی اضتثاط تیي سلاهت عوَهی تا اتعاز :3 - 1 جسٍل

 سلامت عمًمی خستگی عاطفی مسخ شخصیت فردیعملکرد 
فرسًدگی 

 شغلی

َمثستگی  ضرية

 پیرسًن
 متغیر

619/ 505/ 769/ 489/ 1 Pearson-c 
 فطسَزگی ضغلی

001/ 001/ 001/ 001/ --- p-v 

026/ 422/ 582/ 1 489/ Pearson-c 
 سلاهت عوَهی

784/ 001/ 001/ --- 001/ p-v 
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 ضغلی فطسَزگیضاتطِ تیي  تحصیلات  تا هتغیطّای سلاهت عوَهی  :4 - 1 جسٍل

 p-v اوحراف معیار میاوگیه تعذاد مذرک تحصیلی متغیر

 عوَهی سلاهت

 9/13 66 18 زیپلن

028/ 

 02/13 1/57 73 یپلنز فَق

 3/9 3/57 10 لیساًس

 5/8 2/52 9 اضضس ٍ تالاتط

 9/12 2/58 110 ول

 فطسَزگی ضغلی

 5/15 5/51 18 زیپلن

96/ 

 2/13 6/51 73 یپلنز فَق

 7/9 4/50 10 لیساًس

 01/7 3/49 9 اضضس ٍ تالاتط

 8/12 3/51 110 ول

 ضغلی تا استفازُ اظ آظهَى پیطسَى فطسَزگی اتعاز ٍ  اضتثاط تیي سلاهت عوَهی :5 - 1 جسٍل

 متغیرَا
ضرية َمثستگی 

 پیرسًن

علائم 

 فیسيکی

اضطراب ي 

 خًاتی یت

عملکرد 

 اجتماعی

علائم 

 افسردگی

سلامت 

 عمًمی

 ذستگی عاطفی
Pearson-c 624/. 658/. 043/. 425/. 65/. 

p-v 001/. 001/. 655/. 001/. 001/. 

 هسد ضرصیت
Pearson-c 37/. 559/. 165/. 337/. 476/. 

p-v 001/. 001/. 085/. 001/. 001/. 

 عولىطز فطزی
Pearson-c 013/ .- 112/.- 176/. 009/.- 059/.- 

p-v 892/. 245/. 067/. 924/. 542/. 

 

، تا استفازُ اظ آظهَى پیطسَى اضتثاط تیي 5-1زض جسٍل 

تا عولىطز اجتواعی  جع تِهتغیطّای آى  سلاهت عوَهی ٍ

ذستگی عاطفی ٍ هسد ضرصیت هتغیطّای افسطزگی ضغلی 

، تیي عولىطز فطزی تا سلاهت است زاض هعٌی. /01زض سطح 

 ًیست. زاض هعٌیعوَهی ٍ هتغیطّای آى ضاتطِ هعىَس است اها 

 گیری وتیجٍتحث ي 

زاضای  هَضزتطضسی تَْضظاى زضصس 7/62زض ایي پژٍّص، 

آًاى سلاهت عوَهی   8/1هت عوَهی هتَسط  تَزًس ٍ  زض سلا

سطح زض حس ذفیف تَز. فمط تیي ًوطُ سلاهت عوَهی تا 

 زاض هعٌیعلت  آهاضی هطاّسُ ضس. هعٌازاض ضاتطِ تحصیلات

ایي است وِ تا تَجِ تِ ایٌىِ اهىاى اضتمای ضغلی تطای  تَزى

زض  تَْضظاى ٍجَز ًساضز ٍ هَظف ّستٌس ول زٍضاى واضی ذَز

هطاوع ضٍستایی تاضٌس ٍلتی هسضن تحصیلی تالاتطی وسة 

سلاهت  تَاًس هیٍجَز ًساضز  ّا آىٍ اهىاى اضتما تطای  وٌٌس هی

ضا تِ هراططُ اًساظز الثتِ ًیاظ تِ تطضسی زلیك تا حجن  ّا آى

اتعاز سلاهت عوَهی،  اظًظط .تاضس هیتیطتط  ّای ًوًَِ

ئن جسواًی ضسیس زاضای علا هَضزهطالعِزضصس تَْضظاى 9/20

 ضسیس علائن زاضای هَضزتطضسی تَْضظاى زضصس8/11تَزًس. 

 وٌٌسُ ضطوت تَْضظاى زضصس 8/81. تَزًس ذَاتی تی ٍ اضططاب

 زاضای زضصس 6/83 ٍ هتَسط اجتواعی واضوطز زاضای هطالعِ زض

 اضتمایی هساذلات ططاحی لصا .تَزًس افسطزگی ذفیف علائن

 .ست ضطٍضی  تَْضظاى ایي زض عوَهی سلاهت اضتماء هٌظَض تِ

تَْضظاى ذستگی  5/54ٍضعیت اتعاز افسطزگی ضغلی،  اظًظط

زچاض ذستگی عاطفی  ّا آىزضصس  9/10عاطفی ون زاضتٌس ٍ 

 5/4 زض ضرصیت ون ٍ هسد ّا آىزضصس  5/45زض  .ظیاز تَزًس

 اظًظطهطاّسُ ضس .  ظیاز ضرصیت هسد هَضزتطضسی تَْضظاى

صس تَْضظاى ایي عولىطز ون تَز ٍ زض  4/86عولىطز فطزی، زض 

زضصس  آًاى عولىطز فطزی ظیاز تَز وِ زض ایي  7/2فمط زض 
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زاضز.  ذَاًی ّن( 15آلای هظلَهی ٍ ّوىاضاًص) تاهطالعِظهیٌِ 

 تَْضظاى ایي زض ظهیٌِ ایي زض اضتمایی هساذلات ططاحی لصا

 .ست ضطٍضی

هت تا استفازُ اظ آظهَى وٌسل ٍ پیطسَى ٍ اسپیطهي تیي سلا

 هستمین عوَهی ٍ ذستگی عاطفی ٍ هسد ضرصیت زض ضاتطِ

 ضرصی وفایت عسم ٍ عوَهی سلاهت تیي ٍ آهاضی هعٌازاض

 هطالعات اوخط تا وِ ضس هطاّسُ آهاضی هعٌازاض هعىَس ضاتطِ

 اضتمایی هساذلات ططاحی تٌاتطایي .زاضز ذَاًی ّن ضسُ اًجام

 گیذست واّص ٍ  تَْضظاى ایي عوَهی سلاهت تْثَز جْت

  .ست ضطٍضی ّا آى ضرصیت هسد ٍ عاطفی

زّی ٍ اًجام هطالعِ زض سطح یه ضْطستاى اظ  گعاضش ذَز

زض هطالعات  ضَز هیایي هطالعِ است . پیطٌْاز  ّای هحسٍزیت

زیگط  ّای ضْطستاىآیٌسُ  هطالعات ویفی  ٍ هطالعِ زض سطح  

وِ  تاضس هیتعساز ًوًَِ  هحسٍزیتّن اًجام ضَز. یىی زیگط اظ 

ًتایج  تَاًس هیتالاتط زض صَضت اهىاى  ّای ًوًَِا تعساز ت

 زض وٌٌسُ ضطوت افطاز تیطتط آٍضز. ّوچٌیي زست تِ تطی زلیك

 هطالعِ ًتایج زض تَاًس هی وِ زاضتٌس ٍضَّطی ظى ضاتطِ هطالعِ

 .تاضس تأحیطگصاض

زض  هعٌازاضیتیي سلاهت عوَهی ٍ افسطزگی ضغلی ضاتطِ 

هعٌا تا افطازی وِ زاضی سلاهت ٍجَز زاضز، تسیي / 01سطح 

ضا تجطتِ  تطی پاییيعوَهی تالاتطی ّستٌس هیعاى افسطزگی 

وِ زض ایي ظهیٌِ تا هطالعات حٌاگَ ٍ  وٌٌس هی

(، ویاًی ٍ 9(،ویَهطث تطلیسُ ٍ ّوىاضاًص)2)ّوىاضاًص

آلای  تاهطالعٍِجَز زاضز ٍ تا  ذَاًی ّن( 11)ّوىاضاًص

 تَاًس هیٍجَز ًساضز وِ  ذَاًی ّن( 13هحوَزی ٍ ّوىاضاًص)

  تاضس. هَضزتطضسیٍ جوعیت  ّا ًوًَِعلت آى زض تعساز 

 

 
References 
1. Talat Al-Hiyari KP. Tehran, investigating the relationship between public health and job burnout of social 

workers working in public hospitals and city centers. Welf Plan Soc Dev. 2010;2(4):135-149 . 

2. Akram Thanago, Naser Behnampour, Ahmed Tagvi FB. The relationship between mental health and job 

burnout in Al Jalil Aqqola hospital employees in 2013. Res Dev J Nurs Midwifery. 2015;12(2):21–8. 

3. Yazdanbakhsh Maryam, Yaori Farshid SK. Comparison of job burnout and mental health of nurses 

working in psychiatric and special wards (ICU). 

4. Molla MIH. Ensuring Job Satisfaction for Managing People at Work. Glob Discl Econ Bus. 

2015;4(2):155–66. 

5. Bianchi R, Schonfeld IS, Laurent E, Bianchi R, Sam I, Laurent E. City College of New York Burnout-

depression overlap : A review How does access to this work benefit you ? Let us know ! Burnout – 

depression overlap : A review. 2015; 36:28-41 

6. Nadera Sohrabi, Nazila Rahpema SK. The relationship between general health and marital satisfaction 

with job burnout of working women in the governorate and subordinate governorates in Fars province. Sci 

Q Women’s Sociol. 2012;3(2)137-162. 

7. Iacovides A, Fountoulakis KN, Kaprinis S, Kaprinis G. The relationship between job stress, burnout and 

clinical depression. J Affect Disord. 2003;75(3):209–21. 

8. Information C, Members T. Health Services Administration. Heal Serv Adm. 2014;3(2):77-89. 

9. Ebrahimi Amraleh, Moulawi Hossein, Mousavi Ghafoor, Parnamanesh Alireza YM. Psychometric 

properties and factor structure of General Health Questionnaire 28 (GHQ-28) in Iranian psychiatric 

patients. J Res Behav Sci. 2007;5(1):5–12. 

10. Nazifi M, Mokarami HR, Akbaritabar AK, Faraji Kujerdi M, Tabrizi R, Rahi A. Reliability, validity and 

factor structure of the persian translation of general health questionnire (ghq-28) in hospitals of kerman 

university of medical sciences. J Fasa Univ Med Sci. 2013;3(4):336–42. 

11. Molavi H. Validation, Factor structure, and reliability of the Farsi version of General Health 

Questionnaire-28 on Irani students. Pakistan J Psychol Res. 2002;87–98. 

12. Malekooti SK, Mirabzadeh A, Fathollahi P, Salavati M, Kahali S, Afkham Ebrahimi A, et al. Reliability, 

validity and factor structure of the GHQ-28 in Iranian elderly. Iran J Ageing. 2006;1(1):11–21. 

13. Maslach C, Jackson SE, Leiter MP, Schaufeli WB, Schwab RL. Maslach burnout inventory consulting 

psychologists press Palo Alto. MaslachMaslach Burn Invent Second Ed. 1986; 

14. Maslach C, Jackson SE, Leiter MP. Maslach burnout inventory. Scarecrow Education; 1997. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
14

i2
.1

06
66

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

1-
10

 ]
 

                               6 / 8

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v14i2.10666
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1172-fa.html


65 مُىاز صلحی ي َمکاران 

 

15. Moalemi S, Kavosi Z, Beygi N, Deghan A, Karimi A, Parvizi MM. Evaluation of the Persian version of 

Maslach burnout inventory-human services survey among Iranian nurses: Validity and reliability. Galen 

Med J. 2018;7:e995. 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
14

i2
.1

06
66

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

1-
10

 ]
 

                               7 / 8

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v14i2.10666
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1172-fa.html


 66                  ... تثاط تیه سلامت عمًمی يتررسی ار

Determining the relationship between burnout and general health among 

health workers working in Arak health center 
 

Mahnaz Solhi 
1
, Zahra Majidi 

2,3
,Armin Paykari 

4* 

 

1
 Professor of Iran University of Medical Sciences, Faculty of Health, Department of Health Services and Health Education 

2 Corresponding author: Master's student of social health in the health system, Iran University of Medical Sciences, 

Faculty of Health 
3 Bachelor of Midwifery, Arak University of Medical Sciences, Arak City Health Center, Health Education Department 
4
 Master of Ergonomics, Arak University of Medical Sciences, Arak City Health Center, Occupational Health 

Department 

 

Abstract 

Introduction:Work environments have harmful physical, social, and workplace psychological factors that 

can affect people's health and disrupt other areas of people's lives. Workplace human resources spend at least 

a third of their lives at work, and the pressures and stresses of work can jeopardize their health and, 

consequently, threaten organizational interests and goals. Decreasing the performance of the individual, the 

amount of productivity of the organization also decreases. In recent years, one of the most critical issues and 

problems in administrative systems, including occupational hazards that have attracted the attention of 

researchers, is the issue of public health and burnout of individuals in an organization. Due to the recorded 

adverse effects of burnout, this syndrome can affect job performance, such as quality of work, general health, 

and job satisfaction. One of the main inevitable consequences of job stress is burnout, affecting the quality of 

care provided by health workers. This study aimed to determine the relationship between burnout and 

general health in health workers in Arak health centers. 

Materials and Methods: In this descriptive-analytical study, 110 health workers working in the Arak health 

center were studied. The number of samples was done using census, and all health workers working in Arak 

Health Center were selected. Data collection tools in this study were a 22-item Maslach burnout 

questionnaire and a 28-item general health questionnaire. The data of this study were analyzed using 

descriptive data and one-way ANOVA, and Pearson correlation coefficient by SPSS22 software. 

Results: According to the findings of this study, there was a significant relationship between general health 

and burnout, meaning that people with higher general health experienced lower rates of burnout. The status 

of burnout was moderate among the health workers studied. The burnout scores of male and female health 

workers were almost the same, and there was no significant difference between them. There was a 

statistically significant direct relationship between general health and emotional fatigue and 

depersonalization using Kendall, Pearson, and Spearman test. A statistically significant inverse relationship 

was observed between general health and personal inadequacy. 
Conclusion: Considering the relationship between burnout and public health, the Arak city health center 

managers must implement programs to promote and improve job motivation, human relations, and a sense of 

self-efficacy. Promoting general health and reducing the burnout rate of health workers should be a priority 

for the University of Medical Sciences managers. 

Keywords: General health, burnout, Health Worker 
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