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سلامت عمومی ، حساسیت به صدا و بار کار ذهنی  روی  برمواجهه با صدا اثر بررسی  

 سقفی در یکی از صنایع فولاد جنوب ایران  هایجرثقیل و روانی اپراتورهای  

 4، زهرا هاشمی3، پیام امینی،*2، بهنوش جعفری 1زینب السادات نظام الدینی

 چکیده 

توسط انسان    آلاتن یماشدارند. این    بر عهدهوضعیت نرمال آن نقش حیاتی    داشتننگهسقفی در هدایت و راهبری صنایع فولاد و    یهالیجرثقمقدمه:  

به مطالب    با توجهتوسط اپراتورها رخ دهد.    شدهانجام که ممکن است به دلیل اشتباهات    کنندیمو خطر بزرگی از تصادفات را ایجاد    شوندی ماداره  

سقفی و    یهالیجرثقکاری، پیچیدگی و حساسیت اپراتورهای    یهاطیمحصدا بر سلامت جسمی و روانی افراد در    اغماضرقابل ی غمذکور، عوارض  

روانی  ذهنی، حساسیت به صدا و سلامت عمومی و    بارکاربر  همچنین صدمات جدی ناشی از خطای این وظیفه، این مطالعه با هدف اثر مواجهه با صدا  

 صورت گرفت.  سقفی در یکی از صنایع فولاد جنوب ایران  یهالیجرثقاپراتورهای  

  که تراز فشار صوت،   صورتن یبددر فاز اول مواجهه کارگر با تراز صدا مورد ارزیابی دقیق قرار گرفت.  این مطالعه در دو فاز، انجام شد.  : بررسیروش 

اپراتورهای   میزان مواجهه  تعیین  از  پس  و   تحقیق  دوم  فاز  در  انجام  شد.  ISO 9612اپراتور و در کابین جرثقیل مطابق توصیه    یفه یوظانجام حین  

توزیع    حساسیت به صدا، ارزیابی ذهنی مواجهه با شرایط صوتی و پرسشنامه سلامت عمومی یهاپرسشنامه با صدا،  یموردبررسسقفی    یهال یجرثق

آنالیز   آزمون از استفاده با  انجام گردید.  22نسخه    SPSS   افزارنرم  از استفاده با هاداده  آماری لیوتحلهیتجز  آماری قرار گرفتند.  لیوتحله یتجزو مورد  

سطح شد. در این مطالعه   پرداخته مختلف عوامل  ارتباط بین  بررسی چگونگی به همبستگی پیرسن و ضریب  مستقل تست تی،  طرفهک یواریانس  

 درصد در نظر گرفته شد.   5معناداری  

و حداکثر و حداقل تراز معادل    بلیدس   76.4ساعته     8سقفی برای یک دوره زمانی    یهالیجرثقمیانگین تراز معادل مواجهه اپراتورهای    :نتایج

و ساعت کاری با    تأهلنتایج این مطالعه نشان داد بین متغیرهای جنسیت، وضعیت    به دست آمد.  بلیدس  68.2و     84ساعته به ترتیب؛   8مواجهه  

یک ماه اخیر و شغل دوم با بار ذهنی و متغیر بحران روحی در یک ماه اخیر با   حساسیت به صدا و متغیرهای  جنسیت، تحصیلات، بحران روحی در

 از  صدا با حساسیت به صدا، بار ذهنی و سلامت عمومی مقادیر بین ارتباط بررسی جهت  (.P<0/05) سلامت عمومی ارتباط معناداری وجود دارد

ارتباط    صدا با یک از مقادیر حساسیت به صدا، بار ذهنی و سلامت عمومی، نتایج نشان داد که بین هیچ  شد استفاده  پیرسون  همبستگی  ضریب

. ارتباط منفی یا معکوس بین حساسیت به صدا و سلامت عمومی با صدا وجود دارد. بدین معنی که با افزایش میزان  (P>0/05) معناداری وجود ندارد 

 و بلعکس.   شودیمصدا، حساسیت به صدا و سلامت عمومی کمتر  

را فراهم آورد تا بدین ترتیب از به   سقفی  یهال یجرثقکاری اپراتورهای  بسـتر لازم جهت بهبود شرایط    تواندیمنتایج این تحقیـق    :یریگجهینت

 . جلوگیری شود  بلیدس  85صدا، در مقادیری کمتر از    یدار یشن  ریغاثرات  و مشکلات    های ناراحتوجـود آمدن  

 سقفی، صنعت فولاد  یهال یجرثقذهنی، اپراتورهای    بارکارصدا، سلامت عمومی ،   کلمات کلیدی:
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43  زینب السادات نظام الدینی و همکاران 
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 44                ...  بررسی اثر مواجهه با صدا بر روی بار کار ذهنی

 مقدمه 

 انسانی تعاملی نزدیک اپراتور ماشین، -انسان هاییستم س در

هر با و  داشته    .دارند متقابل یرتأث یکدیگر بر طرف دو ماشین 

  .گرددیمتعیین  ماشین وظیفه با ارتباط در انسان وظیفه درواقع

 روانی -فیزیولوژیکی وضعیت از  یچندبعد عملکرد اپراتور، الگوی

وظیفه اعم   هاییازمندین با عملکرد دهندهارتباط که انسان بوده

 حفظ منظوربه  .( 1)  باشد یم  کار روانی و فیزیولوژیکی از

 کار، محیط در ینشاغل کارایی و یوربهره یشافزا و سلامتی

 در کار به مربوط یهایازمندین که  است این منطقی هدف

 میزان وقتی. (2)د  باش فرد  جسمی و روانی توانایی سطح

 باشد، شاغل ظرفیت و توان  حد از بیشتر شغلی  وظایف تقاضای

 در  .شد  خواهد فرد در جسمی  و روانی فشار افزایش سازنه یزم

 تلاش مقدار به ذهنی یبارکار ارگونومی، و شناختی  روانشناسی

 از . (3)کندیم اشاره خاص فعالیت یک از ناشی شده  درك

 و حوادث صدمات بروز در عامل نیترمهم ارگونومی علم دیدگاه

 و هاییتوانا با فرد به  وارده بارکاری میان تناسب عدم شغلی،

که  (4)ت  اس وی یهاتیمحدود مشاغلی  در  زیادی    یبارکار. 

نامناسب،    یبندزمانوجود دارد، به علت وجود خستگی و برنامه  

تفکر،  به فرایند  باعث کاهش حافظه، آسیب  کارایی کم شده و 

فرد    یریپذک یتحر یادگیری  کاهش  و  زودرنجی  .  شودیمو 

همچنین افـراد خسـته، احتمال بیشتری برای انتخاب رفتارهای 

انجـام    زیآممخاطره بـرای  میـانبر  کارهای  انجام  قبیل  از 

ناشـی از  تواندیمکاهش عملکـرد انسـان .  (5)د وظایفشـان دارن

عو اثر  در  خستگی  محیطـی  ایجـاد  وجـود  عـ  ازجملهامل  دم 

آسایش صوتی، حرارتـی و بینـایی رخ دهـد. آلودگی صوتی یکی  

در هر    باًیقرتو  است    ها  از عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی انسان

  ی هاط یمح  گونهنیامنفی و عوارض    راتیتأث.  صنعتی وجود دارد

شنوای افت  شامل  بالا  ترازهای  به    ی هایماریبو    (6,7)ی  آلوده 

مانند سردرد، افزایش میزان ترشح   یشناختروان فیزیولوژیکی و  

افزایش   کورتیزول،  اختلالات زااسترس  یهاواکنشهورمون   ،

، تپش قلب، عدم تمرکز  یریپذک یتحرتنفسی، اختلال در خواب،  

منفی    راتیتأثتراز فشار صدا برای ایجاد    .(8,9)ت  اس  شدهگزارش 

وابسته به نوع وظیفه    یاندهیفزا  طوربهبرای بر روی عملکرد کاری  

انجامی است. عملکرد افراد در وظایف ذهنی ساده ممکن است 

  کهیدرحالدر تراز صوت خیلی بالا نیز بدون تغییر باقی بمانند،  

سقفی در صنایع   یهال یجرثقرانندگی  ازجمله تر دهیچیپ وظایف 

  .( 10)د  دچار اختلال شون  ترنیی پاممکن است در ترازهای صدای  

در    2020و همکاران در    inic Bläsingمطالعه  رابطه    در همین

مشابه با شرایط واقعی ترتیب داده شد    شده ی سازهیشب  یمحیط

  که یدرحالفزاینده    یهایدگیچیپ وظایفی را با    ستیبایمو افراد  

کردند. نتایج نشان  می  لیتکمدر تماس هستند  از صدا    با دو سطح 

بین پیچیدگی وظایف و مواجهه با صدا    یداریمعن  ریتأثداد که  

علیمحمدی و همکاران نیز   .(11)د  بر حجم کار ذهنی وجود دار

مشابهی   دستنتیجه  که    ها آن آورند،    به  دادند  صدای  نشان 

هنگام    ترافیک میانه    تواند یمپیچیده،    یهاتیفعالدر  روی  بر 

محرکات   تعداد  واکنش،  به  ظاهرشدهزمان  افراد  پاسخ  تعداد   ،

د  ریتأثمحرکات   حالیکه  در  بگذارد  ساده    یهاتیفعالر  منفی 

راهبری    ی هالیجرثق  .(12)د  بودن  ریتأثیب و  هدایت  در  سقفی 

  بر عهده وضعیت نرمال آن نقش حیاتی    داشتننگهصنایع فولاد و  

و خطر بزرگی   شوندیمتوسط انسان اداره    آلاتنیماشدارند. این  

که ممکن است به دلیل اشتباهات   کنندیماز تصادفات را ایجاد  

توسط اپراتورها رخ دهد. به جزء مشکلات ساختاری،    شدهانجام

نیز    شده انجاماشتباهات   انسانی  اپراتورهای   طور بهتوسط 

سقفی   یهالیجرثقدر عملیات به نواقص موجود  یاملاحظهقابل

وظایف اپراتوری به دلیل نیاز بـه توجـه و تمرکـز  .  کندیمکمک  

  موقع بهدقیـق و    العملعکسماشین و عمل و    -در رابطه انسان

فراینـدی و پردازشـی نیازمند عملکردهای    هاییستمسدر تنظیم  

شناختی متعددی از قبیل توجه و دقت مستمر، قابلیت شناسایی  

حافظه،   مناسب،  دید    باشندیم  گیرییمتصمو    یزیربرنامهو 

صدا بر    اغماض رقابلیغ به مطالب مذکور،  عوارض    با توجه    .(13)

دگی و  کاری، پیچی  یهاطیمحسلامت جسمی و روانی افراد در  

اپراتورهای   صدمات    یها ل یجرثقحساسیت  همچنین  و  سقفی 

و عدم مطالعات کافی    سوکیجدی ناشی از خطای این وظیفه از  

موجب شد، این مطالعه با هدف اثر مواجهه با صدا  (14,15)ی  مل

روانی    بارکاربر   و  عمومی  سلامت  و  صدا  به  حساسیت  ذهنی، 

جنوب   یهال یجرثقاپراتورهای   فولاد  صنایع  از  یکی  در  سقفی 

 صورت پذیرد. ایران

 بررسیروش  

جرثقیل سقفی موجود است   30 موردمطالعهدر شرکت فولاد 

شرکت   مختلف  نواحی  در  این  اندقرارگرفته که  در    هالیجرثق. 

مورد   و  نصب  شرکت  مختلف  .  اندقرارگرفته   یبرداربهرهنواحی 

اما کار درون اتاقک    دهدیم تنوع کاری که هر اپراتور انجام    باوجود

با     ازلحاظو    ردیپذیمصورت    ها اهرمو    گرهاکنترل جرثقیل 
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45  همکاران زینب السادات نظام الدینی و 

 

تفاوت   دیده    یمعنادارفیزیکی  مختلف  اپراتورهای  وظایف  بین 

سایکشودینم شرایط  مسلماً  اتاقک  .  بیرون  فضای  در  رومتریک 

اما   است  متفاوت  شده    کهییازآنجاجرثقیل  عایق  اتاقک  فضای 

. تعداد  باشدینماین شرایط موجود    ازلحاظاست، تغییر معناداری  

شیفت    4گردشی)  صورتبه اپراتور    120 هر  در   30شیفت، 

به کار هستند.   این واحد مشغول  اپراتورها  اپراتور( در  کلیه  که 

 سرشماری در این مطالعه شرکت کردند.  صورتبه

در فاز اول مواجهه کارگر این پژوهش در دو فاز، انجام شد.   

که تراز   صورتنیبدبا تراز صدا مورد ارزیابی دقیق قرار گرفت.  

اپراتور و در کابین جرثقیل انجام    یفه یوظانجامحین    فشار صوت ،

در موقعیت نشسته، میکروفون   ISO 9612شد. مطابق توصیه  

فاصله   قرار   1/1باید در  اپراتور  ناحیه گوش  در  و  از سطح  متر 

مدل  (16)گیرد صداسنج  از  منظور  بدین   .HT155-HT157  

بررسی در  شد.  کارگر،    مواجهه  ارزیابی  منظوربه  صدا   استفاده 

  ترازهای  معرض  در  کاری  شیفت  طول  در  کارگر  کهییازآنجا

زمانی   متوسط  کارگر  مواجهه  ترازهای   دارد، از  قرار  متفاوت صدا  

برای تعیین تراز معادل مواجهه    . گرفته شد  یا تراز معادل مواجهه

(eqLابتدا  مربوطه   مواجهه  بازمان  همراه  مواجهه  بار   هر   تراز  (، 

  معادل   تراز  ذیل  رابطه  از  استفاده  با   ثبت، سپس   شده   یریگاندازه

با    وساعته( محاسبه شد.    8زمانی)  دوره  یک  برای  اپراتور مواجهه

با توجه به هدف    ها ی ریگاندازه. این  (17)شد  مقادیر مجاز مقایسه  

صورت    Fastو با توجه به نوع صدا در حالت    Aمطالعه در شبکه  

 پذیرفت.  

𝐿𝑒𝑞 = 10 log [
1

𝑇
∑𝑡𝑖10

𝐿𝑃𝑖
10⁄

𝑛

𝑖=1

] 

 

i tساعت است.    8مجموع ساعات کاری و برابر با    Tدر اینجا  

 تراز فشار صوت است.   𝐿𝑃𝑖زمانی مواجهه کارگر،    یهاقطاع
اپراتورهای   میزان مواجهه  تعیین  از  پس   و  تحقیق  دوم  فاز  در

صدا،   یموردبررس سقفی    یهال یجرثق   ی هاپرسشنامه  با 

اطلاعات   گردآوردی  جهت  به  یانهیزمدموگرافیک  حساسیت   ،

صدا، ارزیابی ذهنی مواجهه با شرایط صوتی و پرسشنامه سلامت  

توضیح داده    کنندگانشرکتو اهداف طرح برای    عمومی توزیع

  لیوتحلهیتجزو مورد    شدهی آورجمع  ها پرسشنامه  تیدرنها شد.  

 سؤال  13صدا شامل  آماری قرار گرفتند. پرسشنامه حساسیت به  

اندکی    یانه یچهارگز  صورتبه موافقم،  اندکی  موافقم،  کاملاً 

مخالفم   کاملاً  و  این  (18)ت  اس  شدهیطراحمخالفم  به کمک   ،

افراد   حساسیت  شد  کنندهشرکتپرسشنامه  سنجیده  صدا  .  به 

مقیاس   5پرسشنامه ارزیابی ذهنی مواجهه با شرایط صوتی در  

ذهنی،   صدا فهیوظانجامنیاز  بلندی  عملکرد،  حفظ  میزان   و   ، 

است. در این پرسشنامه برای هر زمینه   شده یطراحآزاردهندگی  

بازه   این شودیمامتیازی در نظر گرفته    20از فعالیت یک  . در 

ذهنی در مواجهه با شرایط صوتی به پنج زیر   یبارکارروش کل  

تقسیم   قرار   شودیم مقیاس  ارزیابی  مورد  روش  این  توسط  و 

که آیا    ردیگیمو نهایتاً یک ارزیابی کلی از افراد صورت    رند یگیم

ذهنی در مواجهه با شرایط صوتی بالا قرار دارند یا    یبارکارتحت  

خیر. با استفاده از این پرسشنامه امکان سنجش ارتباط مواجهه 

و   اثر صدا  ذهنی  ارزیابی  محیطی،  بر    ریتأثبا صدای    بارکار آن 

ایی و پایایی این شاخص، توسط جعفری . روشودیمذهنی فراهم  

آلفای کرونباخ پرسشنامه،    دشده ییتأو همکاران     0.80و میزان 

و  (19)  است  شدهنییتع سلامت    تیدرنها.  پرسشنامه 

وضعیتGHQعمومی) افراد    سلامت   (،    شونده پرسشعمومی 

بررسی  شودیمسنجیده   در  است    یاپرسشنامه .  شده  سعی 

مرتبط    یاگونهبه   سؤالات تحقیق  موضوع  با  که  شوند  انتخاب 

تا    است شدهعنوان تستی و واضح  صورتبه هاآنباشند و تمامی 

  این از دقت بیشتری برخوردار باشد.  یگذارنمرهو  یبندجمعدر 

روش   مبتنی  پرسشنامه در   که  است  دهی  گزارش  خود  بر 

اختلال   نوعی  دارای  که  کسانی  ردیابی   باهدف  بالینی  یهامجموعه 

  12 ادشده یپرسشنامه . ردیگیم قرار مورداستفاده  هستند، روانی

مقیاس    سؤال خرده  دو  دارای  و  روانی    یهانشانهدارد  سلامت 

 اصلاً،  صورتبه اختلال روانی بوده که معمولاً  یهانشانهمثبت و 

 معمول   حد  از  بیشتر  خیلی  و  معمول  حد  از  بیشتر  ،حد معمول  در

است. (  1-1-0-0)  صورتبه آنان    یگذارنمره  .شودیم  یگذارنمره

ج و د نمره یک    ی هانهیگزالف و ب نمره صفر و    ی هانهیگزیعنی  

استاندارد بوده    (GHQ-12پرسشنامه سلامت عمومی). رندیگیم

پرسشنامه این  پایایی  و  روایی  همکاران    و  و  منتظری  توسط 

گرفت    یموردبررس آن  و  قرار  کرونباخ  آلفا   87/0میزان 

پرسشنامه    شدهمحاسبه این  برای   (20)  است  قبولقابلکه 

نسخه   SPSS   افزارنرم از استفاده با هاداده آماری لیوتحله یتجز

واریانس   آزمون از استفاده با   انجام گردید.   22 ، طرفهکیآنالیز 

ضریب  مستقل تست تی پیرسن و  بررسی   به  همبستگی 

شد. در این مطالعه   پرداخته  مختلف عوامل ارتباط بین چگونگی

 درصد در نظر گرفته شد. 5سطح معناداری 

 ملاحظات اخلاقی 
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تحقیقاتی از طرح  منتج  به شماره    این مطالعه  اخلاق  کد  با 

IR.AJUMS.REC.1399.265  باشدیم . 

 هاافتهی

 در کنندهشرکت  افراد دموگرافیک اطلاعات نتایج 1 جدول

نشان مطالعه از    75  .دهدیم را  این    کنندگانشرکتدرصد  در 

. اغلب افراد  دهندیمدرصد را زنان تشکیل    25مطالعه را مردان و  

ند. بیشتر بود(  %64)متأهل( و  % 54سال)  41تا    31در گروه سنی  

کارشناسی)  کنندهشرکتافراد   تحصیلی  مدرك  با  %73دارای   )

کاری   از    26.  بودند(  %38)روز  در    ساعت  8ساعت  درصد 

و فقط   بودندیک ماه اخیر دچار بحران روحی   در کنندگانشرکت

از    13 بودند.    کنندگانشرکتدرصد  دوم  شغل   سایرداری 

 شده آورده  1 جدول در  کنندگانشرکت دموگرافیکی اطلاعات

 .است

 در مطالعه   کنندگانشرکت : نتایج اطلاعات دموگرافیک  1جدول  

 درصد  فراوانی متغیرها

 سن 

 %13 15 سال  30کمتر از 

 %54 65 سال  40الی  31

 %33 40 سال  40بیشتر از  

 تحصیلات 

 %22 26 دیپلم

 %73 88 لیسانس 

 %5 6 سانس یلفوق

 جنسیت
 %75 90 مرد

 %25 30 زن 

 ساعت کاری 

 %38 45 ساعت  8

 %14 17 ساعت  10

 %33 40 ساعت  12

 %15 18 ساعت به بالا  12

 تأهل وضعیت 
 %36 43 مجرد 

 %64 77 متأهل 

 بحران روحی در یک ماه اخیر 
 %26 31 بله 

 %74 89 خیر

 شغل دوم 
 %13 16 بله 

 %87 104 خیر

 

شماره   توصیفی    2جدول  سه   شدهانجامآمار  هر  برای 

نفر در    120،  2طبق جدول شماره  .  دهد یمپرسشنامه را نشان  

نمره  میانگین    یموردبررساین مطالعه شرکت کردند. در جامعه  

صدا   به  میانگین  25/2حساسیت  ذهنی    نمره  ،  و    95/4بار 

به دست آمد. در این مطالعه    18/2سلامت عمومی  نمره  میانگین  

صدا به  حساسیت  میزان  میزان 23/3)  بیشترین  کمترین  و   )

ذهنی) 08/1)  حساسیت بار  بیشترین  بار  6/7(،  کمترین  و   )

عمومی)8/1ذهنی) سلامت  میزان  بالاترین  و  کمترین  5/3(  و   )

 د. ( به دست آم67/1آن)
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45  زینب السادات نظام الدینی و همکاران 

 

 پژوهش   یهاپرسشنامه : آمار توصیفی  2جدول  

 سلامت عمومی  بار ذهنی  حساسیت به صدا  متغیرها

 30 120 120 فراوانی 

25/2 میانگین   95/4  18/2  

23/2 میانه   9/4  16/2  

33/0 انحراف معیار   38/1  28/0  

15/2 دامنه  8/5  83/1  

08/1 کمترین   8/1  67/1  

23/3 بیشترین   6/7  5/3  

1-4 محدوده امتیاز   10-1  4-1  

 

با    ی ر ی گ اندازه نتایج   مواجهه  در  میزان  اپراتورهای  صدا 

  . باشد ی م   ذیل   به شرح   موردمطالعه شرکت فولاد  سقفی    ی ها ل ی جرثق 

برای یک    سقفی   ی ها ل ی جرثق اپراتورهای    تراز معادل مواجهه میانگین  

بالاترین و حداکثر    به دست آمد.   بل ی دس   76/ 4    ساعته   8دوره زمانی  

مواجهه  تراز   کمترین    بل ی دس   84  ساعته؛   8معادل  معادل  و  تراز 

 به دست آمد.   بل ی دس   68/ 2ساعته ؛    8مواجهه  

رابطه بین مشخصات دموگرافیک با حساسیت به    3در جدول  

متغیرهای   تفکیک  به  عمومی  سلامت  و  ذهنی  بار  صدا، 

بین    دهد یم دموگرافیک آورده شده است. نتایج این جدول نشان  

و ساعت کاری با حساسیت به   تأهلجنسیت، وضعیت    هایمتغیر

صدا و متغیرهای  جنسیت، تحصیلات، بحران روحی در یک ماه  

ذهنی و متغیر بحران روحی در یک   بارکاراخیر و شغل دوم با  

دارد وجود  معناداری  ارتباط  عمومی  سلامت  با  اخیر   ماه 

(P<0/05 .) 

 امتیاز حساسیت به صدا، ارزیابی ذهنی و سلامت عمومیبین مشخصات دموگرافیک با    : رابطه3جدول  

 نوع آزمون  متغیر
با   یداریمعنسطح 

 حساسیت به صدا 

با   یداریمعنسطح 

 ذهنی  بارکار

با سلامت  یداریمعنسطح 

 عمومی

 912/0 563/0 585/0 طرفه کیآنالیز واریانس   سن 

 083/0 000/0 003/0 آزمون تی مستقل  جنسیت

 743/0 285/0 015/0 آزمون تی مستقل  تأهل وضعیت 

 981/0 007/0 180/0 طرفه کیآنالیز واریانس   تحصیلات 

 086/0 014/0 142/0 آزمون تی مستقل  بحران روحی در یک ماه اخیر 

 504/0 093/0 320/0 آزمون تی مستقل  شغل دوم 

 678/0 466/0 040/0 طرفه کیواریانس   آنالیز ساعت کاری 

 

حساسیت به صدا، بار ذهنی   مقادیر بین ارتباط بررسی جهت

 استفاده پیرسون همبستگی  ضریب از صدا با و سلامت عمومی

از مقادیر حساسیت به صدا،    کیچیهنتایج نشان داد که بین  .  شد

 ارتباط معناداری وجود ندارد صدا  با  بار ذهنی و سلامت عمومی 

(P>0/05)  .منفی معکوس  ارتباط  و  بین    یا  صدا  به  حساسیت 

میزان  بدین معنی که با افزایش  سلامت عمومی با صدا وجود دارد.  

  و بلعکس   شودیمکمتر  حساسیت به صدا و سلامت عمومی    ،صدا

 نبود.  داریمعنکه 

 بحث

فـولا صنعـت  یـک  در  مطالعـه   اثر بررسی    منظوربهد  ایـن 

و   صدا  با  روانی    یبارکارمواجهه  و  عمومی  سلامت  بر  ذهنی 

  کهییازآنجااســت.    شدهانجامسقفی    یهال یجرثقاپراتورهای  

مدت    جهیدرنتشرایط کاری پرسنل در طول روز متفاوت بـوده و  

فـرق داشـته باشـد بهتـرین   تواندیمو میزان مواجهـه آن نیـز  

و ارزیـابی مواجهه، تراز فشار صوت معادل    یریگاندازهمقیـاس  

تراز به شمار    درواقع کـه    باشدیم و    دیآیمهمان معدل زمانی 

.  گردد یمبا مقادیر استاندارد استفاده    این تراز معادل برای مقایسه

متوسـط تـراز    طوربهکه    دهد یم نشان    یریگاندازهنتایج حاصل از  

  موردمطالعهشرایط موجود در صنعت  در    ها آنساعته    8معـادل  

تراز معادل مواجهه کمترین  بالاترین و    .باشدیم A بلیدس  76.4
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که    به دست آمد.  A  بلیدس  68.2  و  84  نیز به ترتیب  ساعته  8

چنین   طرح  این  نتایج  حداکثر  که    دی آیبرماز  و  تراز  میانگین 

مواجهه   ترتیب  سقفی   یهالی جرثقاپراتورهای  معادل  به     که 

با حدود مجاز    شد  یریگاندازه  بل یدس  84و    76.4 در مقایسه 

شنوایی)OELکشوری) افت  از  پیشگیری  برای  (  بلیدس  85( 

همین   طبق  ولی  بوده  کنترل  یارتعکمتر  برای  صدا  میزان  ف 

و     بل یدس  75روانی که    -سلامت عصبی  نیتأماسترس شغلی 

. مطالعات دیگری  ( 21)باشدیمعنوان گردیده است بسیار فراتر  

  بل یدس 85صدا را در مقادیری کمتر از  یداریشن ریغ نیز اثرات 

 . (24–22) اندنمودهبیان 
انجــام   همچنیــن  و  ســروصدا  بــا  در  فعالیت  مواجهــه 

معمــول   صنایــع  برحســب باشدیماکثــر  کار  نیــروی   .

خــود،   کار  را    یهادرجهماهیــت  بــارکاری  از  مختلفــی 

فراینــد    شوند یممتحمــل   نــوع  برحســب  آن  کنــار  در  و 

و   با  کاری  تجهیــزات    هادستگاهکار  معــرض در    مختلفو 

از ســروصدا قــرار   در محیــط    .رندیگیمســطوح مختلفــی 

را    بار ذهنیسـطح مختلفـی از    فــرد،   هــر  یفهیوظکار، نــوع  

جامعه  .  (25)  طلبدیم میانگین    یموردبررسدر  مطالعه  این  در 

  نمره   حساسیت به صدا و میانگیننمره  ، میانگین  بار ذهنی نمره  

 نمره  بیشترینو   18/2و  25/2، 95/4 سلامت عمومی به ترتیب

نمره بیشترین  ،  (  8/1بار ذهنی)  نمره  ( و کمترین6/7بار ذهنی)

صدا) به  حساسیت  کمترین3/ 23میزان  و  میزان   نمره  ( 

بالاترین08/1حساسیت) عمومی)  نمره  (،  و 5/3میزان سلامت   )

آن) آمد. 67/1کمترین  دست  به  فیزیولـ  (  وژیکی خصوصـیات 

مختلـف   افـراد  و  نبوده  یکسان  و   ازنظرافـراد  روانـی  اثـرات 

تحت   یکسان  قرار    ریتأثعصبی،  است   رندیگینمصدا  ممکن  و 

افراد    یصداکی بعضی  برای  دیگران   تحملقابلواحد  برای  و 

متفاوت  .  (17)د  باش  آزاردهنده صدا  به  نسبت  افراد  حساسیت 

باشد حساسیت و آزردگی فرد نسبت   تردهیچیپ   کارچه هر  است.  

. این امر منجر به  ابدییم به عامل اختلال زا مانند صدا افزایش  

 .( 26)  گردد یم افزایش تعداد اشتباهات و کاهش سرعت انجام کار  

بین   که  داد  نشان  مطالعه  این  مقادیر   کیچیهنتایج  از 

ارتباط معناداری وجود    صدا با حساسیت به صدا و سلامت عمومی 

ارتباط منفی یا معکوس بین حساسیت به  (P>0/05)ندارد اما   .

صدا و سلامت عمومی با صدا وجود دارد. بدین معنی که با افزایش  

و    شودیممیزان صدا، حساسیت به صدا و سلامت عمومی کمتر  

   Fyhri & Klæboe پژوهشدر  مطالعه با این  راستاهم  بلعکس.

شناسایی  نیز   سلامتی  و  صدا  با  مواجهه  بین  معناداری  ارتباط 

که اخـتلاف بین    ند نشان داد   (28)غلامی و همکاران.  (27)نشد

  است  داریمعنمیزان حساسیت به صدا در سـطوح مختلـف صـدا  

با افزایش میزان صدا، میـزان حساسـیت بـه صـدا نیـز   درواقع

از مطالعه حاضر همخوانی    .ابد ی یمافـزایش   نتایج حاصل  با  که 

ارتباط    صدا باذهنی    بارکارمیان  همچنین در این مطالعه    ندارد.

 Park و    Hyygge et al.(29).  (P>0/05)معناداری وجود ندارد

&  Payne  (30)    ی هاتیفعالد که در  ننشان دا  شانمطالعهنیز در  

که به پاسخ مداوم نیازمندند، مواجهه به صدا تغییری در تعداد 

برخلاف این مطالعات، در مطالعاتی    .صحیح ایجاد نکرد  یهاپاسخ

  Bläsing & Bornewasserو    Shkembi et al.  (31)که  

دادند،  (32) شدانجام  داده  بین  تأثیر  که    نشان  معناداری 

تفاوت مطالعات    .ذهنی وجود دارد  بارکار  صدابرو    کار   پیچیدگی

به دلیل تفاوت در نوع مشاغل   تواند یمحاضر   بامطالعه شدهانجام

، منابع صوتی متفاوت، شرایط کاری متفاوت و تفاوت  یموردبررس

گلمحمدی  فردی افراد در مطالعات مذکور باشد.    یهایژگیودر  

ساده    (33)و همکاران کارهای  که  دادند  نشان  خود  مطالعه  در 

کارهای    کهیدرحال،  رندیگیمبیشتر تحت تأثیر میزان صدا قرار  

 . رندیگیمدشوار تحت تأثیر نوع صدا قرار 

نشان   مطالعه  این  جنسیت،   دهد یمنتایج  متغیرهای  بین 

و ساعت کاری با حساسیت به صدا ارتباط معناداری    تأهلوضعیت  

و    Nazneen  بامطالعه  راستاهم. که نتایج این مطالعه  وجود دارد

میاناست.    (34)همکاران مطالعه  این  در  متغیرهای     همچنین 

جنسیت، تحصیلات، بحران روحی در یک ماه اخیر و شغل دوم  

ذهنی و متغیر بحران روحی در یک ماه اخیر با سلامت کار با بار 

دارد وجود  معناداری  ارتباط  بر    (.P<0/05) عمومی  علاوه 

، فاکتورهای متعدد دیگری نیز وجود دارند  ذکرشدهفاکتورهای  

صدا،  که   به  حساسیت  و  بارکاربر  افراد    ذهنی  عمومی  سلامت 

که   دارند،  تفاوت  توانیمنقش  فرهنگی،  _به  ژنتیکی،  های 

کرد،   اشاره  اقلیمی  و  شغلی  اقتصادی،  خانوادگی،  اجتماعی، 

  بارکار حساسیت به صدا،    بر  رگذاریتأثهمچنـین در مقابـل عوامل  

و  تأثیرگـذار  ذهنی  عمومی،  آن  یسلامت  آلاینـده  هـم    یـک 

دارد، چندان چشمگیر نبوده و در   یمدت کوتاهکه زوال  یاندهیآلا

مختلف،   ی هاگروهدر   شوندهپرسشاین نوع پرسشنامه بین افراد  

نتایج مؤید این مطلب است  .  کند ینمایجاد    یداریمعناختلاف  

انسان   مدت   تواند یمکه  بـا    به  مواجهه  از  بعد  دقیقه  چند 

با آن سازگاری کند و عملکـرد خـود   مدتکوتاهبلند و    یسروصدا

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
14

i3
.1

13
66

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
21

 ]
 

                             7 / 11

https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-020-08655-x#auth-Shahla-Nazneen
http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v14i3.11366
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1210-en.html


47  زینب السادات نظام الدینی و همکاران 

 

به سروصدا،    نسبت  کردن افراد  عادت .  (35)ز بهبود بخشدرا نیـ

معنی   معرض  افـراد  اگرچه  کهست  بدین  مشکلات   در    صدا، 

واکنش    ،کنندیمتحمل    خود  روزمرهدر زندگی    را  بیشتری اما 

فیزیولوژیک بـدن موجـب برقـراری حالـت تعـادل در وضـعیت  

افرادی که در    ذهنی   بارکار عمومی و    سلامت با سایر  افراد  این 

در نظر عامه، افراد    .معرض صدای کمتـری هـستند، شده است

، ولی عادت به  کنند یم عادت    سروصدادر معرض صدا نسبت به  

وع آلودگی نیست،  آلودگی به معنای مصون شدن در برابر آن نـ

تدریجی و  طوربهبلکه به معنی تحلیل رفتن تـوان دفـاعی بـدن 

عـوارض   تـأثیر  اسـت.  آلـودگی  میزان  با   درازمدتمتناسب 

برابر سایر باقی است، در چنین حالتی فرد در  عوامل    همچنان 

.    (36)شودیمو نـاتوان    دفاع یبناخوشـایند و ناخواسته محیطی  

بـر روی افـراد    سروصدا پر    یها مکاناساس تحقیقاتی که در    بر

که افراد در معرض صدا دچار افت    دهد یم ، نتایج نشان  شدهانجام

سازگاری شوند یمشـنوایی   نوعی  شنوایی  افت  کاهش  این   ،

سلامت عمومی   ازلحاظافراد    شودی مفیزیولوژیکی است که سبب  

 . ( 37,38)شان ندهنـدرا نـ یداریمعنتفاوت   هاگروهبا سایر 

نمونه و   حجم  بودن  به کوچک  توان ی م مطالعه   ی ها ت ی محدود از  

کاری   مشغلۀ  باوجود  کار  محل  در  ها پرسشنامه  تکمیل 

 عدم تمرکز کامل  با  افراد  دارد  امکان  که  اشاره کرد   کنندگان شرکت 

باشند  تکمیل  را  ها پرسشنامه   بر  است  ممکن  عامل  این  که  کرده 

 ی ک ی در  فقط  حاضر  پژوهش  بگذارد. و همچنین  تأثیر  پژوهش  نتایج 

 احتمال تعمیم دهی  که  صنایع فولاد جنوب کشور انجام شد بود  از 

 و  تر بزرگ نمونه   حجم  با  پژوهش  انجام  لذا  ، دهد ی م  کاهش  را  نتایج 

 .گردد ی م  پیشنهاد  تر ع ی وس  جغرافیایی  محدوده  در 

 ی ریگجهینت

مانند   مشاغلی  کار    سقفی  ی هال یجرثقاپراتورهای  در  که 

، تعادل و حفظ تمرکز  دارندعهدهرا بر    ی و نظارت  یکنترلاجرایی،  

که ممکن  . اثرات  فیزیکی و روانی  باشدیم و مهم  موضوعی حیاتی  

تعادلی بدن ناشی    یهاسمیمکان  بلندمدتاست منجر به اختلالات  

از   تراز فشار صوت حتی کمتر  با  گردد.    بلیدس  85از مواجهه 

وظایف    خصوصبهکارکنان    یوربهره همچنین    تر دهیچیپ در 

آزردگی ناشی از صدا و به  .  (39) تحت تأثیر قرار گیرد  تواندیم

تمرکز،   کاهش  و  خستگی  مانند  احساساتی  تجربه  آن  دنبال 

بروز خطاهای انسانی و گاها شغلی    ریاپذنجبران حوادث    احتمالاً

میزان تراز مواجهه با   که این موضوع اهمیت  دهدیمرا افزایش  

بهداشت و سلامت و همچنین ایمنی محیط    نظرازنقطه صدا را  

اثر   یهاتنش   جهیدرنت  .(40)سازدیمکار روشن و واضح   که در 

، ایمنی افراد در محیط کـار به خطر خواهد  شودیم صدا ایجاد  

و در صورت رعایت نکردن مسـائل ایمنی و حفاظتی و عدم    افتاد

افراد بلکـه    تنهانهکنترل مناسب   آن صـنعت   یوربهرهکـارایی 

  تواندیمکـاهش چشـمگیری خواهد داشت. نتایج این تحقیـق  

شرایط   بهبود  جهت  لازم  اپراتورهای  بسـتر    یهال یجرثقکاری 

  ها یناراحترا فراهم آورد تا بدین ترتیب از به وجـود آمدن    سقفی

از    ،صدا  یدار یشن  ریغ اثرات  و مشکلات     85در مقادیری کمتر 

و شرایط  ،  ذکرشده با عنایت به مطالب  .  جلوگیری شود  بلیدس

با    موردمطالعهصنعت    سقفی  یهال یجرثقاپراتورهای  مواجهه  

و   تدابیر  اتخاذ  است  یی هاروشصدا،  مواجهه   لازم  ساعات  تا 

  . شاید که از این طریق، از پیامدهای اپراتورها با صدا کاهش یابد 

این   که  صدا  سوء  روانی  و  تهدید  صنعت  فیزیکی  ،  دینما یمرا 

 .پیشگیری شود

 پاسگزاریس

-U بر اساس طرح تحقیقاتی مصوب با شمارهایــن مقالــه  

پزشــکی     99098 علــوم  دانشــگاه  پشــتیبانی  بــا 

اســت.  اهواز    شاپوریجند گردیــده  از   لهیوسنیبدانجــام 

کارکنـان   و  محتـرم  مدیریـت  و  دانشــگاه  ایــن  همــکاری 

فـو HSE واحـد و    یموردبررس  لاد شـرکت  تشـکر  کمـال 

 .میرادارقدردانـی 

 ضاد منافع ت

مقالـه    گونهچیه ایـن  نویسـندگان  بـرای  منافعـی  تضـاد 

 .وجـود ندارد
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Abstract 

Introduction: Overhead cranes play a vital role in guiding steel industries and maintaining their normal condition. These 

machines are operated by humans and pose a great risk of accidents that may occur due to mistakes made by operators. 

According to the mentioned contents, the non-negligible effects of noise on the physical and mental health of people in 

the work environment, the complexity and sensitivity of overhead crane operators, as well as the serious injuries caused 

by the error of this task, this study aimed at the effect of exposure to noise on mental workload, noise sensitivity and 

general and mental health of overhead crane operators in one of the steel industries in southern Iran. 

Materials and Methods: This study was conducted in two phases. In the first phase, the worker's exposure to the sound 

level was carefully evaluated. In this way, the sound pressure leveling was done during the operator's duty and in the 

crane cabin according to the recommendation of ISO 9612. In the second phase of the research, after determining the 

level of exposure of overhead crane operators to noise, noise sensitivity questionnaires, mental assessment of exposure to 

noise conditions, and general health questionnaires were distributed and subjected to statistical analysis. Statistical 

analysis of data was done using SPSS version 22 software. Using a one-way analysis of variance, independent t-test, and 

Pearson's correlation coefficient, the relationship between different factors was investigated. In this study, a significance 

level of 5% was considered. 

Results: The average equivalent level of exposure of overhead crane operators for 8 hours is 76.4 dB and the maximum 

and minimum equivalent levels of 8-hour exposure, respectively; 84 and 68.2 dB were obtained. The results of this study 

showed that there is a significant relationship between the variables of gender, marital status, and working hours with 

noise sensitivity and the variables of gender, education, a mental crisis in the last month and second job with mental load, 

and the variable of mental crisis in the last month with general health (P<0.05). Pearson's correlation coefficient was used 

to investigate the relationship between noise sensitivity, mental load, and general health with sound. The results showed, 

there is no significant relationship between noise sensitivity, mental load, and general health with sound (P> 0.05). There 

is a negative or inverse relationship between noise sensitivity and general sound health. This means that with the increase 

in volume, sensitivity to sound and general health will decrease and vice versa. 

Conclusion: The results of this research can provide the necessary platform to improve the working conditions of 

overhead crane operators to prevent the occurrence of inconveniences and problems of inaudible noise in values less than 

85 dB. 

Keywords: : Noise, Public health, Mental workload, Overhead crane operators, Steel industry 
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