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 چکیده

 درحیطه یشناخت روانری از مشکلات بروز بسیا سبب تواند می در بازنشستگان شاغل و سازمانی شغلی ،فردی زای استرسوجود عوامل  مقدمه:

انجام بازنشستگان شاغل  زای استرسی عوامل ها همبستهتدوین مدل  بنابراین، پژوهش حاضر با هدف عملکرد فردی، خانوادگی و اجتماعی باشد.

 گردید.
بر  ز بالغی استرس شاغلین بازنشسته بر اساس بیشترین فراوانی اها همبستهاستخراج و  مبتنی بر مرور سیستماتیك ،پژوهش حاضر روش بررسی:

 هیکلشامل  یجامعه آماراستفاده گردید.  روش تحلیل مسیر از که مطالعات بودبر اساس پرتکرارترین متغیرهای  یتهیه فهرستو مطالعه  04

 در صورت بهنفر  309نفر از میان  143که  بودند 5044شهر اصفهان در زمستان  یبازنشستگ های کانونشاغل عضو  هسال 04تا  01بازنشستگان 
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 استفاده گردید. Spss21 افزار نرماز  پژوهش های داده وتحلیل تجزیهاستفاده شد. برای  و ادراک امنیت شغلی

آوری، ادراک عدالت، ادراک حمات سازمانی، رضایت از زندگی، خشنودی   شامل امیدواری، تابهای استرس شغلی   همبستهنشان داد که نتایج  نتایج:

که از میان  های ارتباطی، رهبری مشارکتی و ادراک امنیت شغلی بودند  ، عملکرد انطباقی، فشارزاهای سازمانی، مهارتاز شغل، تعارض کار خانواده

خشنودی از شغل و رضایت از در سطح دوم و  (P <0/01) خانواده، ادراک حمایت سازمانی و ادراک امنیت شغلی در سطح اول -تعارض کار، آنان

 شدند. تعیین بازنشستگان شاغل اصلی استرس شغلی های بین پیش عنوان به (P <0/01) ایب و آموزش پذیر بودنبالاترین ضر اساس برزندگی 
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 54               ... زای استرس عوامل های همبسته مدل تدوین

 

 

 مقدمه

 تواند میو است زندگی کاری افراد  بخشی ازبازنشستگی 

ین مرحله از چرخه زندگی باشد. ا ها آننقطه عطفی در زندگی 

تجربه  (.5) شود یمباعث تغییراتی در الگوی زندگی روزمره آنان 

های متفاوت و شاید  بازنشستگی ممکن است برای افراد، ویژگی

متضادی داشته باشد. گروهی معتقدند بازنشستگی، دوره طلایی 

های  دهد تا به نقش  زندگی است و به افراد این مجال را می

اشتغال( در زندگی بیشتر توجه کنند و  غیراز به)دیگر خود 

تفریحی بپردازند.  های فعالیتهای شخصی یا  بتوانند به دغدغه

درنتیجه بازنشستگی و خروج فرد از بازار کار به معنای فراغت از 

فعالیت شغلی اجباری و بهره بردن از آرامش و آسایش در دوره 

تگی سرخی بازنشجدید و طلایی زندگی است. از سوی دیگر، ب

ای توأم با احساس طردشدگی یا خروج اجباری از   را تجربه

کنند؛ زیرا خروج از بازار کار را به   مشارکت اجتماعی تعریف می

 های فعالیتمعنای از دست رفتن حس هویت شغلی و طرد از 

. این احساس به معنای طردشدگی دانند یمعنا بخش زندگی م

از فرایندهای سیاسی، اقتصادی و ها  ناخواسته افراد یا گروه

های که در  در جامع ها آناجتماعی است که از مشارکت کامل 

(. درنتیجه، شناخت 1) کند میکنند، جلوگیری   آن زندگی می

در حوزه بازنشستگان  گذاری سیاستها، لازمه  دقیق این تفاوت

ها و مقررات  است؛ زیرا این جزئیات مستقیماً با سیاست، برنامه

 که آنرغم  یعل، بیان نمود توان می(.  3) کند میباط پیدا ارت

کردن  یجهان، در حال سپر یافراد بازنشسته، در اکثر کشورها

معاش هستند  تأمین یبرا یخود بدون نگران یدوران بازنشستگ

 یمنزلت اجتماع یدارا "شهروندان ممتاز جامعه "عنوان بهو 

که به  باشد یم یا به گونه یبازنشستگ رانیهستند، در ا یخاص

 نیتر مبدل به سخت ،یشتیمع کلاتبالا و مش یها نهیعلت هز

کار  افتنی شهیاند توان یو م دهیاغلب مردم گرد یدوران زندگ

مخارج  نیسنگ نهیهز تأمینکسب درآمد جهت  یبرا دیجد

دغدغه افراد بازنشسته مدنظر قرار داد.  نیتر را عمده یزندگ

 ،یشتیهمچون مشکلات مع یختلفبه علل م ران،یدر ا نیشاغل

 ستند؛ین لیبه بازنشسته شدن متما یدولت نکارکنا ویژه به

قاعدتاً به علت آماده نمودن  یدوران نیشروع چن که درصورتی

 یکارکنان یو مسافرت برا حیاستراحت، تفر یبرا یفرصت کاف

دوره  كی عنوان بهداشتند،  یمتماد تیسال فعال 34که حدود 

ی گفت خلأ ناش توان یگردد. م یمطلوب تلق دیکامل آرامش، با

ها  که مدت یفرد یرا برا یدیعوارض شد ،یبازنشستگ از

 شیاز سازمان خو باره كیکرده و  تیمستمر فعال صورت به

بازگشت به  یبرا لیتما ،رو ازاینبه دنبال دارد.  ردیگ یفاصله م

 (.0) رود یخدمت بالا م

 یجسمان یها یناتوان در کنار یاست که مسائل روان پرواضح

تر  پررنگ یطبقات سن ریبا سا سهیدر مورد بازنشستگان در مقا

در مورد  تأثیرپذیری نیکه ا رسد ی( و به نظر م1) است

که  یبا افراد کنند یرا انتخاب م یکه مجدداً شغل یبازنشستگان

 نیچن توان یم ،لذامتفاوت باشد.  کنند یرا انتخاب م یکاریب

که  یبازنشستگان در جهان یتغال مجدد براگرفت که اش جهینت

در  یو افراد سالمند نقش مهم رود یشدن م ریرو به پ عاًیسر

داوطلبانه، انتقال تجربه و دانش خواهند داشت،  های فعالیت

قشر از افراد بعد از فراغت از کار  نیباشد. ا دیمف اریبس تواند می

و  مانند یم یباق یکار یها ستمیمشاور در س عنوان بههمچنان 

در امر توسعه،  دیو مشارکت مف مینقش عظ نیاست که ا یهیبد

از  بازنشستگانو لذت باشد که  یبا شاداب توأم تواند می یزمان

، مطالعاتی ارتباط دراین (.0برخوردار باشند ) یسلامت و رفاه کاف

 شده انجامبا توجه به محورهای سلامت جسمی و روانی آنان 

روانی در اوقات  -مدل سلامت جسمانی(، 0) مثال عنوان بهاست. 

ی سلامت روان را طراحی ها شاخص اساس برفراغت سالمندی 

 در بازنشستگان( به بررسی کیفیت زندگی 8). اند نموده

تنهایی  تأثیرها نیز به مسائلی همچون:  سایر پژوهش .اند پرداخته

، رفتارهای سبك زندگی و (9جسمی و روانی ) بر سلامت

در  زا استرسسنجش عوامل  و(، 54سلامت روان ) پیامدهای

 ازجملهها  استرس اند. ( در این گروه پرداخته55) یدوره سالمند

و  یبر سلامت جسمان یمیمشکلات هستند که اثر مستق نیا

دارند و طبق گفته کارشناسانِ مسائل  بازنشستگان یروان

 قشر در پذیرترین آسیبپس از جوانان  بازنشستگان ،یاجتماع

استرس نقشی اساسی در بسیاری . ها هستند برابر انواع استرس

 تواند میاجتماعی دارد و  -های روانی ها و آسیب از بیماری

فعالیت دستگاه ایمنی بدن را مختل کند و زمینه را برای ابتلا 

. های روانی و جسمانی آماده کند به تعداد زیادی از بیماری

 دیگر تجربهی سنی ها ردهسالمندان هم، استرس را همچون 

، ولی تفاوت مهم این گروه این است که آنان با انواع کنند یم

از قبیل تغییر ساخت خانواده،  زا استرسمتعددی از عوامل 

تغییرات فیزیکی و اعمال فیزیولوژیکی مواجه هستند. همچنین، 

 های فعالیتتأثیرات اجتماعی همچون بازنشستگی، کاهش 
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55 و همکاران محمدحسین گودرزی 

 

 

اغلب استرس بیشتری را به همراه اجتماعی و مرگ دوستان، 

یکی از  زا استرسبنابراین سنجش و شناسایی عوامل . (1)دارد 

عوامل مؤثر بر سلامت جسمانی و روانی سالمندان و 

  (1) همکاران رو مات، پژوهش این راستا بازنشستگان است. در

نادرست سالمندان  گیری تصمیماسترس بر  شتریب تأثیرست که 

، علاوه به. دهد  یجوانان نشان م یها گیری تصمیما ب سهیرا در مقا

 ازجملهاز آن است که  ی( حاک51)نئوپرت و همکاران  پژوهش

، زا استرسفرد از عوامل  پذیری واکنش زانیعوامل مهم در م

، افراد مسن کمتر خصوص بهفرد است.  یکنترل یسن و باورها

 یفرد انیم زای استرسدر برابر عوامل  یو جسم یواکنش عاطف

که علائم اختلالات  شده دادهنشان در پژوهشی دیگر نیز . دارند

و  متفاوت بوده تر ، در مقایسه با افراد جوانبازنشستگاندر  روانی

بیش از آن چیزی است که قبلاً گمان  شیوع آن در افراد مسن

عوامل  های همبسته (. پرواضح است که بررسی53رفت )  می

 (.50مدیریت استرس است ) ی کنترل و ، مقدمهزا استرس

 حوزه سلامت شغلی، های محققان تلاشبر این اساس، 

و  فشارزاییو نیز شدت استرس  یها همبسته شناسایی

 هولمز و همکار (. در مطالعات51بوده است ) ها آن بندی رتبه

( فهرستی جامع از وقایعی که منجر به تغییراتی در درون 50)

های نرمال  ی از آزمودنیشود تهیه، و به گروه  زندگی می

است. در این مطالعه دیده شد که مرگ همسر  شده ارائه

. است کنندگان شرکتزا برای  استرس ی دهیشدیدترین پد

ملکوتی و   ژوهشدر ایران به پ زا استرسبررسی پیشینه عوامل 

نفر  054گردد که در آن پس از بررسی   ( برمی50) همکاران

، مرگ و زاد و ولد، ضای خانواده، بستری شدن یکی از اعنمونه

ی زندگی، ها نهیهزمیر غیرمنتظره، مشکلات مالی، بالا رفتن 

 زا استرس هایرویداد نیتر عیرا شا بیکاری و اختلافات خانوادگی

اند.  و مرگ همسر را شدیدترین استرسور معرفی کرده

 عوامل جمعیت شناختی: مانند سن توان گفت که  می طورکلی به

  کانی؛ سابقه فوت نزد ؛ سابقه طلاق لاتیح تحص؛ جنس ؛ سط

، کاری نوبتو همچنین عوامل مربوط به شغل: مانند سختی کار، 

رابطه با همکاران، مشتریان و سرپرستان و عوامل سازمانی: 

مدیریت منابع انسانی،  یها مانند ساختار و جو سازمان، روش

دادن  نبود آموزش، بازخورد عملکرد، تنبیهات، ترس از دست

 زا استرسعوامل  های همبسته نیتر عیشا عنوان به( 58شغل و ...)

، رضایت جنسی و سلامت علاوه به برای افراد شاغل مطرح است.

 و نیز (؛15) یبه زندگ دی(؛ ام14) یزندگ تیفیک(، 59روان )

که  هستند یها و مشکلات جزو همبسته( 11)ی کار یابیکام

با  یطیو مح یفرد زای استرسدر مواجهه با عوامل  بازنشستگان

عوامل های  همبستهوجود برخی از بنابراین، هستند.  روبروآن 

زمینه را برای  تواند می و سازمانی شغلی ،فردی زای استرس

این افراد مهیا کند و بروز بسیاری از مشکلات  پذیری آسیب

درحیطه ی عملکرد فردی، خانوادگی و اجتماعی  شناختی روان

 ی داشته باشد.را در پ ها آن

داخل  ویژه بهی در دسترس ها پژوهشبا مرورری بر مجموعه 

های اندکی در رابطه مستقیم بازنشستگان شاغل  پژوهشایران 

صورت گرفته است و به همین منظور  شده گفتههای  با آسیب

عوامل  های همبسته نیاز است تا پس از شناخت و بررسی تمامی

 بامنظمی تدوین و  مدلی، و سازمانشغلی فردی،  زای استرس

بتوان از ، زا استرسعوامل  های همبسته به شدت و ترتیب توجه

ها و مداخلات آموزشی و درمانی مناسبی در جهت بهبود  بسته

با توجه به محدودیت  نی. بنابرانسبی این مشکلات استفاده کرد

 یمدل کم نیتدو، هدف پژوهش حاضر مورداشاره خلأو 

و  یشغل ،یفرد یرهایمتغ هیبر پا زا ترساسعوامل  یها همبسته

بود. بر این اساس، در پژوهش  بازنشستگان شاغل ژهیو یسازمان

پرتکرارترین ( 5پاسخ داده شد که  سؤالاتحاضر به این 

های استرس شغلی بازنشستگان شاغل در مطالعات  همبسته

عوامل  یها همبسته شده تدوین( مدل 1 ؟اند کدمقبلی 

بازنشستگان شاغل چگونه  یو سازمان یشغل ،یفرد زای استرس

 ؟است

 روش بررسی

تدوین مدل  که آنپژوهش حاضر با توجه به هدف کلی 

زای بازنشستگان شاغل بر پایه  ی عوامل استرسها همبسته

متغیرهای فردی، شغلی و سازمانی بود، به لحاظ فرآیند یك 

اکتشافی و ازنظر هدف از نوع کاربردی است.  کمی پژوهش

رد پژوهش ابتدا مبتنی بر مرور سیستماتیك )در مرور رویک

سیستماتیك قبل از ورود به مرحله سنجش مدل مسیر 

زا و  ها، استفاده از کلیدواژه اصلی عوامل استرسهمبسته

استفاده  برحسببازنشستگان شاغل، سپس غربالگری مطالعات 

از روش همبستگی، نمونه و نتایج مکفی در سطح نوع 

، و در نهایت تهیه فهرست ترتیبی بر اساس شده ائهاری ها لیتحل

 بود در مطالعات بوده است( مورداستفادهپرتکرارترین متغیرهای 

از روش  و پرتکرارترین متغیرها ترین مهمو پس از استخراج 

ر د .همبستگی مبتنی بر تحلیل مسیر استفاده به عمل آمد
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زای  متغیرهای همبسته با عوامل استرس  اول مرحله

ازنشستگان شاغل بر پایه متغیرهای فردی، شغلی و سازمانی از ب

ی ها رسالهو  ها نامه انیپامتون علمی، اعم از کتب، مقالات و 

های استرس شاغلین بازنشسته بر اساس  مربوط به همبسته

پژوهشی و کتاب -مقاله علمی 04بیشترین فراوانی از بالغ بر 

وری، ادراک عدالت، آ شامل امیدواری، تاب گردید کهاستخراج 

ادراک حمات سازمانی، رضایت از زندگی، خشنودی از شغل، 

تعارض کار خانواده، عملکرد انطباقی، فشارزاهای سازمانی، 

ی ارتباطی، رهبری مشارکتی و ادراک امنیت شغلی ها مهارت

بودند. سپس پس از شناسایی و استخراج متغیرهای همبسته با 

 مرحله دوم مطالعه اجراشاغل زای بازنشستگان  عوامل استرس

فرد بازنشسته  143نمونه آماری شامل در این مرحله، شد. 

 سال 04تا  01ی بازنشستگی شهر اصفهان ها کانونشاغل عضو 

نمونه  عنوان بهدر دسترس  صورت بهنفر  309 میان ازبودند که 

ورود اعضای نمونه شامل آمادگی  معیارهایانتخاب شدند. 

حداقل به شرکت در پژوهش، دارا بودن ارادی و آگاهانه 

عدم ابتلا به  ،سال 04تا  01دامنه سنی  ،تحصیلات سیکل

نظیر افسردگی، اضطراب، بیماری  شناختی روانهای آسیب

و مواردی از این دست و یا اختلالات مزمن نظیر  دوقطبی

قرار نداشتن تحت و  ها و یا اختلال شخصیتیپریشیانواعی روان

 اجرای پژوهشکه در فرایند  پزشکی روانشکی و های پزدرمان

عدم تمایل به  خروج شامل معیارهای. همچنین مداخله کنند

 بود. پژوهششرکت در ادامه 

در پژژژوهش حاضژژر، ابزارهژژای سژژنجش بژژه شژژرح زیژژر      

 قرار گرفت. مورداستفاده

ی استرس سژازمانی موسسژه سژلامت و ایمنژی      پرسشنامه

 (HSE)انگلستان

گویه مربوط به تقاضای  9اهای شغلی ازبرای سنجش فشارز

و ایمنی  مؤسسه سلامتگویه ای  31شغلی از پرسشنامه 

 5994در اواخر دهه  کهاستفاده به عمل آمد  (5994انگلستان )

 منظور بهمیلادی توسط موسسه سلامت و ایمنی انگلستان 

سنجش استرس شغلی کارگران و کارمندان انگلیسی ساخته 

زمان اجرایی بهداشت و ایمنی انگلستان سا 1440شد. در سال 

نامه را ی از استانداردهای مدیریتی این پرسشا مجموعهدر قالب 

مقیاس پاسخگویی این ارائه داد.  HSE کننده یینابزار تعبا نام، 

تا  9دامنه نوسان امتیازات  ( و1تا  5) ای درجه پنجپرسشنامه 

و  اررفتهک بههای مختلفی  در پژوهش HSEپرسشنامه است. 01

در مطالعه حاضر آلفای برخوردار است.  مطلوبیاز اعتبار 

 به دست آمد. 83/4کرونباخ این پرسشنامه برابر با 

 ارتباطی یها مهارتپرسشنامه 

و  هیژ ته (13) بژارتون  توسژط  یارتباط یها مهارترسشنامه پ

مقیاس است.  را در برگرفته گویه 58پرسشنامه  نیا. شد میتنظ

 کژاملاً ی لیکژرت ) ا درجژه  1 صورت بهرسشنامه پاسخگویی این پ

 سژؤال  0( است. در پژوهش حاضژر  1موافقم= کاملاًتا  5مخالفم=

 قرار گرفته اسژت  مورداستفادهمربوط به مهارت ارتباطی کلامی 

از  رسشژنامه این پ پایایی است. 34و حداکثر  0که حداقل نمره 

 به دست آمد. 09/4طریق آلفای کرونباخ 

 ک حمایت سازمانیپرسشنامه ادرا

 8پرسشژنامه  از  شژده  ادراکبرای سنجش حمایت سژازمانی  

استفاده به عمل آمژد.  ( 10)آیزنبرگر توسط شده یمعرف گویه ای

ی اسژت  ا درجژه  1 صژورت  بژه مقیاس پاسخگویی این پرسشنامه 

و  8بژا حژداکثر نمژره     (1تژا بسژیار مخژالفم=    5)بسیار مژوافقم= 

ای از روایژی و   گسژترده ( شژواهد  11)پرسون . است 04حداکثر 

پایایی این پرسشنامه ارائه نموده است. در پژوهش حاضر آلفژای  

 دست آمد. به 81/4کرونباخ این پرسشنامه برابر 

 پرسشنامه ادراک عدالت سازمانی

 گویژه ای  58برای سژنجش عژدالت سژازمانی از پرسشژنامه     

مقیژژاس پاسژژخگویی . ( اسژژتفاده گردیژژد10) مژژورمن و نیهژژوف

  وده( ب1تا کاملاً موافقم= 5مخالفم= کاملاًی )ا درجه 1پرسشنامه 

 بر اسژاس گژزارش  . باشد یم 58آن  حداقلو  94و حداکثر نمره 

علاوه بر مستند بودن روایی سژازه ایژن   ( 10) گلپرور و همکاران

و ارتبژاطی، پایژایی    ای یژه روپرسشنامه بژرای عژدالت تژوزیعی،    

اسژت کژه    نوسژان  در 91/4تژا   81/4برحسب آلفای کرونباخ از 

در پژژوهش حاضژر آلفژای    . شژود  یمژ پایایی بسیار بالا محسوب 

 به دست آمد. 81/4کرونباخ این پرسشنامه برابر 

 پرسشنامه عملکرد انطباقی

 گویژه ای  54 پرسشژنامه برای سنجش عملکژرد انطبژاقی از   

( استفاده شژد. مقیژاس پاسژخگویی ایژن     18)چاربونیر و همکار 

تژژا کژژاملاً  5مخژژالفم= کژژاملاًکژژرت )ی لیا درجژژه 1پرسشژژنامه 

 .باشژژد یمژژ 54آن  حژژداقلو  14بژژا حژژداکثر نمژژره ( 1مژژوافقم=

(، ساختار عاملی این پرسشژنامه  19) حسینی کوکمری و نعامی

را با استفاده از روش تحلیل عاملی بررسژی کردنژد کژه ضژریب     

KMO    493/5039و  88/4و آزمون کرویت بارتلت بژه ترتیژب 

چرخش واریماکس نشان داد که تمژامی   به دست آمد. همچنین
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53 و همکاران محمدحسین گودرزی 

 

 

آزمون روی عوامل بار دارند و پایایی ایژن پرسشژنامه را    سؤالات

در  .انژد  کژرده  گژزارش  89/4آلفژای کرونبژاخ برابژر بژا      برحسب

بژه   00/4برابژر  پژوهش حاضر آلفای کرونبژاخ ایژن پرسشژنامه    

 دست آمد.

 پرسشنامه رهبری مشارکتی

 54پرسشژنامه  گویژه   1برای سنجش رهبژری مشژارکتی از   

استفاده به عمل آمد. این پرسشژنامه  رهبری مشارکتی  گویه ای

( بژه کژار رفژت.    34)فروهان و همکار برای اولین بار در پژوهش 

 کژاملاً ی لیکژرت ) ا درجژه  1مقیاس پاسخگویی این پرسشژنامه  

آن  حژداقل و  11( با حداکثر نمژره  1تا کاملاً موافقم= 5مخالفم=

حتوایی آن توسط اساتید مژدیریت بررسژی و   روایی م باشد یم 1

قرار گرفت و متن آن به زبان فارسی ترجمه و سپس  دییتأمورد 

 هژا  تفاوتتوسط یك متخصص زبان انگلیسی باز ترجمه و اندک 

 قرار گرفژت. در مطالعژه   مورداستفادهبرطرف گردید و در نهایت 

روش ( پایایی این پرسشنامه با اسژتفاده از  34) فروهان و همکار

گژزارش شژد. در پژژوهش حاضژر      89/4برابر بژا   آلفای کرونباخ

 به دست آمد. 09/4آلفای کرونباخ این پرسشنامه برابر 

 پرسشنامه امنیت شغلی

 گویژژه ای 1بژژرای سژژنجش امنیژژت شژژغلی از پرسشژژنامه   

 1( کژژه دارای مقیژژاس پاسژژخگویی 35)فرانسژژیس و بارلینژژگ 

با حداکثر نمژره  ( 1د=تا بسیار زیا 5ی لیکرت )بسیار کم=ا درجه

استفاده بژه عمژل آمژد. بژر اسژاس       باشد یم 1آن  حداقلو  11

گزارش نامبردگژان ایژن پرسشژنامه دارای روایژی بژالا و آلفژای       

( پایایی ایژن پرسشژنامه از   34است. در پژوهش ) 85/4کرونباخ 

پژژوهش   در گژزارش شژده اسژت.    80/4طریق آلفژای کرونبژاخ   

 به دست آمد. 00/4برابر نامه حاضر آلفای کرونباخ این پرسش

 پرسشنامه فشارزاهای سازمانی

گویژه ای   0برای سنجش فشارزاهای سازمانی از پرسشژنامه  

( اسژژتفاده گردیژژد. سژژؤالات 31)فارسژژانی و همکژژار  قاسژژم پژژور

 صژژورت بژه ی لیکژژرت ا درجژه  1پرسشژنامه بژژر مبنژای مقیژژاس   

 0آن  حژداقل و  31( بژا حژداکثر نمژره    1تا همیشژه=  5)هرگز=

ادراک فشژار   دهنژده  نشژان . نمره بالا در این پرسشنامه باشد یم

ادراک فشژار سژازمانی    دهنژده  نشژان سازمانی بالا و نمره پژائین  

( پایژژایی ایژژن 31)فارسژژانی و همکژژار  قاسژژم پژژورپژژائین اسژژت. 

گژژزارش  00/4پرسشژژنامه را بژژا اسژژتفاده از آلفژژای کرونبژژاخ   

برابژر  ین پرسشژنامه  . در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ ااند نموده

 به دست آمد. 00/4

 پرسشنامۀ امیدواری

از پرسشژنامه   یدواریژ ام هیژ گو  3 از برای سنجش امیدواری

 (33)نژاگیوئن و همکژاران    شژناختی  روان هیسژرما  یا هیگو 53

پرسشژنامه در   نیژ بژه ا  ییگو پاسخ اسی. مقاستفاده به عمل آمد

 3آن  حژژداقلو  58بژژا حژژداکثر نمژژره  یا شژژش درجژژه فیژژط

ی متعدد خارجی و داخلی ها پژوهشاین پرسشنامه در . باشد یم

روایژی و   دهنژده  نشژان قرار گرفته است که همگی  مورداستفاده

نژژاگیوئن و پایژژایی بژژالای ایژژن پرسشژژنامه اسژژت. بژژرای مثژژال، 

(، پایایی این پرسشنامه را در دو مطالعژه برابژر بژا    33)همکاران 

پرسشژنامه بژا    نیژ ا ییایپا همچنین، داد.گزارش  90/4و  91/4

 01/4 کرونباخ در پژوهش حاضر برابر بژا  یاستفاده از روش آلفا

 به دست آمد.

 آوری پرسشنامه تاب

 53آوری از پرسشنامه  تاب هیگو 3از  آوری برای سنجش تاب

استفاده ( 33) ناگیوئن و همکاران شناختی روان هیسرما یا هیگو

 فیپرسشنامه در ط نیبه ا ییگو پاسخ اسیمق است. آمده عمل به

  3آن  حژژداقلو  58بژژا حژژداکثر نمژژره  کژژرتیل یا شژژش درجژژه

و  یمتعژدد خژارج   یهژا  پرسشژنامه در پژژوهش   نیژ ا. . باشد یم

 دهنژده  نشژان  یکژه همگژ   تقرار گرفته اس مورداستفاده یداخل

 نیژ ا ییایپا ن،ی. همچنپرسشنامه است نیا یبالا ییایو پا ییروا

در پژژوهش حاضژر    باخکرون یلفاپرسشنامه با استفاده از روش آ

 به دست آمد. 00/4ا برابر ب

 پرسشنامه خشنودی از شغل

گویژژه مربژژوط بژژه  8بژژرای سژژنجش خشژژنودی از شژژغل از 

(، 30)اسمیت و همکژاران  خشنودی از ماهیت شغل پرسشنامه 

 کژژاملاً) یا درجژژه پژژنج صژژورت بژژهکژژه مقیژژاس پاسژژخگویی آن 

، 04و حژداکثر   8ل نمره اق(، با حد1موافقم= کاملاًتا  5مخالفم=

(، پایژژایی ایژژن 31)مهژژداد و همکژژار در تحقیژژق  .اسژژتفاده شژژد

گزارش شده  80/4پرسشنامه با استفاده از الفای کرونباخ برابر با 

است. در پژوهش حاضر پایژایی ایژن پرسشژنامه بژا اسژتفاده از      

 است. آمده دست به 08/4آلفای کرونباخ 

 دهخانوا –پرسشنامه ادراک تعارض کار 

گویه مرتبط با  9خانواده از  –سنجش تعارض کار  رایب

کارلسون و  گویه ای 58خانواده از پرسشنامه  –تعارض کار 

آن بر  سؤالات( استفاده شد. مقیاس پاسخگویی به 30)همکار 

لیکرت از کاملاً مخالفم تا کاملاً  یا درجه 0اساس مقیاس 

کارلسون و  .باشد یم 03و حداکثر  9با حداقل نمره موافقم 
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ثبات درونی برای   برحسب( پایایی این مقیاس را 30)همکار 

گزارش  89/4تا  00/4در دامنه  ها مقیاساز خرده  هرکدام

و  یمتعدد خارج یها پرسشنامه در پژوهش نیااند. نموده

 دهنده نشان یکه همگ تقرار گرفته اس مورداستفاده یداخل

همچنین، پایایی این . تپرسشنامه اس نیا یبالا ییایو پا ییروا

پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ در پژوهش حاضر 

 به دست آمد. 90/4برابر با 

 پرسشنامه رضایت از زندگی

دینر گویه ای  1برای سنجش رضایت از زندگی از پرسشنامه 

جهت سنجش میزان رضایت کلی از که ( 30) و همکاران

 دینر و همکاران .عمل آمد، استفاده به است شده تهیهزندگی 

دانشجوی کارشناسی، ضریب  500متشکل از  ای نمونه( در 30)

و  4/ 81ماه برابر  را پس از دو ها نمره باز آزماییهمبستگی 

، علاوه بهاعلام کردند.  80/4نباخ را برابر وضریب آلفای کر

( روایی همگرا و افتراقی مطلوب و الفای کرونباخ 30)نامبردگان 

پرسشنامه در  نیا. اند نمودهبرای این مقیاس گزارش  را 81/4

قرار گرفته  مورداستفاده یو داخل یمتعدد خارج یها پژوهش

پرسشنامه  نیا یبالا ییایو پا ییروا دهنده نشان یکه همگ تاس

 یپرسشنامه با استفاده از روش آلفا نیا ییایپا ن،یهمچناست 

 ت آمد.به دس 89/4برابر با کرونباخ در پژوهش حاضر 

 شیوه اجرای پژوهش

های  پس از اخذ مجوزهای لازم برای معرفی به کانون

 صورت بهاطلاعات  آوری جمعشهر اصفهان، روش  بازنشستگی

عضو  سال 04تا  01شاغل  ارائه پرسشنامه به بازنشستگان

ی بازنشستگی شهر اصفهان بود. پژوهشگر ابتدا خود را ها کانون

م و کافی در مورد موضوع و معرفی و سپس با توضیحات لاز

تقاضا نمود که  گویان پاسخاز  موردپژوهشاهمیت موضوع 

 مطالعه کرده و تکمیل نمایند. دقت بهرا  ها پرسشنامه

 ملاحظات اخلاقی

پاسخگویان، رازداری  نامی بیکلیه ملاحظات اخلاقی شامل، 

فقط در راستای اهداف پژوهش رعایت شده  ها دادهو استفاده از 

دکتری رشته روانشناسی  نامه پایانین مقاله مستخرج از است. ا

 )خوراسگان( و با کدعمومی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان 

IR.IAU.KHUISF.REC.1401.070  در شورای پژوهشی

 واحد و با حضور دبیر کمیته اخلاق مصوب شده است.

 ی پژوهشها دادهتحلیل 

 پاسخ بها، جهت ه  آوری داده  بعد از جمع حاضر در پژوهش

های  های مربوط با استفاده از روش ، دادهت پژوهشسؤالا

قرار گرفت. در سطح  وتحلیل تجزیهتوصیفی و استنباطی مورد 

های فراوانی و درصد فراوانی برای   آمار توصیفی شاخص

های گرایش مرکزی و   شناختی، شاخص  متغیرهای جمعیت

خطای استاندارد( و در ها، انحراف معیار و   پراکندگی )میانگین

 افزار نرمسطح آمار استنباطی نیز از تحلیل مسیر با استفاده از 

 افزار نرمو  15( نسخه SPSSبسته آماری برای علوم اجتماعی)

AMOS  استفاده شد. 15نسخه 

 نتایج

 شاغل های استرس شغلی بازنشستگان  مدل کمی همبسته

 اول  سؤال

لی بازنشستگان شژاغل  های استرس شغ  پرتکرارترین همبسته

 در مطالعات قبلی چیست؟

هژای    در این قسمت نتایج مربژوط بژه مژدل کمژی همبسژته     

استرس شغلی بازنشستگان شاغل که طی مطالعه کتب، مقالات 

ی اسژترس شژاغلین   ها همبستههای حوزه   نامه  ها و پایان  و رساله

مطالعژه و   04بژر   بازنشسته بر اساس بیشژترین فراوانژی از بژالغ   

شژژامل امیژژدواری، کژژه اسژژت  شژژده ارائژژه ،منبژع اسژژتخراج شژژد 

آوری، ادراک عژژدالت، ادراک حمژژات سژژازمانی، رضژژایت از   تژژاب

زنژژدگی، خشژژنودی از شژژغل، تعژژارض کژژار خژژانواده، عملکژژرد  

هژای ارتبژاطی، رهبژری      انطباقی، فشارزاهای سژازمانی، مهژارت  

 ؤالسژ مشارکتی و ادراک امنیت شغلی بودند. این متغیرها برای 

و متغیژر اسژترس شژغلی     بین پیشمتغیر  عنوان بهدوم پژوهش 

 متغیر ملاک در نظر گرفته شدند. عنوان به

 دوم  سؤال

آوری، ادراک عدالت،   های )امیدواری، تاب  مدل کمی همبسته

ادراک حمات سازمانی، رضایت از زنژدگی، خشژنودی از شژغل،    

سژازمانی،  تعارض کژار خژانواده، عملکژرد انطبژاقی، فشژارزاهای      

های ارتباطی، رهبری مشارکتی و ادراک امنیژت شژغلی(     مهارت

 استرس شغلی در بازنشستگان شاغل چگونه است؟

ی پژژوهش    فراوانی و درصد فراوانی گروه نمونژه  5در جدول 

، سژن، سژابقه شژغلی قبژل از بازنشسژتگی،      برحسب تحصژیلات 

 سابقه شغلی بعد از بازنشستگی، نوع شغل، جنسژیت و وضژعیت  

 است. شده ارائهتأهل 
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51 و همکاران محمدحسین گودرزی 

 

 

 شناختی گروه نمونه پژوهشفراوانی و درصد فراوانی متغیرهای جمعیت :5جدول 

 درصدفراوانی فراوانی متغیر و سطوح آن

 سنی های گروه

 1/30 00 سال 11تا 

 1/33 08 سال 01تا  10

 34 05 سال 04تا  00

 تحصیلات

 0/58 38 زیر دیپلم

 31 01 دیپلم فوقدیپلم و 

 1/33 08 لیسانس

 8/51 31 و دکتری لیسانس فوق

 سابقه قبل از بازنشستگی

   

 8/01 93 سال 11تا 

 5/10 09 سال 34تا  10

 34 05 سال و بالاتر 35

 سابقه بعد از بازنشستگی

 0/04 81 سال 3کمتر از 

 0/15 00 سال 1تا  3

 9/30 00 سال و بالاتر 0

 نوع شغل

 گیو فرهنآموزشی 

 اداری و مالی

 امور اجتماعی

 بهداشتی و درمانی

 خدماتی

 فناوری اطلاعات

 فنی و مهندسی

 کشاورزی و محیط زیست

10 

59 

59 

01 

11 

8 

14 

50 

8/51 

0/9 

0/9 

0/14 

0/11 

9/3 

9/9 

0/8 

 جنسیت
 زن

 مرد

0 

590 

0/3 

0/90 

 وضعیت تأهل

 8/54 11 فوت همسر

 0/01 80 متأهل

 1/15 03 مجرد

 0/11 11 مطلقه

 544 143 کل

 
 

شژود، اسژترس شژغلی بژا       مشاهده مژی  1که در جدول   چنان

؛ r= -50/4آوری )  (، تژژژژژابp<45/4؛ r= -10/4امیژژژژژدواری )

41/4>p( ادراک عژژژژدالت سژژژژازمانی ،)10/4- =r 45/4؛>p ،)

(، رضژژژایت از p<45/4؛ r= -00/4اداراک حمایژژژت سژژژازمانی )

؛ r= -08/4از شژغل ) (، خشژنودی  p<45/4؛ r= -34/4زندگی )

45/4>pتعارض کار ،)-  ( 11/4خژانواده=r 45/4؛>p  عملکژرد ،)

؛ r=15/4(، فشژارزاهای سژازمانی )  p<45/4؛ r= -13/4انطباقی )

45/4>p( و رهبژژژری مشژژژارکتی )10/4- =r 45/4؛>p دارای )

های ارتبژاطی و ادراک امنیژت شژغلی      رابطه معنادار و با مهارت

 (.p>41/4ده است )دارای رابطه معناداری نبو

نتایج حاصل از تحلیل مسیر به شیوه  3در جدول  

های   اکتشافی برای دستیابی به مدل کمی اولیه همبسته

 شده است. فشارزاهای شغلی افراد شاغل بازنشسته ارائه
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 50               ... زای استرس عوامل های همبسته مدل تدوین

 

 

 متغیرهای پژوهشماتریس همبستگی، میانگین و انحراف معیار  :1جدول 

ف
دی

ر
 

 میانگین متغیر
انحراف 

 دارداستان
5 1 3 0 1 0 0 8 9 54 55 51 

5 80/1 04/54 امیدواری 5
            

 58/1 15/0 آوری  تاب 1

**
11/4

 

5
           

3 
ادراک عدالت 

 سازمانی
19/30 04/9 

**
13/4

 

**
01/4

 

5
          

0 
ادراک حمایت 

 سازمانی
41/15 09/0 

**
03/4

 

**
30/4

 

**
11/4

 

5
         

 01/0 30/50 رضایت از زندگی 1

**
11/4

 

**
11/4

 

**
00/4

 

**
08/4

 

5
        

 99/0 11/10 خشنودی از شغل 0

**
11/4

 

**
15/4

 

**
10/4

 

**
10/4

 

**
04/4

 

5
       

0 
 -تعارض کار

 خانواده
51/53 91/3 

** 1/4-
 

** 1/4-
 

**
18/4-

 

**
30/4-

 

**
10/4-

 

**
18/4-

 

5
      

 55/0 03/31 عملکرد انطباقی 8

**
10/4

 

**
39/4

 

**
30/4

 

**
01/4

 

**
08/4

 

**
14/4

 

*
50/4-

 

5
     

 10/0 08/18 استرس شغلی 9

**
10/4-

 

*
50/4-

 

**
10/4-

 

**
00/4-

 

**
34/4-

 

**
08/4-

 

**
11/4

 

**
13/4-

 

5
    

54 
فشارزاهای 

 سازمانی
05/14 13/0 

**
15/4-

 

*
58/4-

 

**
00/4-

 

**
04/4-

 

**
10/4-

 

**
10/4-

 

**
13/4

 

48/4-
 

**
15/4

 

5
   

55 
های   مهارت

 ارتباطی
95/50 43/1 41/4

 

48/4-
 

*
50/4-

 

51/4
 

45/4-
 

40/4
 

44
0

/4
 

55/4
 

43/4-
 

**
35/4

 

5
  

 10/3 93/50 رهبری مشارکتی 51

**
11/4

 

**
59/4

 

**
38/4

 

**
39/4

 

**
30/4

 

**
30/4

 

** 1/4-
 

**
33/4

 

**
10/4-

 

**
31/4-

 

49/4-
 

5
 

53 
ادراک امنیت 

 شغلی
10/50 00/3 

**
14/4

 

51/4
 

50/4
 

**
15/4

 

**
10/4

 

*
50/4

 

45/4
 

**
05/4

 

41/4
 

41/4
 

40/4
 

**
30/4

 

 *p<  **41/4 p< 45/4  
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50 و همکاران محمدحسین گودرزی 

 

 

 گانه استرس شغلی  های دوازده  نتایج تحلیل مسیر اکتشافی مدل همبسته :3جدول 

R
2

 F p β مرحله بین  متغیرهای پیش 

 متغیر ملاک= استرس شغلی

059/4 **03/55 

 خانواده -تعارض کار 39/4** 445/4

 ادراک حمایت سازمانی -35/4** 445/4 5

 ادراک امنیت شغلی -51/4* 445/4

 خانواده -متغیر ملاک= تعارض کار

01/4 **19/51 
 خشنودی از شغل -09/4** 445/4

1 
 رضایت از زندگی -11/4** 445/4

 متغیر ملاک= ادراک حمایت سازمانی

000/4 **35/50 

 خشنودی از شغل 31/4** 445/4

 ادراک عدالت سازمانی 10/4** 445/4 3

 فشارزاهای سازمانی -50/4* 45/4

 متغیر ملاک= ادراک امنیت شغلی

 0 رهبری مشارکتی 31/4** 445/4 11/9** 50/4

 متغیر ملاک= خشنودی از شغلی

105/4 **11/18 
 رضایت از زندگی 01/4** 445/4

1 
 عملکرد انطباقی 50/4* 45/4

 متغیر ملاک= رضایت از زندگی

13/4 **33/10 

 ادراک عدالت سازمانی 05/4** 445/4

 عملکرد انطباقی 50/4** 445/4 0

 امیدواری 50/4* 453/4
 

 متغیر ملاک= ادراک عدالت سازمانی

100/4 **11/30 

 آوری  تاب 01/4** 445/4

0 
 فشارزاهای سازمانی -18/4** 445/4

 امیدواری 15/4** 445/4

 رهبری مشارکتی 50/4** 441/4

 متغیر ملاک= فشارزاهای سازمانی

114/4 **10/9 

 رهبری مشارکتی -34/4** 445/4

 های ارتباطی  مهارت -10/4** 445/4 8

 امیدواری -50/4* 409/4

 متغیر ملاک= عملکرد انطباقی

04/4 **11/10 

 امیدواری 30/4** 445/4

9 
 آوری  تاب 50/4* 453/4

 تیرهبری مشارک 51/4* 401/4

 های ارتباطی  مهارت 55/4* 409/4

 متغیر ملاک= امیدواری

341/4 **50/19 
 آوری  تاب 14/4** 445/4

54 
 رهبری مشارکتی 50/4** 445/4

 آوری  متغیر ملاک= تاب

 55 رهبری مشارکتی 59/4** 448/4 15/0** 40/4

* p< ** 41/4 p< 45/4  
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 58               ... زای استرس عوامل های همبسته مدل تدوین

 

 

هژای    ل همبسژته شود، مژد   مشاهده می 3که در جدول   چنان

گانه استرس شژغلی از طریژق تحلیژل مسژیر و در یژازده        دوازده

آمژده   دسژت  این عوامل بهمرحله به شکل پیچیده و نزدیکی بین 

 است.

های برازش مدل اولیه از نقاط برش مطلوب، فاصله   شاخص

 سژازی  مژدل داشت. به این معنی کژه بژرازش مژدل اولیژه در     

قژژرار نگرفژژت. بررسژژی    دییژژتأمعژژادلات سژژاختاری مژژورد   

هژای بژرازش،     های اصلاح برای افزایش سطح شژاخص   شاخص

چهار مسیر را که مبتنی بژر پیشژینه نظژری و پژوهشژی نیژز      

بود را به این شرح پیشژنهاد و   قبول قابلها به مدل  افزودن آن

لذا به مدل نهایی افزوده شدند: یك مسیر از عملکرد انطبژاقی  

آوری بژژه   یژژك مسژژیر از تژژاب بژژه ادراک حمایژژت سژژازمانی،  

خشنودی از شغل، یك مسیر از امیدواری به خشنودی از شغل 

خژانواده.   -و یك مسیر از فشارزاهای سازمانی به تعژارض کژار  

و شکل  0معادلات ساختاری در جدول  سازی مدلنتایج نهایی 

 است. شده ارائه 5

 ترس شغلی افراد شاغل بازنشستهگانه اس  های دوازده  مسیرهای مدل ساختاری همبسته :0جدول 

R
2

 p β SE B ردیف مسیرهای مدل 

 5 آوری  تاب ←رهبری مشارکتی 51/4** 40/4 59/4** 441/4 430/4

34/4 
 1 امیدواری ← آوری  تاب 00/4** 48/4 09/4** 445/4

 3 امیدواری ← رهبری مشارکتی 53/4** 41/4 50/4** 448/4

591/4 

 0 فشارزاهای سازمانی ← امیدواری -30/4* 51/4 -50/4* 41/4

 1 فشارزاهای سازمانی ← های ارتباطی  مهارت -38/4** 48/4 -19/4** 445/4

 0 فشارزاهای سازمانی ← رهبری مشارکتی -00/4** 51/4 -11/4** 445/4

 0 ادراک امنیت شغلی ← رهبری مشارکتی 30/4** 40/4 30/4** 445/4 531/4

110/4 

 8 ادراک عدالت سازمانی ← فشارزاهای سازمانی -03/4** 40/4 -34/4** 445/4

 9 ادراک عدالت سازمانی ← آوری  تاب 89/5** 10/4 03/4** 445/4

 54 ادراک عدالت سازمانی ← امیدواری 00/4** 59/4 14/4** 445/4

 55 ادراک عدالت سازمانی ← رهبری مشارکتی 05/4** 53/4 51/4** 441/4

381/4 

 51 عملکرد انطباقی ← امیدواری 80/4** 50/4 30/4** 445/4

 53 عملکرد انطباقی ← آوری  تاب 13/4* 15/4 50/4* 45/4

 50 عملکرد انطباقی ← رهبری مشارکتی 10/4* 51/4 51/4* 40/4

 51 عملکرد انطباقی ← های ارتباطی  مهارت 50/4* 48/4 55/4* 40/4
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59 و همکاران محمدحسین گودرزی 

 

 

 گانه استرس شغلی افراد شاغل بازنشسته  دوازده یها  اری همبستهمدل ساخت یرهایمس :0جدول ادامه 

R
2

 p β SE B ردیف مسیرهای مدل 

153/4 

 50 رضایت از زندگی ← ادراک عدالت سازمانی 13/4** 43/4 00/4** 445/4

 50 رضایت از زندگی ← امیدواری 35/4** 54/4 59/4** 443/4

 58 رضایت از زندگی ← قیعملکرد انطبا 50/4** 40/4 13/4** 445/4

101/4 

 59 خشنودی از شغل ←رضایت از زندگی 01/4** 49/4 09/4** 445/4

 14 خشنودی از شغل ←عملکرد انطباقی 50/4* 40/4 50/4* 451/4

 15 خشنودی از شغل ←امیدواری 30/4* 51/4 50/4* 41/4

 11 خشنودی از شغل ←آوری  تاب 04/4* 58/4 53/4* 43/4

395/4 

 13 خانواده -تعارض کار ← رضایت از زندگی -11/4** 40/4 -35/4** 445/4

 10 خانواده -تعارض کار ← خشنودی از شغل -03/4** 40/4 -00/4** 445/4

 11 خانواده -تعارض کار ← فشارزاهای سازمانی 48/4* 43/4 53/4* 41/4

000/4 

 10 اک حمایت سازمانیادر ← ادراک عدالت سازمانی 55/4** 43/4 13/4** 445/4

 10 ادراک حمایت سازمانی ← فشارزاهای سازمانی 51/4** 40/4 14/4** 445/4

 18 ادراک حمایت سازمانی ← عملکرد انطباقی 55/4** 40/4 50/4** 441/4

 19 ادراک حمایت سازمانی ← خشنودی از شغل 15/4** 40/4 35/4** 445/4

304/4 

 34 استرس شغلی ← خانواده -ارض کارتع 01/4** 5/4 03/4** 445/4

 35 استرس شغلی ← ادراک حمایت سازمانی -03/4** 48/4 -35/4** 445/4

 31 استرس شغلی ← ادراک امنیت شغلی -18/4** 40/4 -51/4** 45/4

 

هژای بژرازش    کلی یك الگوی مناسب از لحاظ شژاخص  ازنظر

ه آزادی دو بژه درجژ   دو غیرمعنژادار، نسژبت خژی    باید دارای خی

و شژاخص بژرازش   (GFI) ، شژاخص نیکژویی بژرازش   3کمتر از 

 ، شژژاخص بژژرازش افزایشژژی 91/4بیشژژتر از ( CFI  (ی تطبیقژژ

IFI))و تقریژژب ریشژژه میژژانگین مجژژذورات  9/4تژژر از  بژژزرگ ،

با توجه به توضیحات  باشد. 48/4تر از  کوچك (RMSEA)خطا

 هژای بژرازش مژدل نهژایی کژه نتژایج آن در        شژاخص  شژده  ارائه

دو مدل نهایی برابر  ارائه شد، به این شرح هستند: خی 55جدول

، 00(، درجژه آزادی برابژر بژا    <41/4pو غیرمعنژادار )  05/19با 

برابژر بژا    GFI، 198/5دو بژه درجژه آزادی برابژر بژا      نسبت خی

90/4 ،CFI 99/4با  برابر ،IFI 99/4با  برابر،NFI   91/4برابر بژا 

 .است 438/4برابر با  RMSEAو 
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 14                                ... زای استرس عوامل های همبسته مدل تدوین

 

 

 

 های استرس شغلی در بازنشستگان شاغل  : مدل مسیر همبسته5شکل 

(304/4) 

 ادراک امنیت شغلی

 خانواده-تعارض کار

 استرس شغلی

 خشنودی از شغل

 های ارتباطی  مهارت

 ادراک عدالت سازمانی

(395/4) 

(531/4) 

**03/4 

**51/4- 

**35/4- 

(101/4) 

(110/4) 

 عملکرد انطباقی

(381/4) 

**14/4- 

 فشارزاهای سازمانی

(59/4) 

**13/4 

 رضایت از زندگی

(153/4) 

**35/4-

* 

**00/4- 

 آوری  تاب

(430/4) 

*03/4 

 رهبری مشارکتی

**30/4 

**51/4 

*59/4 

 امیدواری
**14/4 

**50/4 

**34/4- 

**50/4 

 ادراک حمایت سازمانی

(000/4) 

**09/4-

* 

*50/4*

50/4* 

**13/4-

* 

**00/4-

* 

**11/4- 
**19/4- 

**50/4- 

*51/4 

**50/4 

*55/4 

**30/4 

(34/4) 

**09/4 

**59/4 

**35/4 

*53/4 

*50/4 

*53/4 
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15 و همکاران محمدحسین گودرزی 

 

 

دوم  سژؤال  5 و شکل 0و  3در جدول  شده ارائهبر پایه نتایج 

هژای    که مژدل کمژی همبسژته     بخش کمی پژوهش مبنی بر این

آوری، ادراک عژدالت، ادراک حمژات سژازمانی،      )امیدواری، تژاب 

ت از زنژدگی، خشژنودی از شژغل، تعژارض کژار خژانواده،       رضای

هژای ارتبژاطی،     عملکرد انطباقی، فشژارزاهای سژازمانی، مهژارت   

رهبری مشژارکتی و ادراک امنیژت شژغلی( اسژترس شژغلی در      

بازنشستگان شاغل چگونژه اسژت؟ بژه ایژن صژورت پاسژخ داده       

هژژای اسژژترس شژژغلی در   کژژه مژژدل مسژژیر همبسژژته شژژود یمژژ

 غل به این شرح است:بازنشستگان شا

هژای اسژترس    بینژی کننژده   پیش نیتر مهم. در سطح اول، 5

خژانواده، ادراک   -شغلی به ترتیب اولویژت شژامل تعژارض کژار    

 حمایت سازمانی و ادراک امنیت شغلی هستند.

هژای تعژارض    بینژی کننژده   پیش نیتر مهم. در سطح دوم، 1

، رضایت خانواده به ترتیب اولویت شامل خشنودی از شغل -کار

 از زندگی و فشارزاهای سازمانی هستند.

هژژای ادراک  بینژی کننژده   پژیش  نیتژر  مهژم . در سژطح سژوم،   3

اولویت شامل خشنودی از شژغل، ادراک   به ترتیبحمایت سازمانی 

 عدالت سازمانی، فشارزاهای سازمانی و عملکرد انطباقی هستند.

 هژای ادراک  بینژی کننژده   پیش نیتر مهم. در سطح چهارم، 0

 امنیت شغلی، رهبری مشارکتی است.

های خشنودی  بینی کننده پیش نیتر مهم. در سطح پنجم، 1

از شغل به ترتیژب اولویژت شژامل رضژایت از زنژدگی، عملکژرد       

 آوری هستند.  انطباقی، امیدواری و تاب

های رضایت از  بینی کننده پیش نیتر مهم. در سطح ششم، 0

عدالت سازمانی، عملکژرد  زندگی به ترتیب اولویت شامل ادراک 

 انطباقی و امیدواری هستند.

هژای ادراک   بینژی کننژده   پژیش  نیتر مهم. در سطح هفتم، 0

آوری، فشژارزاهای    عدالت سازمانی به ترتیب اولویت شژامل تژاب  

 سازمانی، امیدواری و رهبری مشارکتی هستند.

عملکژرد     کننژده   بینژی   پژیش  نیتژر  مهژم . در سطح هشژتم،  8

آوری، رهبژژری مشژژارکتی و   امل امیژژدواری، تژژابانطبژژاقی، شژژ

 های ارتباطی هستند.  مهارت

هژای امیژدواری    بینی کننده پیش نیتر مهم. در سطح نهم، 9

 آوری و رهبری مشارکتی هستند.  به ترتیب اولویت شامل تاب

فشژارزاهای     کننژده  بینژی  یشپ نیتر مهم. در سطح دهم، 54

ی، رهبژژری مشژژارکتی و هژژای ارتبژژاط  سژژازمانی، شژژامل مهژژارت

 امیدواری هستند.

آوری،   تژاب    کننده بینی یشپ نیتر مهم. در سطح یازدهم، 55

 رهبری مشارکتی است.

 بحث

ی عوامل ها همبستهپژوهش حاضر با هدف تدوین مدل 

زای بازنشستگان شاغل بر پایه متغیرهای فردی، شغلی  استرس

های   همبستهنتایج مربوط به مدل کمی  .و سازمانی انجام شد

آوری،   استرس شغلی بازنشستگان شاغل شامل امیدواری، تاب

ادراک عدالت، ادراک حمات سازمانی، رضایت از زندگی، 

خانواده، عملکرد انطباقی،  -خشنودی از شغل، تعارض کار

های ارتباطی، رهبری مشارکتی و   فشارزاهای سازمانی، مهارت

دوم پژوهش  سؤالبرای ادراک امنیت شغلی بودند. این متغیرها 

متغیر  عنوان بهو متغیر استرس شغلی  بین پیشمتغیر  عنوان به

ملاک در نظر گرفته شدند. درنهایت، از میان متغیرهای 

آمده، پنج متغیر ادراک امنیت شغلی، خشنودی از  دست به

خانواده و رضایت از  -شغل، ادراک حمایت سازمانی، تعارض کار

ی اصلی پژوهش مدنظر قرار گرفته شد. متغیرها عنوان زندگی به

خانواده،  -سه متغیر تعارض کار 5رتی بر اساس شکل به عبا

ادراک حمایت سازمانی و ادراک امنیت شغلی در سطح اول و 

دارای رابطه مستقیم با استرس شغلی و دو متغیر خشنودی از 

بر  چند سطحیی ها تیحما صورت بهشغل و رضایت از زندگی 

 عنوان بهن ضرایب و آموزش پذیر بودن اساس بالاتری

 اصلی استرس شغلی در نظر گرفته شدند. های بین پیش

سیسوانتو و  یها پژوهشبا نتایج  ها افتهاین بخش از ی

خانواده  -مبنی بر وجود ارتباط بین تعارض کار( 38) همکاران

( مبنی بر 39زارعی و همکار ) یافته وبا استرس شغلی؛ و با 

با و ین ادراک حمایت سازمانی با استرس شغلی؛ وجود ارتباط ب

مبنی بر ارتباط بین ادراک امنیت ( 04) صفائی و همکار یافته

مبنی ( 05) ارغوان و همکارانو با یافته  شغلی با استرس شغلی،

خانواده؛ و  -ی از شغل با تعارض کاربر وجود ارتباط بین خشنود

ود ارتباط بین مبنی بر وج (05) ارغوان و همکارانبا یافته 

همسویی نشان  خانواده؛ -رضایت از زندگی با تعارض کار

آمده مبنی بر رابطه تعارض  دست . در تبیین نتایج بهدهد یم

به نظریه هویت اشاره  توان یمخانواده با استرس شغلی  -کار

دو عامل  توان یمکرد. بر اساس نظریه هویت، شغل و خانواده را 

توسط فرد دانست  یابی هویتدر  هکنند تعیینبسیار اساسی و 

منجر به ایجاد استرس از  تواند میکه تعارض بالا در این دو 

علاوه طریق مورد تهدید قرار دادن تصویر خود در فرد گردد. 
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 11               ... زای استرس عوامل های همبسته مدل تدوین

 

 

براین، بر اساس مدل تقاضا و منابع، استرس شغلی نتیجه عدم 

توازن میان تقاضا و منابع بوده و هر زمانی که تقاضا )تعارض 

بیشتر باشد، نتیجه استرس  ،منابع باخانواده( در مقایسه  -کار

نمود که  گیری نتیجهمیوان چنین  درنتیجه شغلی خواهد بود.

 خانواده سبب استرس شغلی گردد.  -تعارض کار

همچنین، در تبیین یافته دیگر پژوهش مبنی بر رابطه 

چنین  توان یمادراک حمایت سازمانی با ادراک استرس شغلی 

توجه و اهمیت کافی را به سهم  ها سازمان زمانی کهنمود، بیان 

 مبذولکارکنان و پرسنل خود در ادامه حیات و موفقیت خود 

نمایند، احساس حمایت و شرایط روانی مثبتی را به وجود 

 نمودن با فراهمو با ایجاد بستر مطلوب شغلی و  اند آورده

بل و مناسب سازمانی، شاهد روابط مثبت متقا های حمایت

پررنگ میان کارکنان و سازمان مربوطه خواهیم بود. براین 

ی کارکنان را در برابر ها ییتوانای سازمانی ها تیحمااساس، 

افزایش داده  و منجر به کاهش ادراک  ها تنشو  ها استرس

بنابراین رابطه منفی بین ادراک . گردد میاسترس شغلی 

بر اساس  توان یم حمایت سازمانی با ادراک استرس شغلی را

که ادراک  نمود تبیین (JD-Rمنابع )-نظریه تقاضای شغل

 فشارزاهایادراک  تواند مییك منبع  عنوان بهحمایت سازمانی 

 درنتیجهقرار دهد و  تأثیرتحت  ضا(شغلی و سازمانی )تقا

کارکنانی که ادراک حمایت بیشتری دارند، استرس کمتری را 

ین رابطه ادراک امنیت شغلی علاوه، تبی . بهادراک خواهند نمود

از طریق مدل تقاضا و منابع   توان یمرا استرس شغلی ادراک با 

 عنوان بهتبیین نمود و در شرایط عدم ادراک امنیت شغلی 

نتیجه و در  عنوان بهسلامتی  تهدیدکنندهتقاضا و پیامدهای 

 تر محتمل شرایطنهایت اداک استرس شغلی بالا در چنین 

شرایطی که کارکنان ادراک امنیت شغلی  خواهد بود تا در

احساس . همچنین، کنند میحمایتی را دریافت  منبع عنوان به

عدم ادراک امنیت شغلی با به وجود آوردن مانع از طریق 

، منجر به وجود این احساس در شناختی روانسازوکارهای 

که با انجام هر خطا در راه دستیابی به اهداف  گردد میکارکنان 

شغلی، از سمت سازمان خود طرد خواهند شد. لذا فرد  رموردنظ

 (.01مسیر شغلی خویش را همراه با استرس طی خواهد نمود )

آمده مبنی بر رابطه خشنودی از  دست نتایج به همچنین،

را میوان با استفاده از تئوری خانواده  -شغل با تعارض کار

ه، این نظری بر اساس( تبیین نمود. CORحفاظت از منابع )

فائق شدن بر  منظور بهافراد برای نگهداری،حفظ و ساخت منابع 

بالقوه و یا واقعی اتلاف کننده منابع با ارزش )برای  تهدیدهای

. بنا براین، خشنودی از شغل، کنند میمثال، سلامتی( تلاش 

همکار، حقوق و مزایا، سرپرست، شرایط فیزیکی محیط کار، 

منابعی  عنوان بهمگی و جایگاه شغل ه بخش لذتمحیط کار 

هستند که کارکنان در صورت دارا بودن آنان استرس شغلی 

کمتری را ادراک خواهد نمود. همچنین، خشنودی شغلی 

تفاسیر  تواند می لیشغ های نگرش ترین اساسییکی از  عنوان به

قرار دهد. به عبارتی  تأثیرپیرامون تحت  رخدادهایافراد را از 

ائل عمل نموده و از ادراک استرس ح عنوان بهخشنودی شغلی 

 (. 03)کند میشغلی جلوگیری 

خانواده نیز  -در تبیین رابطه رضایت از زندگی با تعارض کار

ی ها شاخصبیان نمود میزان رضایت از زندگی یکی از  توان یم

. ازآنجاکه رضایت از زندگی، باشد یمسلامت روانی  دهنده نشان

ت به کلیت زندگی خود و نگرش فرد و ارزیابی عمومی وی نسب

ی زندگی همچون زندگی خانوادگی، شغلی و ها جنبهیا برخی از 

تجربه آموزشی است، هرچه افراد از رضایت زندگی بالاتری 

نیز بالاتر است و  ها آنبرخوردار باشند، میزان سلامت روانی 

خواهند  ادراکدر محیط کار خود استرس کمتری را  درنتیجه

سطوح بالایی از استرس در محیط کار علاوه  نمود. لذا ازآنجاکه

بر مختل کردن عملکرد کارکنان و پیامدهای منفی رفتاری، 

بیان  توان یم، دخانواده دار -به سزایی نیز بر تعارض کار تأثیر

نمود با افزایش رضایت از زندگی، سطح استرس شغلی کارکنان 

 کهازآنجا .ابدی یمخانواده کاهش  -و در نهایت تعارض کار

 زا استرس های همبستهپژوهش حاضر برای اولین بار در ایران 

قرار داد و در همین  موردبررسیشاغل را  بازنشستگانهای 

 شنهادیپ ،رو ازاین گردد میارتباط به دیگر پژوهشگران پیشنهاد 

شاغلین بازنشسته در  های نمونهمشابه با  یکه پژوهش گردد می

 د.ریگ انجام  دیگر شهرهای بزرگ کشور

 ها محدودیت

 یدارا ها پژوهش ریهمانند سا زیپژوهش حاضر ن

 یروبر  پژوهش تنها  نیا نکهیا ازجمله .بود هایی محدودیت

 است شده انجامشهر اصفهان  و همچنین در بازنشستگان شاغل

  نمود. اطیاحت دیآن با جینتا میمعدر خصوص تکه 

 گیری نتیجه

تگزاران در به سیاسپژوهش حاضر  های یافتهبر اساس 

 تأمینکشوری، لشکری،  بازنشستگیسلامت،  های حوزه

که زمینه اشتغال مجدد را برای  هایی سازماناجتماعی و سایر 
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که با طراحی و  گردد می، پیشنهاد اند آوردهبازنشستگان فراهم 

، زمینه لازم را برای شناختی روانحمایتی  های برنامهتدوین 

در جهت  اجراشدهموزشی آ های برنامهگسترش استفاده از 

 فراهم نمایند.  بازنشستگان شاغلکاهش استرس شغلی 

 گزاری سپاس

 تمامیاز تا  دننیب یمقاله بر خود لازم م نیا سندگانینو

تشکر  تینها ،اند نموده یپژوهش همکار نیکه در انجام ا یافراد

 .دیو سپاس به عمل آ
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Abstract 

Introduction: The presence of personal, occupational, and organizational stressors in retired workers can 

cause many psychological problems in the field of personal, family, and social functioning. Therefore, 

current research was conducted to compile a model of correlates of stress factors of retired workers. 

Materials and Methods: The current research was based on a systematic review and extracting the correlates 

of retired workers, stress based on the highest frequency of more than 60 studies, and preparing a list based 

on the most frequent variables of studies, which was used by the path analysis method. The statistical 

population included all retirees aged 45 to 70 working as members of retirement centers in Isfahan City in 

the winter of 1400, of which 203 out of 379 workers were selected through a convenient sampling method. 

To collect data, a set of questionnaires included HSE, organizational stressors, job satisfaction, participative 

leadership, hope, resilience, perception of organizational support, perception of organizational justice, life 

satisfaction, work-family conflict, adaptive performance, communication skills, and perception of job 

security were used. SPSS version 21 was used to analyze the research data. 

Results: results showed that the correlates of occupational stress included hope, resilience, perception of 

justice, perception of organizational support, life satisfaction, job satisfaction, work-family conflict, adaptive 

performance, organizational stressors, communication skills, participative leadership and perception of job 

security, which were among them, work-family conflict, organizational support and job security at the first 

level (P<0.01) and second level job satisfaction and life satisfaction based on the highest coefficients and 

learnability (P<0.01) were determined as the main predictors of occupational stress of working retirees. 

Conclusion: It is suggested to the managers of health, national pension, military, and social security fields to 

pay serious attention to these variables to prevent the economic, social, family, and physical consequences of 

occupational stress. 

Keywords: Stressors, retirement, job satisfaction, work-life conflict, employment insecurity 
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