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بررسی رابطه هوش هیجانی و استرس شغلی کارکنان یکی از صنایع 

 نفت تهران با استفاده از تحلیل مدل معادلات ساختاری

 

3، محمد دهقانی1، سید ابوالفضل ذاکریان5*سجاد دودانگه
 

 

  چکیده
شناختی نوین برای ارزیابی رفتار در محیط کار  ، یک شاخص روانهای خود توانایی شناخت و کنترل عواطف و هیجانعنوان  هوش هیجانی به مقدمه:

رو،  ازاین های اصلی محیط کار بوده است. های فرد، همواره از چالش عنوان عدم تعادل میان نیازهای شغل و توانایی باشد. استرس شغلی نیز به می

 ن پژوهش باهدف بررسی تأثیر میزان هوش هیجانی کارکنان بر استرس شغلی آنان، در یکی از صنایع نفت تهران صورت پذیرفت.ای

گیری  نفر بود که به روش نمونه 344مقطعی است. جامعه این پژوهش متشکل از -این پژوهش کاربردی و از دسته مطالعات تحلیلی روش بررسی:

 استفاده شد. HSEو استرس شغلی  Bar-Onهای هوش هیجانی  آوری اطلاعات، از پرسشنامه ردیدند. برای جمعای تصادفی انتخاب گ طبقه

های توصیفی و  منظور محاسبه شاخص به SPSS18منظور برآورد اثر علی بین متغیرهای پژوهش و  به LISREL8.72افزارهای  از نرمهمچنین 

 مقایسه میانگین متغیرها استفاده شد.

هوش هیجانی و استرس شغلی کارکنان دارای ارتباط معکوس معناداری بودند؛ به عبارتی میزان هوش هیجانی بالاتر، با کاهش میزان استرس  نتایج:

های ارتباط و نقش در آزمون استرس  و خودابرازی در آزمون هوش هیجانی و زیرمقیاس پذیری مسئولیتهای  زیرمقیاسباشد.  شغلی همراه می

یب در هر آزمون دارای بیشترین و کمترین مقدار عددی بودند. همچنین، میزان هوش هیجانی و استرس شغلی کارکنان مستقل از شغلی، به ترت

  سن و تحصیلات آنان بود.

وش های ه کارگیری مهارت باشد. بنابراین به میزان هوش هیجانی کارکنان ازجمله عوامل مؤثر بر میزان استرس شغلی ایشان می گیری: نتیجه

  توجهی از میزان استرس شغلی کارکنان بکاهد.  تواند به نسبت قابل هیجانی در محیط کار می

 هوش هیجانی، استرس شغلی، مدل معادلات ساختاری، صنعت نفت تهران کلیدی: گانواژ
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 مقدمه

 Saloveyمیلادی، توسط  04تئوری هوش هیجانی در دهه 

 Golemanمیلادی، از سوی  04و بعدها در دهه  Mayerو 

در نهاد بشر دو هوش  Golemanبه اعتقاد  .(5)مطرح شد 

وجود دارد: هوش عقلانی و هوش هیجانی. این دو هوش 

 ؛، ولی با یکدیگر همکاری متقابلی دارندبودهمستقل از یکدیگر 

مکمل یکدیگر بوده و برآیند کنش متقابل میان  ها آن به عبارتی

هوش  ،Bar-On. (1)اعمال و رفتار ماست  کننده تعیین ها آن

ای از استعدادهای غیرشناختی و  هیجانی را مجموعه

داند که باعث افزایش توانایی فرد در سازگاری با  هایی می مهارت

 . (5)گردند  مقتضیات محیطی و فشارها می

نوین در  شناختی روانیک پارامتر  عنوان بههوش هیجانی 

 و بدون انکاری مؤثرهای شغلی دارای نقش  بسیاری از حوزه

دهد  لی کارکنان را تحت تأثیر قرار میهای شغ بوده و مشخصه

تواند نقش مهمی در محیط کار ایفا  هوش هیجانی می .(3)

وری، رضایت شغلی و  نماید. ارتباط بین هوش هیجانی، بهره

پژوهش . بر اساس (4)است  شده اثباتعملکرد کارکنان 

Bradberry  وGreaves ،کارکنان دارای عملکرد شغلی عالی ،

هوش هیجانی، . هستنداز هوش هیجانی بسیار بالایی برخوردار 

بینی عملکرد افراد در محیط کار و  عامل مهمی برای پیش

 . (1) باشد میمحرکی قوی برای دستیابی به موفقیت 

ترین مشکلات محیط کار، استرس  امروزه، یکی از شایع

باشد. استرس شغلی، تقابل میان شرایط کار و  شغلی می

نیازهای شغل بیش از  که نحوی بههای فردی شاغل است،  ویژگی

های فیزیکی و  واکنش ،های شغلی باشد. استرس اوهای  توانایی

روانی ناخوشایندی هستند که متعاقب عدم تعادل میان 

. (6)شوند  های فردی شاغل ایجاد می نیازهای شغل و ظرفیت

ترین  د و تعدیل نیروی انسانی از عمدهتغییرات سازمانی، دستمز

. بر اساس گزارش (7)شوند  زا محسوب می عوامل استرس

های روانی محیط کار در حال  ، استرسجهانی بهداشتسازمان 

رات منفی فردی و افزایش هستند. استرس شغلی دارای اث

وری کارکنان  اجتماعی بوده، چرا که باعث کاهش کیفیت و بهره

 . (0)گردد  می

هوش هیجانی به کنترل احساسات منفی و کاهش استرس 

هیجانی بالاتر استرس کمتری  باهوشکند. افراد  کمک می

با افزایش . (0)تر هستند  جسمانی و روانی سالم ازلحاظداشته و 

منجر به  کهتوان اضطراب را کاهش داد  هوش هیجانی می

بهبود عملکرد و پیشگیری از ، زا های استرس کنترل موقعیت

تأثیر بسیار  هوش هیجانی .(54) شود اثرات منفی شغلی می

سطح هوش هیجانی فرد بر  .داردخوبی بر استرس شغلی 

بهبود را بر استرس  فردو کنترل بوده  مؤثراسترس شغلی وی 

احساسات خود و دیگران را  ،هیجانی بالا باهوشفرد  .بخشد می

استرس کمتر و تعهد سازمانی بالاتری را  کرده ودرک و کنترل 

طور غیرمستقیم از طریق  هوش هیجانی به .(55) دهد نشان می

وری تأثیر  مستقیم بر بهره طور و همچنین به شغلیاسترس 

 شغلیعلاوه بر این، محیط کار نیز از طریق استرس  .گذارد می

 . (51) وری تأثیر مستقیم و غیرمستقیم دارد بر بهره

بررسی تأثیر میزان هوش هیجانی  باهدفاین تحقیق نیز 

رکنان بر میزان استرس شغلی ایشان و با فرض وجود یک کا

 هوش هیجانی و استرس شغلی، ارتباط معکوس و معنادار بین

 های نفت تهران صورت پذیرفت. در یکی از پالایشگاه

 روش بررسی

مقطعی -تحلیلیاین پژوهش کاربردی و از دسته مطالعات 

نفر از کارکنان  5144باشد. جامعه آماری این تحقیق شامل  می

واحدهای مختلف صنعت مذکور بود. با استفاده از فرمول 

گیری  محاسبه گردید. برای نمونهنفر  344کوکران، حجم نمونه 

ای تصادفی، با توجه به  گیری طبقه با استفاده از روش نمونه

احدها، به همان درصد افراد هر واحد )طبقه( نسبت به کل و

تصادفی انتخاب شدند.  صورت بهافراد نمونه  ،نسبت از هر واحد

ها  ماه پرسشنامه 3جنسیت کل افراد نمونه مرد بوده و در مدت 

 گردیدند.  آوری جمعتکمیل و سایر اطلاعات لازم 

در این تحقیق، از مدل معادلات ساختاری برای تعیین روابط 

ن معناداری ضرایب مسیر و برای تعیی Tموجود و از آزمون 

مقایسه  منظور بهاست. همچنین  شده استفادهضرایب ساختاری 

تأثیر سطح تحصیلات و سن کارکنان بر میزان هوش هیجانی و 

گروه سنی  3در  موردمطالعه، کل افراد آناناسترس شغلی 

سال و نیز در  41سال و بیشتر از  41تا  34سال،  34کمتر از 

لیسانس  و فوقدیپلم، لیسانس  م، فوقتحصیلی دیپلگروه  4

بندی گردیدند. شایان ذکر است که در این پژوهش همه  طبقه

سال و دارای حداقل مدرک  50از   تر بزرگافراد نمونه  

 تحصیلی دیپلم بودند.

 ابزار پژوهش :

 04 : این پرسشنامهBar-Onپرسشنامه هوش هیجانی  -5
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به ابی هوش هیجانی سؤالی، نخستین پرسشنامه فرافرهنگی ارزی

دارای پنج  Bar-Onرود. مقیاس هوش هیجانی  می شمار

 باشد: مقیاس و پانزده زیرمقیاس می

های  های درون فردی شامل زیرمقیاس مقیاس مهارت -

، خودشکوفایی و نفس عزتخودآگاهی هیجانی، خودابرازی، 

 استقلال 

های  شامل زیرمقیاس بین فردیهای  مقیاس مهارت -

  بین فردیپذیری اجتماعی و روابط  همدلی، مسئولیت

مقیاس مقابله با فشار )کنترل استرس( شامل  -

 های تحمل فشار روانی و کنترل تکانش  زیرمقیاس

، حل پذیری انعطافهای  مقیاس سازگاری شامل زیرمقیاس -

 گرایی  مسئله و واقع

شادمانی و  های مقیاس خلق کلی شامل زیرمقیاس -

 .(53)بینی  خوش

سؤالات بر روی طیف لیکرت  گذاری در این پرسشنامه نمره

پذیرد. پایایی این پرسشنامه بر اساس  ای صورت می درجه 1

فرد -و به روش زوج %03میزان آلفای کرونباخ برای کل آزمون 

 0 .است شده گزارش P <4445/4و با سطح معناداری   00%

نوع مطالعه روایی صوری، محتوایی، عاملی، سازه، همگرا، واگرا، 

 بین نیز بر روی این پرسشنامه گروه ملاک، تشخیصی و پیش

روایی و  ی نیزهمچنین در مطالعه دیگر .(53) است شده انجام

پایایی این پرسشنامه تائید شده است. در این مطالعه، 

از روایی سازه برخوردار بوده  Bar-Onهوش هیجانی پرسشنامه 

 .(54)است  آمده دست به 04/4و ضریب آلفای کرونباخ آن 

این پرسشنامه :  HSEپرسشنامه استرس شغلی  -1

 منظور بهسازمان اجرایی ایمنی و بهداشت بریتانیا،  توسط

است. این پرسشنامه  شده طراحیهای شغلی  سنجش استرس

تقاضا، کنترل، حمایت )زیرمقیاس  7سؤال دارد، در  31که 

، استرس (، ارتباط، نقش و تغییراتهمکارانمسئولین، حمایت 

گذاری پرسشنامه،  برای نمره دهد.  قرار می موردبررسیشغلی را 

ای امتیاز داده  درجه 1به عبارات هر زیرمقیاس در طیف لیکرت 

پس از بررسی  بررسی پایایی و روایی، منظور به. (51)شود  می

به ترتیب از  ،روایی محتوا، جهت بررسی روایی سازه و همزمان

 و تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی، ضریب همبستگی پیرسون

دهنده همبستگی  است. نتایج نشان شده استفادهآلفای کرونباخ 

های  از تحلیل عاملی و گویه شده استخراجهای  قوی بین عامل

 ، ارتباط(01/4) های نقش حیطهپرسشنامه، به ترتیب برای 

، (63/4) ، حمایت همکاران(71/4) ، حمایت مسئولین(73/4)

بود. اعتبار  (11/4) و تغییرات (01/4) ، تقاضا(07/4) کنترل

کردن  دونیمهپرسشنامه نیز توسط روش آلفای کرونباخ و روش 

 .(56)بود  61/4و  70/4به ترتیب 

 LISREL افزار نرمدر این پژوهش از  ها جهت تحلیل داده

است. با  شده استفاده 50نسخه   SPSS افزار نرمو  71/0نسخه 

اثر علیّ بین متغیرهای پژوهش ، LISREL افزار نرماستفاده از 

گیری  علاوه بر مدل اندازه افزار نرمگردد. در این  برآورد می

متغیرهای پژوهش، ضریب مسیر بین متغیرهای پنهان نیز برآورد 

های  برای محاسبه شاخص  SPSSافزار نرم. همچنین (57)شود  می

صیفی و نیز برای مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش در تو

 کار گرفته شده است. های سنی و تحصیلی مختلف به گروه

  نتایج

شده برای هر دو آزمون هوش  های توصیفی محاسبه شاخص

ارائه  1و  5هیجانی و استرس شغلی در قالب جداول شماره 

 گردیده است.
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 آزمون هوش هیجانی برای آمده دست به های آماری شاخص :5جدول 

  زیرمقیاس میانگین±معیار انحراف بیشینه کمینه

 لهئحل مس 14/4±41/4 1 33/1

 خوشبختی 04/4±05/3 1 67/5

 استقلال 14/4±14/3 1 14/5

 تحمل فشار روانی 64/4±16/3 1 57/1

 خودشکوفایی 61/4±04/3 1 67/5

 هیجانی خودآگاهی 11/4±66/3 1 1

 گرایی واقع 64/4±13/3 1 67/5

 بین فردیروابط  63/4±07/3 1 1

 بینی خوش 64/4±04/3 1 57/1

 نفس عزت 11/4±03/3 1 1

 کنترل تکانش 70/4±31/3 1 1

 پذیری انعطاف 11/4±43/3 1 1

 پذیری مسئولیت 76/4±10/4 1 57/1

 همدلی 13/4±06/3 1 57/5

 خودابرازی 10/4±11/3 1 67/5

 هوش هیجانی 43/4±73/3 1 70/1

 

میانگین امتیاز از  موردمطالعهبا توجه به جدول بالا، جامعه 

( برخوردار بوده است. دو 73/3هوش هیجانی نسبتاً مطلوبی )

عنوان  هعنوان توانایی بروز خود ب هب)پذیری  زیرمقیاس مسئولیت

و حل  (یک عضو دارای حس همکاری، مؤثر و سازنده در گروه

عنوان توانایی تشخیص و تعریف مشکلات و تحقق  هب)له ئمس

، بالاترین امتیازات را به (مؤثر و بالقوههای  حل راهبه بخشیدن 

زیرمقیاس خودابرازی ود اختصاص دادند. در نقطه مقابل، خ

عنوان توانایی ابراز احساسات، باورها و افکار صحیح و دفاع از  هب)

 دارای کمترین امتیاز بوده است.  (های سازنده مهارت

 برای آزمون استرس شغلی آمده دست به های آماری خصشا :1جدول 

 کمینه بیشینه میانگین±انحراف معیار  زیرمقیاس

 5 1 74/1±75/4 تقاضا

 5 67/4 05/1±73/4 کنترل

 5 0/4 10/1±03/4 حمایت مسئولین

 5 1 33/1±01/4 حمایت همکار

 5 1 64/3±00/4 ارتباط

 5 0/3 61/5±64/4 نقش

 5 67/4 10/1±01/4 تغییرات

 17/5 61/3 61/1±43/4 استرس شغلی

 

از میزان  موردمطالعه، جامعه 1با توجه به جدول شماره 

( برخوردار بوده است. در این 61/1استرس شغلی نسبتاً بالایی )

آزمون، زیر مقیاس ارتباط، با بیشترین مقدار عددی، بیشترین 

گیری میزان استرس شغلی داشته است.  اثرگذاری را در شکل

این زیرمقیاس به بررسی روابط و برخورد کارکنان در محل کار 

پردازد. همچنین زیر  کار می و میزان تنش موجود در محل

ترین عدد را به خود اختصاص داده است. در  مقیاس نقش، پایین

زیرمقیاس نقش، میزان آگاهی کارکنان نسبت به جایگاه و نقش 

های شغلی در جهت  و نیز آگاهی از وظایف و مسئولیت خود

  گیرد. قرار می موردبررسیتحقق اهداف سازمانی 

ن و تحصیلات کارکنان، بر دو تأثیر س 3در جدول شماره 

 متغیر هوش هیجانی و استرس شغلی ارائه گردیده است. 
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 میزان هوش هیجانی و استرس شغلی افراد با توجه سطح تحصیلات :3جدول شماره 

 درصد تعداد مدرک تحصیلی
 استرس شغلی هوش هیجانی

 میانگین±معیار انحراف میانگین±معیار انحراف

 35/1±44/4 73/3±44/4 44 531 دیپلم

 11/1±10/4 70/3±41/4 31 06 فوق دیپلم

 11/1±35/4 70/3±41/4 15 63 لیسانس

 46/1±14/4 71/3±55/4 3 0 فوق لیسانس

 61/1±43/4 73/3±43/4 544 344 جمع

 های سنی مختلف گروه : میزان هوش هیجانی و استرس شغلی افراد در4جدول شماره 

 درصد تعداد گروه سنی
 استرس شغلی هوش هیجانی

 میانگین±معیار انحراف میانگین±معیار انحراف

7/11 60 سال 34کمتر از   36/4±71/3 44/4±14/1 

3/10 571 سال 41تا  34از   46/4±71/3 30/4±34/1 

 10/1±36/4 74/3±41/4 50 17 سال 41بیش از 

 61/1±43/4 73/3±43/4 544 344 جمع

 

فرضیه پژوهش: هوش هیجانی بر استرس شغلی بررسی 

 داری دارد.معکوس و معنیکارکنان تاثیر 

، ارتباط موجود بین دو متغیر هوش 5در شکل شماره 

شده،  هیجانی و استرس شغلی، براساس مقادیر برآورد استاندارد

و نیز در  به تصویر کشیده شده است. همچنین در این شکل

، میزان وابستگی هر متغیر به 6و  1جداول شماره 

 هایش، بیان گردیده است. زیرمقیاس

 
 با استفاده از مقادیر برآورد استاندارد شده ها آن های در مدل و زیرمقیاس موردبررسیای : ارتباط متغیره5شکل 
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 برای آزمون هوش هیجانی ها آنداری بارهای عاملی و سطح معنی: 1جدول 

P-Value  مقدارT زیرمقیاس شده آورد استانداردرمقدار ب  
 لهئحل مس 71/4 15/54 5/1×51-54
 خوشبختی 65/4 51/55 7/5×51-54
 استقلال 64/4 61/55 0/1×53-54
 تحمل فشار روانی 70/4 16/51 3/3×56-54

 خودشکوفایی 75/4 31/53 1×54-54
 هیجانی خودآگاهی 01/4 41/56 4/7×57-54
 واقع گرایی 71/4 61/53 5/5×54-54
 روابط بین فردی 64/4 64/55 0/1×53-54
 خوش بینی 01/4 46/56 1/7×57-54
 نفس عزت 70/4 34/51 1/1×56-54
 کنترل تکانش 16/4 06/0 1/1×55-54
 پذیری انعطاف 10/4 60/54 7/4×51-54
 پذیری مسئولیت 11/4 66/0 5/1×55-54
 همدلی 63/4 10/55 0/6×53-54
 خودابرازی 10/4 61/54 1/1×51-54

 هوش هیجانی -1/4 10/3 44410/4

 برای آزمون استرس شغلی ها آنداری بارهای عاملی و سطح معنی .6جدول شماره 

 T P-Valueمقدار  شده برآورد استانداردر مقدا  زیرمقیاس
4471/4 64/1 11/4 تقاضا  

4444/4 71/3 10/4 کنترل  

4443/4 05/3 03/4 حمایت مسئولین  

4443/4 00/3 77/4 حمایت همکار  

4451/4 -14/3 -34/4 ارتباط  

44433/4 05/3 66/4 نقش  

4443/4 00/3 70/4 تغییرات  

44410/4 10/3 -1/4 استرس شغلی  

 

، مقادیر برآورد 6و  1جداول شماره و  5شکل در 

شده، ارتباط بین متغیرهای مدل و جهت رابطه را  استاندارد

شده باید  طور معمول مقادیر برآورد استاندارد دهند. به نشان می

باشند، بیانگر  1/4باشند، و اگر این مقادیر بیش از  5کمتر از 

مقدار باشد.  گیری متغیر پنهان می برای اندازه ها آنمطلوبیت 

Tباشد. این مقدار، اگر بیش  ، بیان کننده معناداری ضرایب می

دار بوده و در صورتی که  باشد، رابطه مورد نظر معنی 06/5از 

 شود.  دار تلقی نمی باشد، رابطه معنی 06/5کمتر از 

گردد، مقدار برآورد استاندارد شده  همانگونه که ملاحظه می

سترس شغلی برابر برای ارتباط بین دو متغیر هوش هیجانی و ا

است، که نشانگر ارتباط معکوس )منفی(  آمده دست به -1/4با 

 Tمقدار باشد. همچنین بر اساس  بین این دو متغیر می

این ارتباط معنادار بوده و به جامعه مورد (، 10/3) آمده دست به

 نظر قابل تعمیم است.

ی شده دارا در یک نگاه اجمالی، اکثر مقادیر برآورد استاندارد

های  مقادیر مطلوب بوده و این به معنای مطلوبیت پرسشنامه

بر اساس مقادیر استاندارد  باشد. مورد استفاده در این تحقیق می

بینی و خودآگاهی هیجانی، بیش از  های خوش شده، زیرمقیاس

ها بیان کننده میزان هوش هیجانی  سایر زیرمقیاس

شده  محاسبه شده بوده و در نقطه مقابل هوش هیجانی محاسبه

های مسئولیت پذیری  کمترین میزان وابستگی را با زیر مقیاس

و کنترل تکانش نشان داده است. همچنین، زیرمقیاس حمایت 

های تقاضا و  ها و زیر مقیاس مسئولین بیش از سایر مقیاس

ارتباط کمتر از سایرین مبین متغیر استرس شغلی محاسبه 
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 اند.  شده بوده

 مقادیر  ،ی تصادفی بودن نتایج آزمایشبرای ارزیابهمچنین 

P-Value گیری با خطای  اند. بر مبنای تصمیم ارائه گردیده

توان نتیجه گرفت که  کمتر از این مقدار، می P-Valueو  41/4

اختلاف مشاهده شده تصادفی نبوده است و اگر در مورد 

شود، نتیجه داری یک ضریب رگرسیونی یا مسیر بحث  معنی

دار  شود که رابطه بین دو متغیر تصادفی نبوده و معنی میگرفته 

 است.

های آزمونول بالا، تمامی بارهای عاملی خردهابا توجه به جد

نشان از  که ،دار هستندهوش هیجانی و استرس شغلی معنی

گیری هوش های این پژوهش با مدل اندازه برازش خوب داده

  هیجانی و استرس شغلی دارد.

اعتبارسنجی و سنجش برازش مدل پژوهش، از  منظور به

که مقادیر  شده استفادههای برازندگی اساسی  تعدادی شاخص

 .(50)ارائه گردیده است  7در جدول شماره  ها آن

 برخی از مقادیر برازش مدل پژوهش: 7جدول 

 آمده بدست دارمق شده سفارش دارمق برازش  شاخص

χ
2
/df 3< 70/1 

 73/4 ≥0/4 5شده شاخص نیکویی برازش تعدیل

 474/4 <40/4 1ریشه میانگین مجذورات خطا

 05/4 ≥0/4 3شده شاخص برازشی نرم

 01/4 ≥0/4 4نشده شاخص برازشی نرم

 03/4 ≥0/4 1ای شاخص برازش مقایسه

 03/4 ≥0/4 6شاخص برازش افزایشی

 05/4 ≥0/4 7شاخص نیکویی برازش

5Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)  
1Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA)  
3Normed Fit Index (NFI)  
4Non-Normed Fit Index (NNFI) 

1Comparative Fit Index (CFI)  
6Incremental Fit Index (IFI) 

7Goodness of  Fit Index (GFI) 

 

مطلق )بیان  صورت بهتوان  های برازندگی را می شاخص

کننده واریانس خطا(، نسبی )مقایسه کننده مدل با سایر 

یافته )بیان کننده چگونگی ترکیب  های ممکن( و تعدیل مدل

بندی کرد. با  جویی و یا ایجاد با هم( دسته برازندگی و صرفه

های  ، با در نظر گرفتن مقادیر شاخص7جدول شماره توجه به 

شده(، در بیشتر موارد  برازشی و مقادیر بحرانی )سفارش

های برازندگی در ناحیه پذیرش مدل قرار گرفته و این  شاخص

  باشد. به معنای مناسب بودن مدل برازشی پژوهش می

پژوهش این ، فرضیه توضیحات ارائه شدهبنابراین، با توجه به 

 گردد.تایید می

 بحث 

بررسی نتایج، یک ارتباط  ها و پس از تجزیه و تحلیل داده

بین میزان هوش هیجانی کارکنان و استرس شغلی  معکوس

(. به بیان 1/4آنان حاصل گردید )با مقدار برآورد استاندارد شده 

تری  دیگر، هوش هیجانی بالا با میزان استرس شغلی پایین

(، این 10/3) Tبا توجه به مقدار باشد. همچنین  همراه می

جامعه آماری مورد نظر قابل تعمیم  ارتباط معنادار بوده و به

 است. 

ها دارای امتیاز  در آزمون هوش هیجانی تمامی زیرمقیاس

منجر  ها آنگانه  51د ( بوده و برآین3بالاتر از میانگین )بیش از 

 میزان هوش هیجانی نسبتاً مطلوبی گردیدهگیری  به شکل

عنوان  له بهئپذیری و حل مس های مسئولیت است. زیرمقیاس

پذیری،  انعطافهای  زیرمقیاسکننده و  های مستعد زیرمقیاس

های محدود  عنوان زیرمقیاس هکنترل تکانش و خودابرازی ب

 اند.  کننده محاسبه شده

گانه آزمون استرس شغلی،  های هفت در میان زیرمقیاس

( کسب 1زیرمقیاس امتیاز بالاتر از میانگین )بیش از  شش
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های ارتباط و کنترل دارای  نمودند. در این میان، زیرمقیاس

گیری  بالاترین امتیازات بوده و بالطبع نقش بیشتری در شکل

اند. از طرف دیگر،  میزان استرس شغلی کارکنان داشته

(، 1)کمتر از تر از میانگین  یرمقیاس نقش با کسب امتیاز پایینز

کننده در آزمون استرس شغلی عمل  بعنوان پارامتر محدود

 نموده است. 

در آزمون استرس شغلی، کارکنان بدترین نمرات را در 

آوردند؛ این دو زیرمقیاس  به دستزیرمقیاس ارتباط و کنترل 

میزان تنش و برخورد در  ازلحاظشرایط کاری کارکنان را 

گیری و سرعت عمل در  تصمیممحیط کار و نیز حق انتخاب، 

کنند و این در حالی است که در نقطه مقابل و  کار بررسی می

ها یعنی  ترین زیرمقیاس در آزمون هوش هیجانی نیز ضعیف

های خودابرازی و کنترل تکانش به بررسی توانایی  زیرمقیاس

کارکنان در ابراز افکار، باورها و مهارت ایشان و نیز توانایی 

ها و نیز کنترل هیجانات  ها، سائق تکانشدر  ها آنمقاومت 

توان چنین نتیجه گرفت که  می ،عبارت دیگر پردازند. به می

ها و نیز ابراز بر حق  توانایی پایین کارکنان در کنترل تکانش

خود در محیط کار، نه تنها  باعث تلطیف جو پر تنش محیط 

گیری چنین  بلکه خود یکی از عوامل شکل ،کار نگردیده

 حیطی می باشد. م

کارکنان مساعدترین  ،همچنین در آزمون استرس شغلی

آورده و به موازات آن در  به دستنمرات را در زیرمقیاس نقش 

های مسئولیت  آزمون هوش هیجانی بهترین نمرات در آزمون

آمدند. این امر مؤید این نکته  به دستله ئپذیری و حل مس

حدود و  است که آگاهی کارکنان نسبت به وظایف،

های مؤثر در جهت نیل  عنوان یکی از گام های خود به مسئولیت

به اهداف سازمان در کنترل میزان استرس شغلی کارکنان نقش 

بسزایی داشته و شاید این امر ناشی از توانایی خوب کارکنان در 

باشد که منجر به  ها و مشکلات می تشخیص و تعریف مسئولیت

 گردد. و بالقوه می های مؤثر خلق و تحقق راه حل

نتایج این پژوهش، با نتایج تعدادی از مطالعات پیشین 

بیک در مطالعه سلطان آبادی و همخوانی و مطابقت دارد. 

معکوس و ارتباط شغلی استرس هوش هیجانی با ، مرادی

های  مؤلفهکه  داشته است. همچنین نتایج نشان داد داری معنی

معناداری در  سهم استقلال، خودشکوفایی و کنترل تکانش

بر اساس مطالعه  .(50) شغلی دارنداسترس بینی  پیش

Hussain   ،استرس  بین هوش هیجانی کارکنان وو همکاران

عناداری وجود دارد. نتایج این پژوهش رابطه بین رابطه م شغلی

ح مدیریتی وسط دررا  شغلیهوش هیجانی و کاهش استرس 

 نشان و همکاران Hattaنتایج مطالعه  .(14) ه استنشان داد

 باهوش داری معنی و منفی طور به شغلی استرس که داد

 نمره چههر، این مطالعه بر اساس نتایج. است مرتبط هیجانی

است  کمتر استرس شغلی نمره باشد، بالاتر هوش هیجانی

بین هوش هیجانی و در مطالعه سمیعی و همکاران نیز . (15)

در این پژوهش، استرس شغلی رابطه معناداری وجود داشت. 

تمرکز بر  بر ،هوش هیجانی بر استرس شغلیضمن تائید تاثیر 

هوش هیجانی و  ازجملهفردی محیط شغلی -بهبود عوامل روانی

 ،و همکاران Kanellakis. (11)تاکید شده است استرس شغلی 

 هوش و شغلی استرس ای اثبات نمودند که بین در مطالعه

 بنابراین، .دارد وجود متوسطی منفی همبستگی هیجانی

 سطوح و کرده عمل کارآمدتر هیجانی بالاتر، باهوشکارکنان 

کنند  می تجربه کاری محیط در را شغلی استرس از تری پایین

هیجانی بالاتر  باهوشافراد در مطالعه یمنی و همکاران، . (13)

های هوش هیجانی،  استرس شغلی کمتری داشتند. از بین مؤلفه

ی بهتر های کننده بینی دو مؤلفه خودآگاهی و خودمدیریتی پیش

نتایج مطالعه مغانلو و همکاران . (14) استرس شغلی بودنداز 

از تغییـرات درصد بالایی نشان داد که هوش هیجانی به تنهایی 

ی که هوش افراد به عبارتی .کنـد شـغلی را تبیـین مـی استرس

شــغلی  میزان استرساز  هیجانی بـالایی داشـتند

 . (11) برخوردار بودنـد یتــر پــایین

در این مطالعه تأثیر میزان هوش هیجانی کارکنان بر میزان 

قالب یک مدل نظری مورد ارزیابی قرار  استرس شغلی ایشان در

گرفت. براساس فرضیه این مدل، وجود یک ارتباط معکوس بین 

تائید آنان هوش هیجانی کارکنان و میزان استرس شغلی  میزان

با مطالعات قبلی همخوانی قابل  گردید. اگرچه نتایج این مطالعه

تواند میزان  قبولی را نشان داد، ولیکن انجام مطالعات بعدی می

 درستی نتایج را اثبات نماید.

  گیری نتیجه
مطابق نتایج، هوش هیجانی و استرس شغلی دارای ارتباط 

کارکنان با میزان  ،معکوس و معناداری هستند. براین اساس

هوش هیجانی بالاتر، از میزان استرس شغلی پایینی برخوردار 

های هوش هیجانی کارکنان  خواهند بود. بنابراین، ارتقاء مهارت

و  آناناز میزان استرس شغلی  توجهی قابلتواند به میزان  می

پذیری و  تنش حاکم بر محیط کار بکاهد. همچنین مسئولیت
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از دیگر نتایج مثبت افزایش هوش  ،ؤثرتوسعه روابط کاری م

 باشند.  هیجانی کارکنان می

 های مطالعه  محدودیت

مقطعی و موردی صورت پذیرفته  صورت بهاین پژوهش که 

ها و موانعی  است، همانند تمامی مطالعات پژوهشی با محدودیت

های مورد استفاده و نیز  روبرو بود. با توجه به تعدد پرسشنامه

افراد شرکت کننده در این تحقیق، دسترسی به تعداد بالای 

ها در چند مرحله صورت پذیرفت.  افراد و تکمیل پرسشنامه

افزایش میزان صحت  منظور بهدر این مطالعه، همچنین 

اطلاعات، سعی گردید که تا حد ممکن از اثر منفی عوامل 

 گر کاسته شود. مداخله

 گزاری سپاس

تحقیق و توسعه شرکت نفت وسیله از واحد  نویسندگان بدین

تهران، مهندس رضا پیرمند، مهندس لیلا حکیمیان و نیز کلیه 

 نمایند. افراد شرکت کننده در این مطالعه، تشکر می

 حامی مالی 

 مالی بوده است. حامیاین مقاله فاقد  

 

 تعارض در منافع 

توسط نویسندگان بیان نشده  منافعهیچ گونه تعارض در  

 است.

 اخلاقی ملاحظات

تمام افراد شرکت کننده در این مطالعه برای خروج از 

ای آزاد بودند. به همه افراد شرکت کننده  مطالعه در هر مرحله

 محرمانه باقی خواهد ماند. ها آناطمینان داده شد که اطلاعات 

 مشارکت نویسندگان

شناسی، طراحی و  تحقیق و بررسی، روشسجاد دودانگه: 

 نویس اصلی ها، تهیه پیش اکتساب داده سازی مطالعه، مفهوم

 مقاله

نظارت بر مطالعه، مدیریت مطالعه و سیدابوالفضل ذاکریان: 

 نویس اصلی مقاله بازبینی پیش، پشتیبانی اجرایی

ها، تحلیل و  ها و پرسشنامه نظارت بر دادهمحمد دهقانی: 

 ها با استفاده از نرم افزار، اعتبارسنجی تفسیر داده

نویسندگان در تدوین و ویرایش اولیه و نهایی همچنین کلیه 

مقاله و پاسخگویی به سوالات مرتبط با مقاله مشارکت 

 اند. داشته
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Abstract 

Introduction: Emotional intelligence, as the ability to recognize and control one's emotions and feelings, is 

considered a new psychological approach to evaluating behavior in workplaces. Job stress, as an imbalance 

between job needs and individual abilities, has always been one of the main challenges of workplaces. 

Therefore, this research was conducted in one of the oil industries in Tehran to investigate the effect of 

employees' emotional intelligence on their job stress.  

Materials and Methods:  This research is a practical and analytical cross-sectional study. The population of 

this research, consisting of 300 employees, was selected by random stratified sampling. In this research, two 

questionnaires, Bar-On emotional intelligence, and HSE job stress were completed. Also, for data analysis, 

LISREL 8.72 and SPSS 18 software were used to estimate the causal effect between research variables and 

calculate descriptive indices as well as compare average variables. 

Results: The employees' emotional intelligence and job stress had a significant inverse relationship; In other 

words, a higher level of emotional intelligence was associated with lower job stress. The subscales of 

responsibility and self-expression in the emotional intelligence test, and the subscales of relationship and role 

in the job stress test, had the highest and lowest numerical values in each test, respectively. Also, based on 

the results, employees' emotional intelligence levels and job stress were independent of their age and 

education level. 

Conclusion: Employees' emotional intelligence level affects their amount of job stress. Therefore, applying 

emotional intelligence skills in workplaces can significantly reduce the level of employees' job stress.  

Keywords: Emotional Intelligence, Job stress, Structural Equation Model, Tehran oil industry 
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