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استحصال  و عوامل مرتبط با آن در کارگران یشغل تیرضا یابیارز

 در استان گیلان چوب
 

 2، سیدیوسف ترابیان2، امیرحسین فیروزان2*، وحید همتی6فاطمه مختاری
 

 چکیده

ع و استحصال چوب از صنعت قطحوادث در  یاست با توجه به نرخ بالا یشغل یمنیسلامت و ا یها هیاز توص یاز ناآگاه یناش یحوادث شغل مقدمه:

 کند. ایجاد می مندی شغلی رضایت یابیبه منظور ارزرا  مطالعهضرورت این جنگل 

و استخدام، نوع کار و مدت  یلیتحص تیمستقل شامل سن، وضع یرهایوابسته و متغ ریبه عنوان متغ یشغل تیرضا ،یبررس نیدر ا روش بررسی:

تعداد   استفاده شد. مفرط یکارگران جنگل از شاخص علائم خستگ نیمفرط در ب یخستگ طیکردن شرا خصمش یزمان اشتغال بوده است. برا

مقایسه متغیرهای مستقل تأثیرگذار بر رضایت یا نارضایتی کارگران از کار با  ند.نامه مورد بررسی قرار گرفت پرسش توسطنفر از کارگران   611

های مختلف کاری نسبت به وضعیت کاری با استفاده از  ه میانگین نظرهای افراد گروهاستفاده از آنالیز تشخیص و ضریب ویلکس لامبدا و مقایس

  .آزمون فریدمن انجام شد

قابلیت بالایی برای جداسازی دو گروه راضی از کار و با چهار متغیر مدت زمان اشتغال، وضعیت سنی کارگران، وضعیت استخدامی و نوع کار  :نتایج

نگرانم و  یلیام خ یمن در مورد سلامت کنم،¬می مراقبت ام¬نشان داد که سوالات من از خانواده تینرخ شکا یابیارز. ناراضی از کار مناسب هستند

 جینتا را به خود اختصاص دادند. تینرخ شکا نیشتریدرصد ب 33/16درصد و  11/01 رصد،د 11/44با  بیهستم به ترت یناراض زهایچ یلیمن از خ

مطالعه حاضر نشان  جینتا باشد.¬یم یعموم یمزمن و خستگ یمربوط به دو گروه خستگ یشاخص تجمع خستگ انزیم نیشترینشان دادند که ب

آلات قطع  ماشینکار با ابزار و یبرا یبه دوره آموزش ازینکه  باشند¬یم سوادبیدرصد  40کارگران جنگل  لاتیتحص تیوضع یبررسکه در دهد  یم

 .درصدشان شغلشان را دوست داشتند 46افراد مورد مطالعه،  نشان داد که از مجموع قیحاصل از تحق جینتا .باشد می یضروربرای کارگران  درخت

 دباش¬یم یعموم یمزمن و خستگ یمربوط به دو گروه خستگ یشاخص تجمع خستگ زانیم نیشتریکه ب نشان داد پژوهش جینتا

خود دور  های¬مشغول به کار هستند و از خانواده یناطق کوهستاندور از خانه و در م های¬طیکارگران جنگل، اغلب در مح گیری: نتیجه

 آنها شود.  یتیکند و موجب نارضا جادیدر آنها ا هایی¬یتواند نگران-یاز خانواده م یدور نیکه ا باشند¬یم

 مندی ، رضایت، خستگی، استحصال چوبسلامت کار کلیدی: های واژه

                                                           
 ، دانشگاه آزاد اسلامی، لاهیجان، ایرانلاهیجاندانشجوی دکتری، گروه علوم و مدیریت جنگل، واحد 1 

 دیریت جنگل، واحد لاهیجان، دانشگاه آزاد اسلامی، لاهیجان، ایرانگروه علوم و م 2

 vahidhemmatiliau@gmail.com :پست الکترونیک* )نویسنده مسئول(؛ تلفن تماس: ، 

 50/50/1050تاریخ پذیرش:      11/50/1052تاریخ دریافت: 
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 مقدمه

است  یمهم اریل بساز مسائ یکیکارگران  یمنیبهداشت و ا

موجود  یمدنظر داشته باشند. طبق آمارها دیبا انیکه کارفرما

ال توسعه حدر کشورهای در یاز حوادث صنعت یتلفات ناش

 یاستانداردهابرای ایمنی در کار ابتدا یافته است و  افزایش

، سپسشوند و  تیهداو درک، اجرا  قاًیدق دیبا یدولت یقرارداد

استقرار و  ،یدر طراح دیکارکنان با ایو کارگران  انیکارفرما

 گریکدیبه طور دائم با  یمنیبهداشت و ا های¬برنامه یاجرا

سالم  یفضا جادیا یبه عبارت (.6)و تعامل داشته باشند یهمکار

 انیمتقابل کارکنان و کارفرما یکار مستلزم همکار منیو ا

و  ندآی¬یحوادث توسط افراد به وجود م شتریب رایاست، ز

که کارکنان از  یدر آن دارند. تا زمان ینقش کمتر اتزیتجه

 نک،یع لیاز قب دکنن یم هیته انیکه کارفرما یمنیا زاتیتجه

از  ماسک و ... استفاده نکنند، حوادث قابل کنترل نخواهد بود

بهداشت  یها برنامه میو تنظ یدر برقرار یمشکلات اساس یطرف

 جینتا یابیکه ارز شود¬یم یکار از آنجا ناش طیدر مح یمنیو ا

 ریأث. مثلا ت(2)دشوار است اریبس هایی¬برنامه نیحاصل از چن

 کیسلامت  یو آلوده رو یربهداشتیغ طیمح کی میمستق

سرپرستان  یخود کارکنان و هم برا یکارگر، هم برا ایکارمند و 

 (.3)و مسئولان کاملا محسوس و قابل لمس است

سخت، صعب  ،یجنگل اغلب در مناطق کوهستان کارگران

کنند و قسمت  یکار م ییآب و هوا راتییتغ طیالعبور و در شرا

نرخ مرگ در صنعت  (4)و خطرناک است نیاعظم کار آنها سنگ

باشد که  برابر دیگر صنایع می 61برداری چوب در آمریکا  بهره

برداری و قطع  د که کارگران بخش بهرهنده این امر نشان می

( در مطالعات انجام 4دارند)درخت بیشتر در معرض خطر قرار 

برابر دیگر صنایع به  66نرخ حوادث در جنگل ایران گرفته در 

 یها محل ،یمنیتوجه به مسائل ا نیبنابرا (5دست آمد)

است.  تیحائز اهم یبهداشت یها استراحت و خوابگاه، مراقبت

برداری از جنگل در کشور اندونزی کارگران به  هدر صنعت بهر

هوایی و نبود امکانات مکانیزه قطع باعث دلیل شرایط آب و 

در گذشته کارها در جنگل کاملا ( 1نارضایتی شغلی شده است)

تجربه  نیتجربه استوار بود و ا هیو بر پا شد¬یبا دست انجام م

مدرن  یاما جنگلدار شد¬یمنتقل م گریبه نسل د یاز نسل

لات مکانیزه آاز ماشین  و انجام شود قیطر نیبه ا تواند¬ینم

. برداشت بهتر گردد برای برداشت و قطع درخت استفاده می

چوب، حفاظت جنگل، استفاده بهتر از وقت کارگران که منجر 

آموزش کارگران را دو  تضرور گردد،¬یم دیتول شیبه افزا

سرعت کار ضمن حفظ  شیکند. آموزش با افزا یچندان م

 زیآنان را ن یسلامت بیکارگران در برابر حوادث و صدمات، ضر

تحقیقات دیگری که بر کارگران در صنعت  (.0)دهد‌یم شیافزا

 40 کهبرداری در استان مازندران انجام شد نشان داد  بهره

 (4درصد حوادث به دلیل شرایط ناایمن محیط کار است)

 یجهان، کار در جنگل از مشاغل یاز کشورها یاریبس مانند

دارد.  رانیاشتغال در ا جادیدر ا ییبسزا تیاست که اهم

هکتار،  ونیلیم 4/6با مساحت حدود  رانیشمال ا های¬جنگل

 نیا (4) اند¬را در بر گرفته رانیدرصد از کل مساحت ا 65/6

اشتغال در  جادیدر ا ییبسزا تاهمی خود کم سطح با ها¬جنگل

و  دستی صورت به ها¬جنگل نیکارها در ا شتریدارند. ب رانیا

 ،یتکنولوژ های¬شرفتید پ. با وجوردگی¬یانجام م زهیمکان مهین

 شود،¬یمحسوب م ها¬تیفعال نتری¬کار در جنگل از خطرناک

برخوردار  یکاف های¬که کارگران از آموزش یبه خصوص هنگام

 یشغلرضایت سلامت و  یابیارز قیتحق نیدر ا(1)نباشند 

 یکار های¬طیمشکلات موجود در مح نییکارگران جنگل و تع

  .ردیگ یقرار م یدر جنگل مورد بررس

 روش بررسی

 کارگران جنگل یشغل یمنیسلامت و ا یابیارز

کارگران  یشغل یمنیلازم در ارتباط با سلامت و ا اطلاعات

در این پرسشنامه شد.  آوری¬جنگل در قالب پرسشنامه جمع

نوع کار، مدت ، اطلاعاتی مانند سن، وضعیت تحصیلی، تاهل

وع صدمه، دیدگی فردی،  ن زمان اشتغال، نوع اشتغال، آسیب

یت کار سوال عوسیله مورد استفاده در کار، میزان رضایت از وض

مصاحبه  قیپرسشنامه از طر 611منظور تعداد  نیا یبراشد. 

مطالعه از نوع  نیاشد.  لیبا کارگران جنگل تکم یحضور

مورد  تیباشد. جمع یم یو به روش مقطع یلیتحل یفیتوص

بخش جنگل در  نفر از کارگران 611 مطالعه نیدر ا یبررس

 ۀبخش عمد 4باشند که هر کدام از آنها در  یم لانیاستان گ

 ل،یقطع و تبد ،یو جنگلکار اءیاعم از اح یجنگل یتهایفعال

 اند.  سابقه کار بوده یدارا یساز جاده و یکش چوب

 مرحله اول: ارزیابی سلامت و ایمنی شغلی کارگران جنگل

نی شغلی کارگران اطلاعات لازم در ارتباط با سلامت و ایم

آوری شد. برای این منظور جنگل در قالب پرسشنامه جمع

پرسشنامه از طریق مصاحبه حضوری با کارگران  611تعداد 
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جنگل تکمیل شد. در پرسشنامه سلامت شغلی، اطلاعات شامل 

 چهار بخش مطابق زیر بود:

: در این بخش اطلاعاتی شامل جنسیت، وضعیت بخش اول

لات )بیسواد، دبستان، راهنمایی، تأهل، وضعیت تحصی

دبیرستان، دانشگاه(، وضعیت شغلی )فصلی، قراردادی، روزمزد، 

آلات،  پیمانی، رسمی(، نوع کار )اره موتورچی، راننده ماشین

نیروی کارگری، نیروی حفاظتی و سایر(. مدت زمان اشتغال 

سال( و وضعیت سنی  21و بیشتر از  61-21، 61)کمتر از 

 سال( یادداشت شد. 41و بیشتر از  31-41، 31)کمتر از 

ای شامل بله و در این بخش سوالات دو گزینه بخش دوم:

 خیر مطرح شد.

دیدگی افراد  در این بخش اطلاعاتی شامل آسیب بخش سوم:

برداری یادداشت خواهد شد که شامل از مراحل مختلف بهره

 مراحل قطع، چوبکشی و بارگیری و حمل و نقل است.

: در این بخش اطلاعات لازمی که یادداشت ارمبخش چه

خواهد شد شامل وسایل ایمنی مورد استفاده )شامل گوشی، 

عینک، کلاه ایمنی، دستکش، لباس کار ایمنی، شلوار کار 

ایمنی، کفش ایمنی، هیچکدام(، وسایل اسکان در محل کار 

 . باشد چادر، کانکس آماده، کلبه، اداره( می)برک، 

سلامت و ایمنی شغلی کاگران جنگل از  به منظور بررسی

های توصیفی استفاده شد. اندازه رضایت از کار کارگران و آماره

در صورت نارضایتی از کار، دلیل آن سؤال شد. از روش آماری 

تحلیل تشخیصی به منظور تجزیه و تحلیل دلایل نارضایتی 

شغلی استفاده شد. از این مورد برای تعیین عوامل بالقوه که 

 (.1،61دهد استفاده شد )رضایت شغلی را تحت تأثیر قرار می

در این بررسی، رضایت شغلی به عنوان متغیر وابسته و 

متغیرهای مستقل شامل سن، وضعیت تحصیلی و استخدام، نوع 

کار و مدت زمان اشتغال بوده است. برای مشخص کردن شرایط 

ه از خستگی مفرط در بین کارگران جنگل منطقه مورد مطالع

 Cumulative Fatigueشاخص علائم خستگی مفرط )

Symptoms Index( استفاده شد )4.) 

ای با استفاده از رابطه نسبت شکایت برای سوالات دو گزینه

 زیر محاسبه شد:

 

تعداد کلی  tمقدار شکایت برای هر سوال،  rکه در آن 

تعداد کلی جواب بله به هر سؤال است.  yدهندگان و  پاسخ

بندی  گروه مشخص طبقه 4ای به ه براین، سؤالات دوگزینهعلاو

شده و نسبت شکایت برای هر گروه با استفاده از رابطه زیر 

 محاسبه شد:

 

 Tدهنده نسبت شکایت برای هر گروه،  نشان Rکه در آن 

دهنده تعداد  نشان Yدهندگان،  نشان دهنده تعداد کلی پاسخ

دهنده تعداد  اننش Kهای بله در هر گروه و کلی جواب

سؤالات در هر گروه است. مقایسه متغیرهای مستقل 

تأثیرگذار بر رضایت یا نارضایتی کارگران از کار با استفاده از 

آنالیز تشخیص و ضریب ویلکس لامبدا و مقایسه میانگین 

های مختلف کاری نسبت به وضعیت نظرهای افراد گروه

د. همه کاری با استفاده از آزمون فریدمن انجام ش

 افزار آماری های آماری با استفاده از نرم وتحلیل یهتجز

IBM SPSS ver. 22 افزار و همه نمودارها با استفاده از نرم

Excel 2013 .ترسیم شد 

 ات اخلاقیظملاح

کننده  فرم رضایت  لازم به ذکر است تمام افراد شرکت

 شرکت در تحقیق را به دقت مطالعه و امضا و و رضایت خود را

مبنی بر حضور در این تحقیق اعلام نموده و این تحقیق با کد 

از کمیته اخلاق  IR.IAU.LAHIJAN.1402.35اخلاق 

 پذیرفته شده است.

 نتایج

 اطلاعات توصیفی کارگران جنگل مورد مطالعه

 6کارگران در جدول  دموگرافیک اطلاعاتنتایج بررسی 

نگل نشان داده شده است بررسی وضعیت تأهل کارگران ج

نفر( از کارگران مورد 43درصد )43مورد مطالعه نشان داد که 

درصد کارگران جنگل مورد 60مطالعه متأهل بوده در حالی که 

نفر مجرد بودند. نتایج وضعیت تأهل کارگران  60مطالعه معادل 

بررسی وضعیت  ارائه شده است. 6لومورد مطالعه در جد

درصد  41داد که تحصیلات کارگران جنگل مورد مطالعه نشان 

کارگران جنگل دارای مدرک تحصیلی دوره راهنمایی بوده و 

باشند. نتایج وضعیت تحصیلات ها بیسواد میدرصد آن 40

ارائه شده است.  6کارگران جنگل مورد مطالعه در جدول 

بررسی وضعیت سنی کارگران جنگل مورد مطالعه نشان داد که 

تا  31رای سن بین درصد کارگران جنگل مورد مطالعه دا 11

سال و بیشتر از  31های سنی کمتر از سال بودند و کلاسه 41

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
16

i2
.1

60
88

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
20

 ]
 

                             3 / 11

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v16i2.16088
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1259-en.html


 21                ... ارگونومی نگرش با مشارکتی مدیریت تأثیر بررسی

 

CC BY- NC 4.0 

درصد را به خود اختصاص داده  24و  65سال به ترتیب  41

 ارائه 6بودند. نتایج وضعیت سنی کارگران جنگل درجدول 

 شده است. 

 جنگل در کارگران در صنعت بهربرداری از توزیع فراوانی متغیرهای دموگرافیک: 6جدول

 درصد فراوانی بندی طبقه متغیر

 وضعیت تاهل
 43 43 متاهل

 60 60 مجرد

 سن

 65 65 31کمتر 

 11 11 41تا31

 24 24 41بیشتر 

 تحصیلات

 40 40 بیسواد

 41 41 راهنمایی

 63 63 دیپلم

 سابقه کار)سال(

 24 24 61کمتر از 

 51 51 21تا  61بین 

 22 22 سال 21بیشتر از 

 

 نوع کار کارگران جنگل مورد مطالعه

بررسی نوع کاری که کارگران جنگل مورد مطالعه انجام 

-نیروی کارگری )جمعت صوره درصد ب 02دادند، نشان داد که

آلات جهت بارگیری،  بندی چوبآوری مقطوعات، دسته

درصد  10/21چوکربند، ترمیم حصارکشی( فعالیت داشتند. 

 قطع درختان )اره موتورچی( را برافراد مورد مطالعه نیز کار 

ارائه  2 جدولهای انجام شده در عهده داشتند. سایر فعالیت

  شده است.

 وضعیت نوع کار کارگران جنگل مورد مطالعه :2جدول 

 

 مورد بررسی پارامتر

 کارگر

 فراوانی )درصد( مجموع نیروی کارگری راننده ماشین آلات اره موتور چی

21% 4% 02% (611 %) 

 

 ارزیابی نوع حوادث برای کارگران جنگل مورد مطالعه

افتاده برای کارگران جنگل مورد تفاق ا بررسی نوع حوادث

درصد در عملیات قطع درختان دچار  24مطالعه نشان داد که 

ت اساس اطلاعا اند به طوری که برشده )ساق پا(دیدگی آسیب

در اثر عملیات  به دست آمده، دو نفر از افراد محلی جان خود را

 %52قطع درختان از دست دادند. همچنین نتایج نشان داد که 

ای نشده بودند. درصد افراد مورد مطالعه تاکنون دچار حادثه

ارزیابی نوع حوادث اتفاق افتاده برای کارگران جنگل در 

 ارائه شده است. 3دولج

 فراوانی نوع حوادث برای کارگران جنگل مورد مطالعه :3جدول 

 

 مورد بررسی پارامتر

 افراد

 فراوانی )درصد( مجموع بدون حادثه قطع درخت حمل و نقل اولیه

24% 24% 52% (611 )% 
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با تحصیلات افراد مورد استفاده از وسایل محافظتی رابطه 

 مطالعه

های سطح تحصیلات  نتایج حاصل از آنالیز روابط بین داده 

افرادی که مسایل . شندبا بیسواد می درصد 40 نشان داد که

 نظر از .دنش با می دیپلم داشتند دارای مدرک مثبتنظر  ایمنی

 منفی نظر و نظر مثبت به استفاده از ابزار محافظتی بین آماری

در  تحصیلات با به استفاده از ابزار محافطتی توسط کارگران

 پس. شد مشاهده داری یمعن رابطه درصد 15سطح اطمینان 

استفاده از وسایل  یابد افزایش فرد یلاتتحص میزان چه هر

 (4( )جدول =161/1p-value) شود می بیشتر ایمنی
 

 رابطه ایمنی با تحصیلات افراد مورد مطالعه :4جدول 

 

 تحصیلات

 ایمنی

 فراوانی )درصد( جمع فروانی )درصد( مثبتنظر فراوانی )درصد( منفینظر  

 40%(  52) 64%(  6/31) 21%(  1/51) بیسواد

 41%(  31) 63%( 5/33) 20%(  5/12) راهنمایی

 63%(  62) 1%(  2/11) 4%(  4/31) دیپلم

 611%(  611) 54%(  54) 41%(  42) جمع

 p-value= 0.010 

 

ارزیابی نوع وسایل ایمنی مورد استفاده کارگران جنگل مورد 

 مطالعه

بررسی نوع وسایل ایمنی مورد استفاده نشان داد 

کدام از وسایل ایمنی افراد مورد مطالعه از هیچدرصد 40که

درصد افراد از دستکش استفاده 34استفاده نکردند. همچنین 

کردند که بیشترین وسیله ایمنی مورد استفاده کارگران جنگل 

مورد مطالعه بود. نتایج فراوانی نوع وسیله ایمنی مورد استفاده 

 ارائه شده است.5جدول در 
 

 سیله ایمنی مورد استفاده کارگران جنگل مورد مطالعهفراوانی و :5جدول 

 

 پارامتر مورد بررسی

 وسیله حفاظتی مورد استفاده

 فراوانی )درصد( مجموع محافظ گوش هیچ کدام کفش دستکش

34% 65% 40% 4% (611 )% 

 

 احساس رضایت افراد مورد مطالعه در انجام شغلشان

نفر 611مجموعنشان داد که از نتایج حاصل از تحقیق 

شان شغلشان را دوست درصد 46%( افراد مورد مطالعه، 611)

 0از انجام کارشان تاحدی راضی بودند،  درصد 31داشتند، 

 66آمد ، نفر( از انجام کارشان خیلی بدشان نمی 0شان )درصد

 حدی ناراضی بودند  شان از انجام کارشان تادرصد

 نفر( نیز شغلشان را دوست  5شان )درصد 5و 

 (.1نداشتند )جدول 
 

 مورد مطالعه رضایت شغلی کارگرانفراوانی  درصد :1جدول 

 پارامتر

مورد 

 بررسی

 احساس رضایت شغلی

 دوست دارم

 فراوانی )درصد(

 تا حدی راضی ام

 فراوانی )درصد(

 خیلی بدم نمی آید

 فراوانی )درصد(

 تا حدی ناراضی ام

 فراوانی )درصد(

 دوست ندارم

 فراوانی )درصد(

 جموعم

 فراوانی )درصد(

(46 )%46 (31 )%31 (0 )%0 (66 )%66 (5  )%5 (611  )%611 
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نتایج آنالیز تشخیصی متغیرهای تأثیرگذار بر رضایت یا عدم 

رضایت شغلی کارگران جنگل نشان داد که عوامل مدت زمان 

اشتغال، وضعیت سنی کارگران، وضعیت استخدامی و نوع کار 

عدم رضایت از شغل دارند. نتایج این آزمون  داری برتأثیر معنی

ارائه شده است. نتایج ضریب ویلکس لامبدار نیز  0در جدول 

نشان داد که چهار متغیر مدت زمان اشتغال، وضعیت سنی 

کارگران، وضعیت استخدامی و نوع کار با ضرایب خود از قابلیت 

ر بالایی برای جداسازی دو گروه راضی از کار و ناراضی از کا

  (.0مناسب هستند )جدول 

 های مختلف تأثیرگذار بر رضایت شغلی کارگران مورد مطالعهنتایج مقایسه همسانی گروه :0جدول 

 داریمعنی F 2درجه آزادی  6درجه آزادی  شاخص لامبدا متغیرهای مستقل تأثیرگذار

 111/1* 11/14 645 4 344/1 مدت زمان اشتغال

 112/1* 31/4 645 4 412/1 وضعیت سنی

 114/1 23/2 645 4 142/1 وضعیت تحصیلات
ns

 

 111/1* 63/54 645 4 416/1 وضعیت استخدامی

 111/1* 31/04 645 4 361/1 نوع کار

 15/1داری در سطح احتمال عدم معنی nsو   15/1داری در سطح احتمال * معنی
 

 بر عدم رضایت شغلی داری شاخص لامبدا برای متغیرهای تأثیرگذارنتایج معنی :4جدول 

 داریمعنی درجه آزادی آماره کای اسکوئر شاخص لامبدا آزمون معادله

6 653/1 1/201 21 *111/1 

 15/1داری در سطح احتمال * معنی

 

 ارزیابی نرخ شکایت برای هر سوال

ارزیابی نرخ شکایت برای هر سؤال انجام و نتایج آن در 

نتایج نشان داد  ارائه شده است. همان طور که 1جدول 

بیشترین میزان نرخ شکایت به ترتیب برای سؤالات زیر به 

با نرخ  "کنمام مراقبت میمن از خانواده"سؤال  دست آمد:

 خیلی ام سلامتی مورد در من"سؤال ، درصد 11/44شکایت 

 خیلی از من"سؤال ، درصد 11/01با نرخ شکایت  "نگرانم

 است. درصد 33/16با نرخ شکایت  "هستم ناراضی چیزها
 

 نتایج نرخ شکایت برای سوالات پرسشنامه :1جدول

 نرخ شکایت شماره سوال نرخ شکایت شماره سوال نرخ شکایت شماره سوال نرخ شکایت شماره سوال

6 33/61 26 33/30 46 10/54 16 11/42 

2 33/20 22 33/26 42 33/36 12 10/24 

3 33/55 23 11/31 43 33/61 13 11/31 

4 33/31 24 33/63 44 10/24 14 33/25 

5 10/41 25 10/54 45 10/41 15 10/22 

1 33/55 21 10/62 41 11/11 11 33/26 

0 33/33 20 10/22 40 10/44 10 33/41 

4 11/24 24 10/24 44 10/24 14 33/36 

1 10/24 21 10/22 41 33/33 11 10/34 

61 33/26 31 33/26 51 10/34 01 33/25 

66 11/64 36 33/1 56 33/1 06 10/41 

62 10/41 32 33/61 52 10/54 02 10/61 

63 33/56 33 33/36 53 10/54 03 11/24 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
16

i2
.1

60
88

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
20

 ]
 

                             6 / 11

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v16i2.16088
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1259-en.html


21 و همکارانمختاری  فاطمه 

 

 

CC BY- NC 4.0 

 نرخ شکایت شماره سوال نرخ شکایت شماره سوال نرخ شکایت شماره سوال نرخ شکایت شماره سوال

64 33/16 34 33/61 54 10/52 04 33/25 

65 11/54 35 10/24 55 33/33 05 33/20 

61 33/50 31 33/26 51 11/31 01 33/61 

60 33/65 30 33/65 50 10/22 00 11/64 

64 10/24 34 10/41 54 33/45 04 11/24 

61 33/41 31 10/61 51 11/31 01 11/24 

21 11/64 41 33/55 11 33/20 41 10/01 

 

های ارزیابی شاخص تجمع خستگی )نرخ شکایت( برای گروه

 مختلف

برای  نتایج ارزیابی شاخص تجمع خستگی )نرخ شکایت(

دارد های استانهشت گروه سوالی و مقایسه آن با داده

(Kosugo & Fujii, 2002 و نتایج پژوهش )Yoshimura & 

Acar (2004) ارائه شده است. نتایج نشان داد  66در جدول

های که بیشترین مقدار شاخص تجمع خستگی مطابق با داده

مربوط به  Yoshimura & Acar (2004)استاندارد و پژوهش 

د. ( بو42/41( و خستگی عمومی )33/43گروه خستگی مزمن )

 (61)جدول 
 

 مقادیر شاخص تجمع خستگی از کار برای هر گروه سوالی و مقایسه آن با مطالعات انجام شده :61جدول 

 های مختلفگروه ردیف
 مقادیر شاخص تجمع خستگی از کار )نرخ شکایت(

 Kosugo & Fujii (2002) Yoshimura & Acar (2004) پژوهش حاضر

 20 21 31/24 کاهش انرژی 6

 31 22 42/41 خستگی عمومی 2

 24 21 41/32 اختلالات جسمی 3

 21 21 46/36 تحریک پذیری 4

 25 64 34/20 عدم تمایل به کار 5

 24 61 33/21 احساس اضطراب 1

 21 64 43/32 احساس افسردگی 0

 51 31 33/43 خستگی مزمن 4

 

 بحث 

 لاتیتحص تیوضع یبررس دهد می نشان حاضر مطالعه نتایج

درصد کارگران  41رگران جنگل مورد مطالعه نشان داد که کا

درصد  40بوده و  ییدوره راهنما یلیمدرک تحص یجنگل دارا

نیاز به دوره آموزشی برای کار با ابزار . دباشن¬یم سواد بی ها¬آن

 اساس بر (.6باشد )جدول  و روشهای قطع درخت ضروری می

 افرادساق پای  اندام در حادثه فراوانی بیشترین تحقیق این نتایج

ها موظف به در اختیار گذاشتن دستکش،  که اخیراً شرکت بوده

شلوار، کفش و کلاه مخصوص کار جنگل به کارگران و کارگران 

نیز موظف به استفاده آنها برای جلوگیری از حوادث 

هایی مانند داس کارگرانی که با دست و ابزار .(3)جدولباشند می

بررسی سلامت و د بیشتر ناراضی هستند و کنن بر کار میتو 

درصد از  24کارگران جنگل در ترکیه نشان داد که ایمنی شغلی 

 (61اند ) بر و اره موتور را تجربه کردهتن حوادث کار با ابزار گراکار

برداری از جنگل در کشور کرواسی نیز  رههبررسی ایمنی در ب

ام فعالیت حوادث شغلی در هوای سرد در زمان انج نشان داد

 لیوسا یبررس. (66بدون دستکش بیشترین فراوانی را دارد)

 لهیوس نیشتریمورد استفاده کارگران جنگل نشان داد که ب یمنیا

درصد کارگران  40 و باشد¬یمورد استفاده دستکش م یمنیا

)جدول اند¬استفاده نکرده یمنیا لیکدام از وسا چیجنگل از ه

اضافه  یرا کار فردی حفاظت ازملو از استفاده کارگران اغلب. (5

. ارائه آموزش مناسب درباره روش کنند¬یم یتلق یرضروریو غ

با  به کارگران، یحفاظت شخص لیاز وسا یاستفاده و نگهدار
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درصد کارگران را بی سواد   40نوجه به جدول دموگرافی که 

بررسی حوادث کار در  (.6دهد ضروری است )جدول نشان می

دهد که عملیات  شور نیوزلند نشان میکگل در از جن اریدرب بهره

گیرد و  درصد حوادث کار در جنگل را در برمی 21قطع درخت 

لازمه کار با ابزارهایی مانند اره موتوری داشتن دستکش و کلاه 

ترین ابزار کار در  ایمنی است دستگاه اره موتوری از خطر ناک

 کارگرانهای دست و پا  باعث حوادثی در اندام جنگل است که

ق افتاده برای کارگران اتفا بررسی نوع حوادث (.62،63گردد) می

درصد در عملیات قطع  24جنگل مورد مطالعه نشان داد که 

و هدف از برنامه تجهیزات اند دیدگی شده درختان دچار آسیب

ایمنی آن است که کارگران در برابر خطرات محیط کار محافظت 

ها و  وان به تنهایی جایگزین روشت و تجهیزات ایمنی را نمی شوند

های مهندسی در نظر گرفت به عبارتی پس از اقدامات  کنترل

ابزارهای محافظتی برای ایجاد  های مهندسی از لازم و کنترل

ه ب( 64)گردد  اطمینان از سلامت وایمنی کارگران استفاده می

 یمنیا یاقدام اساس کیبه عنوان  یلوازم حفاظت فرد یریکارگ

در  همچنین ،باشد¬یم یکارگر لازم و ضرور رامونیپ و طیمح

شناختی از  لاکارگران اص 61که %ه شد نشان داد دیگر ای مطالعه

از  54وسایل حفاظت فردی مورد لزوم نداشتند. همچنین %

کارگران به این وسایل دسترسی نداشتند و تقریباً نیمی از 

آن  کارگران که به وسایل حفاظت فردی دسترسی داشتند از

نشان  زیلامبدار ن لکسیو بیضر جینتا (.65)کنند استفاده نمی

کارگران،  یسن تیمدت زمان اشتغال، وضع ریداد که چهار متغ

 ییبالا تیخود از قابل بیو نوع کار با ضرا یاستخدام تیوضع

از کار مناسب  یاز کار و ناراض یدو گروه راض یجداساز یبرا

دهد  نشان می و ترکیه نیز مطالعات در اندونزی .(0جدول)هستند

که عامل سن کارگران و وضعیت استخدامی و زمان اشتغال از 

مهمترین فاکتورها برای جداسازی گروهها برای عدم رضایت 

 تینرخ شکا زانیم نیشترینشان داد ب جینتا (.1،61شغلی است)

 از من"به دست آمد: سؤال  ریسؤالات ز یبرا بیبه ترت

 درصد 11/44 تیبا نرخ شکا "نمک¬می مراقبت ام¬خانواده

بیشترین مقدار جواب مثبت به سوالات را به خوداختصاص 

دور  های سخت و کارگران در جنگل در محیط (.1داد)جدول  می

از خانه اشتغال دارند که این امر برای آنها ایجاد نارضایتی 

در تحقیقی که در مورد بررسی نارضایتی  (.64،65کند) می

ایج این تحقیق نانجام شده است نزدیک به ن کارگران در ترکیه

 (.61است)

ر مورد حوادث ناشی از کار در شاغلین صنایع و دای  مطالعه

های تحت پوشش سازمان تأمین اجتماعی کشور در  کارگاه

های وی  انجام داده است. که طبق یافته 6346-6342های  سال

 6-های حوادث ناشی از کار به ترتیب  بیشترین علت

استفاده از وسایل  3-ت عالافقدان اط 2-حتیاطی کارگران ا بی

در مجموع با توجه به  .(61)باشد بدون حفاظ و غیره می

کند که نامطلوب بودن  های تحقیق، محقق بیان می یافته

آموزش شاغلین کشور و نیز در دسترس نبودن متغیر مورد نظر 

ه ی و بگروه قبل از مداخله و بعد از مداخله وسایل حفاظت فرد

کارگیری نامناسب وسایل حفاظت فردی موجود باعث بوجود 

درصد  51نیز بیان کردند که  حققانم شوند آمدن حوادث می

حوادث پیش آمده برای کارگران به دلیل عدم استفاده از وسایل 

-حفاظت فردی بوده که تأییدکننده نتایج این پژوهش می

به منظور های خود نشان دادند که در پژوهش .(61)باشد

کاهش حوادث ناشی از تردد بر روی مسیرهای جنگلی به 

خصوص در مناطق کوهستانی از وسایل ایمنی و بالاخص 

. نتایج بررسی تأثیر (60)های ته میخی استفاده شودکفش

تحصیلات و دانش کافی در سلامت شغلی کارگران جنگل نشان 

در  های کاری مختلفهای لازم در بخشداد که داشتن مهارت

علوم جنگل نسبت به دیگر زیرمعیارهای بررسی شده از اهمیت 

قطع و  اتیعمل یمنیا یبررس .(64)باشدشتری برخوردار مییب

تا حدود  یمنیا لیدر جنگل نشان دادند که داشتن وسا لیتبد

به کارگران جنگل  ادیاز بروز حوادث و خسارت ز یادیز

 رگذاریتأث یهاریمتغ یصیتشخ زیآنال جینتا .دکن¬یم یریجلوگ

کارگران جنگل نشان داد که  یشغل تیعدم رضا ای تیبر رضا

 یبررس یهشت گروه سوال یبرا یشاخص تجمع خستگ یابیارز

مربوط  بیشاخص به ترت نیمقدار ا نیشتریشده نشان داد که ب

 یعموم یدرصد( و خستگ 33/43مزمن ) یبه دو گروه خستگ

 یبودن خطرها ادیدرصد( است. مواجهه با حوادث و ز 42/41)

 اتیبروز اضطراب است؛ عمل یکار در جنگل از عوامل اصل

و دور  ادیز یدر مناطق دوردست و با توپوگراف برداری¬بهره

و  یبروز احساس افسردگ یبودن از خانواده هم از عوامل اصل

  (61)در کارگران جنگل بوده استعدم رضایت 

 نتیجه گیری

کار با  ن،یسخت و سنگ یمانند انجام دادن کارها یعوامل

تبر،  ،یموتورخطرناک و پرخطر مانند اره  زاتیو تجه لیوسا

نامناسب و  هیتغذ زیو بولدوزر و ن یچوبکش دریاسک نچ،یکابل و
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سلامت در  یعموم یخستگ شیدر بدن در افزا عاتیکاهش ما

نشان دادند که  ها¬پژوهش جیمؤثر بوده است. نتاکارگران 

مربوط به دو گروه  یخستگ شاخص تجمع زانیم نیشتریب

 نیا جیکه با نتا باشد¬یم یعموم یمزمن و خستگ یخستگ

 تی. مدت زمان اشتغال، وضع(21،26)دارند یپژوهش همخوان

 داری¬یمعن ریو نوع کار تأث یاستخدام تیکارگران، وضع یسن

نشان داد که  تینرخ شکا یابیاز شغل دارند. ارز تیبر عدم رضا

من در مورد  کنم،¬می مراقبت ام¬سوالات من از خانواده

هستم به  یناراض زهایچ یلینگرانم و من از خ یلیام خ یسلامت

 نیشتریدرصد ب 33/16درصد و  11/01درصد،  11/44با  بیترت

را به خود اختصاص دادند. کارگران جنگل، اغلب  تینرخ شکا

مشغول به  یاز خانه و در مناطق کوهستان ردو های¬طیدر مح

 نیکه ا باشند¬یخود دور م های¬از خانوادهکار هستند و 

کند و  جادیدر آنها ا هایی¬یتواند نگران-یاز خانواده م یدور

نشان داد که  قیحاصل از تحق جینتا .آنها شود یتیموجب نارضا

درصدشان  46%( افراد مورد مطالعه، 611نفر )611از مجموع

ن در بررسی سطح نارضایتی کارگرا شان را دوست داشتند، شغل

درصد به  4/15جنگل در کشور ترکیه، میزان نرخ شکایت 

های ایران و ترکیه و دست آمد که با توجه به تشابه جنگل

ها مؤید درستی این نتیجه شرایط توپوگرافی این جنگل

کار مستلزم  منیسالم و ا یفضا جادیا یبه عبارت .(22)است

حوادث  شتریب رایاست، ز انیمتقابل کارکنان و کارفرما یهمکار

در آن  ینقش کمتر زاتیو تجه ندآی¬یتوسط افراد به وجود م

 انیکارفرماکه  یمنیا زاتیکه کارکنان از تجه یدارند. تا زمان

ماسک استفاده نکنند، حوادث  نک،یع لیکنند از قب یم هیته

 یدر برقرار یمشکلات اساس یاز طرف .قابل کنترل نخواهد بود

کار از آنجا  طیدر مح یمنیبهداشت و ا یها برنامه میو تنظ

 هایی¬برنامه نیحاصل از چن جینتا یابیکه ارز شود¬یم یناش

 یربهداشتیغ طیمح کی میمستق ریأثدشوار است. مثلا ت اریبس

خود  یکارگر، هم برا ایکارمند و  کیسلامت  یو آلوده رو

سرپرستان و مسئولان کاملا محسوس و  یکارکنان و هم برا

لوازم  یریبه دست آمده، بکارگ جینتا (.23)است مشاهدهقابل 

 رامونیو پ طیمح در یاقدام اساس کیبه عنوان  یحفاظت فرد

به عنوان  یو لوازم حفاظت فرد باشد¬یم یکارگر لازم و ضرور

شده که بدون آن پرداختن به شغل مورد نظر  یابزار کار تلق

به  از،یبه هنگام ن دیبا یآموزش های¬کلاسه است. رممکنیغ

کارگران و ناظران  یبرا یمنیتوسط اداره ا ای¬رهصورت دو

حوادث کار در جنگل  تیریمد تیفیک یبه طور کل .برگزار شود

آن  انهیسال لیو تحل هیآمار و تجز یآور-جمع قیاز طر هاتن

به عنوان  تواند¬یم هایی¬پژوهش نیچن جیممکن است. نتا

کار در جنگل  یمنیا نیمورد استفاده متخصص یکل یراهنما

 .ردیار گقر

 سپاس گزاری

بدین وسیله از همکاری کلیه کارکنان شرکت کننده در این 

 شود. پژوهش صمیمانه تقدیر و تشکر می

 تعارض منافع

هیچ گونه تعارض منافعی از سوی نویسندگان گزارش نشده 

 است

 ات اخلاقیظملاح

کلیه ملاحضات اخلاقی شامل رعایت شرط گمنانی 

نظر گرفته شده است و این کنندگان در مطالعه مد  شرکت

تحقیق دارای کد اخلاق از کمیته اخلاق دانشگاه آزاد اسلامی 

 IR.IAU.LIAU.REC.1403.036واحد لاهیجان با شماره 

 باشد. می

 حامی مالی

برای انجام این پژوهش هیچ گونه کمک مالی دریافت نشده 

 است.

 انمشارکت نویسندگ

 ‌ف ترابیانبخش مواد وروشها : وحید همتی و سید یوس

 مقدمه : فاطمه مختاری

 بحث و نتیجه گیری : امیر حسین فیروزان
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Abstract 

Introduction: occupational accidents are caused by ignorance of occupational health and safety 

recommendations, due to the high rate of accidents in the industry of cutting and extracting wood from the 

forest, this study is necessary to evaluate job satisfaction. 

Materials and Methods: In this research, job satisfaction was used as a dependent variable and independent 

variables included age, educational and employment status, type of work, and duration of employment. To 

determine the conditions of excessive fatigue among forest workers, the index of symptoms of excessive 

fatigue was used. The number of 100 workers was investigated by a questionnaire, the comparison of 

independent variables affecting the satisfaction or dissatisfaction of workers with work using discriminant 

analysis and the Wilks Lambda coefficient, and the comparison of the average opinions of people from 

different work groups regarding the work situation using Friedman's test was performed. 

Results: The four variables of duration of employment, age status of workers, employment status, and type 

of work are suitable for separating two groups satisfied with work and dissatisfied with work. The 

assessment of complaint rate showed that questions I take care of my family, I am very worried about my 

health and I am dissatisfied with many things with the highest rates of 84.66%, 70.66%, and 61.33% 

respectively. They took the complaint to themselves. The results showed that the highest amount of fatigue 

accumulation index is related to two groups chronic fatigue and general fatigue. The results of the present 

study show that 47% of forest workers are illiterate in their educational status, which requires a training 

course for workers to work with cutting tools and machines. The results showed that 41 percent of the people 

studied liked their jobs. 

Conclusion: Personal protective equipment is considered a work tool without which it is impossible to do 

the desired job. Training classes should be held periodically by the safety department for workers and 

supervisors when needed. 

Keywords: Work Health, Safety Culture, Fatigue, Wood Extraction, Satisfaction 
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