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 سلامت شغلی
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 چکیده

شده  انجامدر حیطه ارائه خدمات سلامت شغلی تعهدحرفه ای و ارزش های بین حرفه ای  توانمندیچارچوب  تدوینمطالعه حاضر با هدف : مقدمه

  است.

بررسی  در گام اول مطالعه با استفاده از اجرا شده است. 5045-5811این مطالعه در دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد در سال  بررسی:روش 

و  تعهدحرفه ای یهاتوانمندیبین حرفه ای در رشته های مختلف بررسی شد. در گام دوم  ارزشهایای و حرفهتعهدچارچوب توانمندی ، متون

بر  چارچوب مذکور ها و تدوینپالایش داده در گام سومشد.  تبییناستفاده از روش گروه متمرکز  از دیدگاه متخصصین با ارزشهای بین حرفه ای

از دیدگاه ذینفعان توانمندیهای تعهدحرفه ای و ارزش های بین حرفه ای انجام شد. نسخه اولیه چارچوب  "چارچوب توانمندیتدوین "اساس اصول 

 مختلف بررسی شد. 

تعهد حرفه  های توانمندیچارچوب توانمندی پیشنهاد شد و به چارچوب اضافه شدند.  52 توانمندی تبیین شد. در فاز دوم 81فاز اول  درنتایج: 

 تدوین و نهاییحیطه های نوع دوستی، عدالت، وظیفه شناسی، تعالی، احترام و درستکاری  توانمندی در شش 15با بین حرفه ای ارزشهای ای و 

  شد.

 های ارائه خدمات سلامت شغلی فعالیت پیچیده است که ذینفعان متعددی را تحت تاثیر قرار می دهد. تبیین مولفه های توانمندی: نتیجه گیری

تواند به عنوان راهنمایی عملکردی، ارائه دهندگان خدمات سلامت شغلی را در شش حیطه اساسی میهای بین حرفه ای ارزش وتعهدحرفه ای 

  .یاری دهد

 سلامت شغلیحرفه ای،  ارزش های بینتوانمندی، تعهدحرفه ای، : واژه های کلیدی

  

                                                           
 دانشیار، گروه آموزش پزشکی، مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی ، دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی، یزد، ایران 1
 مرکز ملی تحقیقات راهبردی آموزش پزشکی، تهران، ایران 2
 وم پزشکی شهید صدوقی، یزد، ایران، دانشگاه علتحقیقات بیماریهای ناشی از صنعتمرکز  استاد،  3

 Ah.mehrparvar@gmail.comیک: پست الکترون  53033123510:تماستلفن : )نویسنده مسئول(* 
 22/50/1052تاریخ پذیرش:      0/11/1051 تاریخ دریافت:
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81 و همکارش فاطمه کشمیری 
 

 مقدمه

به عنوان یک الزام در سیستم های ارائه اصول تعهدحرفه ای 

یک به عنوان ای  حرفهتعهد خدمات سلامت اهمیت یافته است.

-بر پایبندی حرفه آن در معرفی شده است کهسیستم اعتقادی 

تاکید  مشترک هایارزش های اخلاقی و شایستگی بر مندان

ارائه تعهدحرفه ای شامل آن رفتارهایی است که شده است. 

را سزاوار اعتماد بیماران و جامعه می  دگان خدمات سلامتنده

جامعه  .منجر گرددرفاه جامعه و بیماران  به آنهاتلاش  تاگرداند 

مندان حوزه علوم پزشکی پایبندی د حرفهندارو بیماران انتظار 

در فعالیت های ارائه خدمات به این ارزشهای مشترک را 

جهان نیز  متولیان آموزش پزشکی در .(5)نشان دهند سلامت 

کسب مهارت اخلاقی و احترام به ارزشهای اخلاقی و تعهد 

حرفه ای را به عنوان توانمندی های ضروری ارائه دهندگان 

بورد طب داخلی  .(0-2)خدمات سلامت قلمداد کرده اند 

تعریفی ( American Board of Internal Medicine) آمریکا

دربرگیرنده سه تعهد و نموده است که  از تعهد حرفه ای ارائه

عبارتند از: بالاترین استانداردها و شش عنصر است. سه تعهد 

کیفیت بالا در عمل به حرفه پزشکی، اولویت دادن به منافع و 

بهزیستی بیماران و پاسخگو بودن به نیازهای سلامتی جامعه و 

عناصر ششگانه نیز عبارتند از خودگذشتگی، پاسخگویی، تعالی، 

بورد  .(1) است افتخار، امانتداری و احترام برای دیگران

 ررا دای  های تعهد حرفه مؤلفه داخلی آمریکاتخصصی طب 

(، altruism)که شامل نوع دوستی  شش طبقه دسته بندی کرد

(، excellence(، تعالی )accountabilityپذیری ) مسئولیت

 honor and(، شرافت و درستکاری )dutyشناسی ) وظیفه

integrity( و احترام به دیگران )respect for others )(4)بود. 

با تدوین اصول و راهنمای عملکردی، بایدها و  تعهدحرفه ای،

، کند و شیوه صحیح رفتار با بیمارانتعیین مینبایدهای اخلاقی را 

را به فراگیران آموزش دهد و  و سیستم سلامت همکاران

کند. همچنین با ارائه ی  صادر در موارد لازم  دستورالعمل هایی

های بالینی و اخلاقی، به  گیریتصمیمراهنمایی هایی در رابطه با 

کند و اعضای نظام سلامت در انتخاب بهترین عملکرد کمک می

. داین امر کیفیت عملکرد و رضایت شغلی آنان را بهبود می بخش

تصمیم گیری  برای را کاربردی علاوه بر این تعهدحرفه ای، اصول

و راهکارهای سازمان یافته ای را برای  کرده تعیینهای اخلاقی 

کمک به ارائه دهندگان خدمات سلامت در تبیین، تحلیل و حل 

ای  از آنجا که تعهد حرفه. (5) نمایدمیمباحث اخلاقی فراهم 

ز است هر کدام از وابسته به ساختار فرهنگی و اجتماعی است، نیا

ضمن توجه به مصادیق مورد توافق  های ارائه خدماتحوزه

های فرهنگی، اجتماعی و سیاسی  ها و چارچوب المللی به ارزش بین

و تعهد حرفه ای در  اخلاقچارچوب های  .(7)خود نیز توجه کنند 

مندان کمک می کند با حوزه های مختلف علوم پزشکی به حرفه

 .(54-3) تسلط بر ابعاد حرفه ای خود، عملکرد بهتری داشته باشند

بنابراین در سیستم آموزش پزشکی علاوه بر دانش و مهارت های 

ضروری پزشکی، باید به توسعه و تقویت ارزشها، نگرشها، 

هنجارهای اخلاقی، مهارتهای اجتماعی شکل دهنده رفتارهای 

انسانی که با نام مهارتهای تعهد حرفه ای شناخته می شود، توجه 

  (58-55)شود. 

به عنوان یک خدمت پیچیده شناخته می شود سلامت شغلی 

و اخلاقی ذینفعان مختلف در  که لازم است ابعاد قانونی، حقوقی

لزوم مشارکت  علاوه بر این این فرایند مورد توجه ویژه قرار گیرد.

ه ای در ارائه خدمات فبین حر حرف مختلف از طریق همکاری

رعایت اصول حرفه ای در روابط بین حرفه ای  ، اهمیتسلامت

را برای ارائه خدمات اثربخش افزایش می اعضای تیم سلامت 

به عنوان توانمندیهای تعهدحرفه ای لذا تبیین . (50)دهد 

عملکردی گروه های مختلف ارائه دهنده خدمات راهنمای 

د. مطالعه حاضر با هدف تبیین رسلامت شغلی اهمیت زیادی دا

توانمندیهای تعهدحرفه ای و ارزش های بین حرفه ای چارچوب 

  تدوین شده است. ت شغلیدر حیطه ارائه خدمات سلام

 بررسیروش 

 ر دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد درداین مطالعه 

 .تساجرا شده ا 5045-5811سال 

ای و حرفه توانمندی هایچارچوب اول مطالعه  گامدر  

 این درحرفه ای در رشته های مختلف بررسی شد. بین  ارزشهای

 Pub Med، Scopusجستجو در بانکهای اطلاعاتی نظیر گام،

،Web of Science ،Google Scholar  و با استفاده از کلید واژه

 ,Inter Disciplinary, Multidisciplinaryهای 

interprofessional, Collaboration, Ethics, Occupational 

Health, code of conduct, Value  .کدهای استخراج انجام شد

هدایت شده در  ا استفاد از رویکرد تحلیل محتوایشده از متون ب

مولفه های تبیین شده توسط بورد تخصصی شش بر اساس  طبقات

 .(4)قرار گرفت  (ABIMداخلی آمریکا ) طب

اعضای هیئت علمی و  پنل خبرگان با حضور در گام دوم

تشکیل شد.  سلامت شغلیکارشناسان در حرفه های مختلف 
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 04              ...  یو ارزش ها یتعهدحرفه ا یهایچارچوب توانمند

 

نفر(،  7)طب کار نفر شامل متخصصین  51 بخشدر این 

 شرکت داشتند. نفر( 1)بهداشت حرفه ای نفر(،  8) ارگونومی

اس اسدر این پنل از شرکت کنندگان درخواست شد تا بر 

توانمندیهای مورد  ،لامت شغلیسویژگی های ارائه خدمات 

فعالیت حرفه ای و دو  انتظار از اعضای تیم سلامت شغلی در

مرحله که با فعالیت های بین حرفه ای تبیین کنند. در این 

توانمندیها و انتظارت انجام شد،  استفاد از روش گروه متمرکز

توسط افراد پیشنهاد و جمع آوری داده ها انجام  تعهد حرفه ای

آن مرحله  بعد از توانمندی در این مرحله تبیین شد. 81 شد.

ط وانمندیها توست تدوین ها و تدوین بر اساس اصولهپالایش داد

توانمندیهای نسخه اولیه چارچوب  شد.تیم تحقیق انجام 

از دیدگاه ذینفعان تعهدحرفه ای و ارزش های بین حرفه ای 

مدیران  ی گروه های مختلف،ممختلف شامل اعضای هیئت عل

و دانش آموختگان رشته های  درمان سطوح مختلف بهداشت و

و خبرگان در حوزه  ر، بهداشت حرفه ای و ارگونومیاطب ک

دانشگاه های مختلف  در و اخلاق بین حرفه ای تعهدحرفه ای

 رتوانمندی پیشنهاد شد که د 52حله در این مر. شدبررسی 

پنل تخصصی مورد بررسی قرار گرفت و به چارچوب اضافه شد. 

 15با  تعهدحرفه ایدر نهایت چارچوب توانمندی های 

 توانمندی نهایی شد. 

 نتایج

 ای و بین حرفه ایتعهد حرفه  توانمندی 15در این مطالعه 

، عدالت، وظیفه شناسی، تعالیدر حیطه های نوع دوستی، 

 (.5تبیین شد. )جدول شماره و درستکاری  احترام

 توانمندیهای حرفه ای و بین حرفه ای ارائه دهندگان خدمات سلامت شغلی :5جدول 

 توانمندی حیطه

 نوع دوستی 

 ای بین منافع و مصالح فرد شاغل/متقاضی شغل و سیستم بهترین تصمیم گیری را اتخاذ کند.  بر اساس اصول علمی و حرفه .5

 منافع بیمار/شاغلین را بر منافع و مصالح شخصی اولویت دهد.  .2

سازی و توجیه بیمار از عوارض و تصمیمات حساس و دشوار را به مراجعه کننده با دلسوزی توضیح دهد و تلاش نماید ضمن آرام .8

 مخاطرات احتمالی شغل بیمار/شاغل/فردمتقاضی شغل را آگاه کند و دلسوزانه، شغل مناسب را برای وی پیشنهاد نماید. 

 –بیماری یا نقص عضو بتواند شغل خود را حفظ کند یا به شغلی متناسب با وضعیت جسمی دلسوازنه به شاغلین کمک کند تا با وجود  .0

 روانی وی منتقل شود. 

 دهد. در هنگام برنامه ریزی و انجام خدمات سلامت شغلی به دیگر اعضای حرف سلامت پیشنهاد کمک می .1

 نسبت به سایر حرف سلامت بصورت همدلانه همکاری می کند. .4

 احترام

 صادقانه با اعضای تیم سلامت و دریافت کنندگان خدمات سلامت شغلی برقرار می کند.ارتباط  .7

 دهد. به طور فعال به نظرات دیگر اعضای تیم سلامت گوش می .3

 کند. به طور محترمانه با اعضای تیم سلامت و دریافت کنندگان خدمات سلامت شغلی ارتباط برقرار می .1

 دهد که جوابگوی نیازهای آنها باشد.  مت و دریافت کنندگان خدمات سلامت شغلی پاس  میبه نحوی به سؤالات دیگر اعضای حرف سلا .54

 گذارد. های سایر حرف درگیر در ارائه خدمات سلامت احترام می ها و ارزش به فرهنگ .55

 گذارد.  های سایر اعضای حرف سلامت احترام می ها و مسئولیت به تخصص، نقش .52

 ای، با زبان قابل فهم و بدون استفاده از اصطلاحات تخصصی به ذینفعان توضیح دهد.برای انجام هرگونه فعالیت حرفه  .58

 مدیریت چالشهای حرفه ای و بین حرفه ای را تیم ارائه خدمات سلامت شغلی انجام دهد. .50

 عدالت

غلی انجام دهد و تبعیض های تیم سلامت شتصمیم گیری در خصوص اشتغال یا ادامه به کار را بر اساس شواهد علمی و نتایج ارزیابی .51

 آمیز رفتار نکند.

های تیم سلامت شغلی انجام دهد و تصمیم گیری در خصوص اصلاحات و تغییرات محیط کار را بر اساس شواهد علمی و نتایج ارزیابی .54

 تبعیض آمیز رفتار نکند.

 ، شغل مناسب را پیشنهاد کند.حرکتی( بر مبنای اصول علمی بدون تبعیض-برای گروههای آسیب پذیر )معلولین ذهنی، جسمی .57

 با سایر حرف در گیر در ارائه خدمات سلامت شغلی، به دور از تبعیض و ملاحظات گرایشی به رشته خاص رفتار می کند. .53

 .به دور از رفتارهای تبعیض آمیز مرتبط جنسیت، قومیت، نژاد به ارائه خدمات سلامت شغلی و همکاری با اعضای تیم و سایر حرف می پردازد .51

 وظیفه شناسی

 در ارائه خدمات سلامت شغلی ابعاد سلامت جامعه و سلامت زیست محیطی را در نظر داشته باشد. .24

 در تصمیم گیری های خود بر اصول حفاظت از زندگی و سلامت شاغلین، احترام به اصول انسانی و اخلاقی پایبند باشد. .25

 ه داشته باشد.در تصمیم گیریها به سلامت خانواده های شاغلین نیز توج .22

 اثربخشی اتخاذ نماید. -بهترین تصمیم را برای اشتغال یا ادامه به کار فرد با رعایت اصول هزینه .28

بهترین تصمیم را در خصوص اصلاحات یا تغییرات مورد نیاز برای بهسازی محیط کار در جهت کاهش مواجهات و مخاطرات محیط کار  .20
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05 و همکارش فاطمه کشمیری 
 

 توانمندی حیطه

 نماید.اثربخشی ارائه -با رعایت اصول هزینه

 در تصمیم گیری های خود حفظ سلامت شاغلین را با استفاده از رویکرد پیشگیرانه به عنوان اولویت اول لحاظ کند.  .21

 به شاغلین در خصوص مخاطرات شغلی که آنها را تهدید می کند به شکلی قابل فهم و عینی، اطلاع رسانی کند. .24

 آموزش دهد.در رابطه با ایمنی و سلامت شغلی به ذینفعان مختلف  .27

در رابطه با اعلام نتایج بررسی های انجام شده و تاثیرگذاری آن روی اشتغال به کار فرد در شغل مورد نظر، بهترین تصمیم )شامل ارائه  .23

 خبر بد، ارجاع فرد و ... ( را اتخاذ نماید.

 ای لازم را برای ارتقای سلامت شغلی ارائه کند.به ارباب رجوع )کارکنان، کارفرما( به طور موثر اطلاعات لازم را ارائه دهد و آموزشه .21

در مواقع لزوم برای تصمیم گیری صحیح در خصوص اشتغال به کار یا ادامه به کار افراد از مشاوره های لازم با متخصصان سایر رشته  .84

 ها استفاده کند.

پزشکی شاغلین به ذینفعان شامل کارفرما،  با درنظرگرفتن اولویت سلامت شاغلین بهترین تصمیم را در خصوص نحوه ارائه اطلاعات .85

 شرکت های بیمه ای، خود شاغل و تیم سلامت شغلی اتخاذ نماید. 

در صورت تشخیص نامناسب بودن فرد برای شغل، ضمن توضیح کامل جهت اطلاع و توجیه شاغل، مشاغل مناسب برای وی را  .82

 پیشنهاد کند.

مشاغل و محدودیتهای شغلی با در نظر داشتن اصل رازداری اطلاعات بیمار، آگاهی  در خصوص نتایج معاینات شغلی تناسب کارکنان با .88

 لازم را به کارفرما، مراجعه کننده و سازمانهای بیمه گر ارائه کند.

در خصوص مواجهات محیط کار و اصلاحات موردنیاز با پرهیز از افشای اطلاعات محرمانه محیط کار به کارفرما، فرد شاغل، و  .80

 ای ذیربط )از جمله مرکز بهداشت( اطلاع رسانی کند.سازمانه

در صورت مشاهده بیماریهای نیازمند ثبت به عنوان بیماری شغلی با رعایت اصل رازداری و بدون در نظر گرفتن ملاحظات کارفرما، به  .81

 سازمانها و نهادهای ذیربط اطلاع رسانی کند. 

ورد نظر نامناسب تشخیص داده می شود، ضمن رعایت اصل رازداری، موضوع را در مواردی که بر اساس شواهد علمی فرد برای شغل م .84

 به فرد، کارفرما و موسسه بیمه اطلاع دهد.

 در خصوص برخورد با بیماریهای غیرمرتبط با شغل با رعایت وظایف حرفه ای و اصول رازداری عمل کند. .87

 تعالی

در خصوص سلامت شغلی، مخاطرات و مواجهات محیط کار، و بهترین و توانمندی خود را به صورت مستمر ارتقا دهد و دانش خود  .83

 موثرترین روشهای کنترل مواجهات شغلی و بیماریهای شغلی به روز کند.

 به اعضای تیم در راستای رشد توانمندیهای فردی و تیمی کمک کند.  .81

 ل ذینفعان مختلف رشد و روزآمد نماید.  توانمندیهای حرفه ای خود را با هدف پاسخگویی و قبول مسئولیت حرفه ای در قبا .04

 قبل از ارائه توصیه هایی برای درمان بیماران، همه مستندات سایر حرف سلامت را بررسی می کند. .05

 صرف نظر از مرزهای سلسله مراتبی و حرفه ای، به تصمیم گیری آگاهانه به سایر اعضای تیم کمک می کند. .02

 ر شفاف از سایر حرف سلامت است.به دنبال شفاف سازی اطلاعات مبهم و غی .08

 درستکاری

 از افشای اسرار صنعتی یا بازرگانی که در محیط کار از آنها آگاه شده است، پرهیز کند. .00

 اطلاعات مورد نیاز برای حفظ ایمنی و سلامت کارکنان یا جامعه را به ذینفعان بدون سانسور یا مصلحت اندیشی سوگرایانه ارائه کند.   .01

 را در رابطه با اطلاع رسانی شرایط/بیماری حساس یا دارای انگ اجتماعی شاغل به ذینفعان مختلف اتخاذ نماید.  بهترین تصمیم .04

 های استراحت پزشکی به نفع شاغل یا کارفرما که منطبق بر شواهد علمی نیست پرهیز نماید.از صدور گواهی .07

 نماید.از ایجاد ارتباط مستقیم مالی با مسئولان محیط کار پرهیز  .03

های مورد نیاز برای ارزیابی مواجهات شغلی به دور از تعارض منافع، با کارفرما با رعایت اصول علمی و در زمان در طراحی اندازه گیری .01

 مناسب اقدام کند.

نیاز را در طراحی معاینات شغلی بر اساس شواهد علمی، با حفظ اصل رازداری و بدون رعایت ملاحظات، تستها و آزمایشات مورد  .14

 درخواست کند.

 از انجام آزمایشات و تستهای غیرضروری که تاثیری در نظردهی پرونده سلامت شغلی ندارد، پرهیز نماید. .15

 در بررسی پرونده شاغلین/متقاضیان شغل بدون سوگیری مادی، عاطفی و اجتماعی نسبت به فرد یا کارفرما اعلام نظر کند. .12

تم، در مواردی که مدیران از انجام این اقدامات پیشگیرانه امتناع می کنند، مخاطرات احتمالی را در شرایط دشوار تعارض منافع با سیس .18

 از مشکلات موجود در محیط کار اعلام و برای اصلاح، پیشنهادهای خود را بر مبنای اصول علمی موجود ارائه دهد.
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 02              ...  یو ارزش ها یتعهدحرفه ا یهایچارچوب توانمند

 

 بحث 

ابعاد مختلفی سلامت شغلی حرفه ای در ارائه خدمات تعهد

کارفرما، سیستم های کاری  ،دارد و ذینفعان متعددی مانند شاغل

توانمندهای لذا تبیین  .تحت تاثیر قرار می دهد و جامعه را

حرفه رفتار می تواند تعهدحرفه ای و ارزش های بین حرفه ای 

خدمات سلامت شغلی  ارائه رعایت اصول اخلاقی در مندان در

و بین  توانمندی های حرفه ای 15مطالعه حاضر  در. هدایت کند

در حیطه های نوع دوستی، عدالت، وظیفه شناسی، حرفه ای 

خدمات سلامت  دهندگان هئارا برای و درستکاری ، احترامتعالی

 . تبیین شد شغلی

انتظار می رود فراگیران پس از  در سیستم های آموزشی

دانش آموختگی بتوانند با انجام وظایف حرفه ای خود و پایبندی 

ایجاب می نماید، در راه ارتقای  آنها به اصول مشخصی که حرفه

در  سلامت جامعه تلاش نمایند. با توسعه همکاری بین حرفه ای

در  "ارزشها و اخلاق بین حرفه ای"، حیطه تیم های سلامت

معرفی شد که در آن توانمندی های همکاری بین حرفه ای 

، رفتار صادقانه احترام به فرهنگ ها، ارزشها و نقش سایر حرفه ها

حرفه ای، حفظ و ارتقای توانمندی های فردی و در ارتباطات بین

پس . (51) ای و مدیریت چالشهای اخلاقی موردتاکید استحرفه

 Interprofessional ای همنش بین حرف اصطلاحاز آن 

Professionalism))، تبیین مفهوم تعهد حرفه  طور ویژه به به

. در چارچوب (54)ای در همکاری بین حرفه ای پرداخته است

حیطه های احترام، نوع دوستی، تعالی و درستکاری در  بهمذکور 

سلامت  های بین حرفه ای و پاسخگویی برای دستیابی به تیم

اشاره شده ای  افراد و جوامع از طریق همکاری بین حرفه

 .(50)است

به مولفه  "نوع دوستی"در این مطالعه، اولین حیطه با عنوان 

شاغلین و متقاضیان در  نیازهای و شرایط اولویت دادن به های

فرایندهای مختلف انجام معاینات و تشخیص مشکلات و 

 با توجه به است. پرداختهتشخیص و تصمیم گیری مخاطرات و 

شغل بر ابعاد اقتصادی و اجتماعی شاغلین و نیز تاکید بر  اهمیت

حفظ حقوق کارفرما و جامعه در تصمیم گیری ارائه دهندگان 

نوع دوستی به عنوان یک  ستخدمات سلامت شغلی لازم ا

مورد  توانمندی مهم برای ارائه دهندگان خدمات سلامت شغلی

در حیطه نوع دوستی، توجه به بعد انسانی بیمار  توجه قرار گیرد.

ن و منزلت انسان مورد أو ارائه خدمات سلامت متناسب با ش

در چارچوب توانمندی های انجمن  دوستی. نوع(5) توجه است

 Accreditation)) پزشکی آمریکا آموختگاندانشاعتبار بخشی 

Council for Graduate Medical Education (ACGME) 

با تاکید بر اولویت نیاز گیرنده  ان یک توانمندی اساسیبه عنو

وجه قرار موردتخدمات سلامت بر نیازهای اعضای تیم سلامت 

 .(0)است گرفته

محترمانه و صادقانه اعضای تیم  ، رفتار"احترام"در حیطه 

سلامت شغلی با یکدیگر و نیز با دریافت کنندگان خدمات مورد 

های  ها و ارزش فرهنگ احترام نسبت به تاکید است. در این طبقه

تیم و همچنین  دردریافت کنندگان خدمات و نیز سایر حرف 

انجمن صص و نقش سایر حرف مورد توجه است. م به تخاحترا

موزش آ انجمنکا و بخشی فارغ التحصیلان پزشکی آمریاعتبار 

 Interprofessional Educationبین حرفه ای )

Consortium(IPEC) ) توجه به وضعیت اقتصادی، اجتماعی و

ارائه دهنده زمینه های فرهنگی بیمار را از توانمندی های یک 

در رویکرد همکاری . (51, 0) معرفی می کنند خدمات سلامت

بین حرفه ای با نگاهی جامع تر، تعهد به محرمانگی در ارائه 

توجه به  .(57) موردتوجه قرار گرفتنیز محور  خدمات تیم

اجتماعی وی و همچنین  گی،نیازهای بیمار و مسایل فرهن

نیز مورد  IPECمحور در گزارش  محرمانگی ارائه خدمات تیم

 با انسانی حقوق به احترام. (51)توجه قرار گرفته است

 اعتقادات و فرهنگی رسوم اجتماعی، و آداب ارزشها، درنظرگرفتن

یجانی نیز اشاره شده العه لارارائه خدمات درمانی در مط در بیمار

. برقراری ارتباط مناسب و احترام، دو نمود رفتاری مهم (0)است

در رفتار حرفه ای محسوب می شود که در ایجاد اعتماد و شکل 

 موسسه .(51, 53) د نقش مهمی داردگیری رابطه بین افرا

پزشکی امریکا، دسترسی به خدمات، احترام به ارزش ها و 

ترجیحات بیمار، هماهنگی ارائه خدمات و اطلاعات، ارتباط و 

خانواده  آموزش، راحتی فیزیکی، حمایت عاطفی، توجه به اصل

 را موردتاکید قرار داده استمحوری و آموزش حین ترخیص 

درنظر گرفتن ترجیحات بیمار، آموزش صحیح به همچنین . (24)

بیمار، خانواده وی و ارتباط مناسب با آنها از مهمترین اجزاء 

وان صاحب اختیار کلیه عنه. بیمار ب(25)حقوق بیمار هستند 

در همه مراحل درمان، با شناخته شود و مراقبت های درمانی 

 (28, 22)داشته باشد فعال  مشارکتحفظ کرامت انسانی 

ت در تعامل با دریافت عدال رعایت اصول "عدالت"در حیطه 

کنندگان خدمات سلامت شغلی بدون تعارض منافع مورد تاکید 
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08 و همکارش فاطمه کشمیری 
 

سلامت  ارائه دهندگان خدمات ط چند بعدیباتوجه به رواباست. 

گیری در خصوص اشتغال یا ادامه  با ذینفعان مختلف در تصمیم

تصمیم گیری در خصوص اصلاحات و تغییرات چنین مبه کار و ه

علاوه بر این اصول عدالت رعایت گردد.  محیط کار لازم است

رفتار عادلانه با سایر اعضای تیم به دور از تبعیض و ملاحظات 

گرایشی به رشته خاص، و رفتارهای تبعیض آمیز مرتبط 

یت رعامورد تاکید است. نژاد و حرفه خاص  جنسیت، قومیت،

قرار  یهای مختلف مورد تاکیداصول عدالت در چارچوب توانمند

 . (21, 20)است گرفته

به ابعاد عملکرد حرفه ای اعضای  "ه شناسیفوظی"در حیطه 

ه ماهیت عملکرد اعضای بتیم سلامت اشاره شده است. با توجه 

ابعاد سلامت جامعه و سلامت زیست  تیم سلامت شغلی توجه به

حفاظت از زندگی و ه ابعاد باهمیت دارد. همچنین توجه  محیطی

رعایت  ،، احترام به اصول انسانیو خانواده آنها سلامت شاغلین

اثربخشی، استفاده از رویکرد پیشگیرانه و ارائه -اصول هزینه

آموزشهای لازم را برای ارتقای سلامت شغلی گیرندگان خدمات 

همچنین با توجه به حساسیت  شغلی موردتاکید است. سلامت

پایبندی به اصول  تهای ارائه خدمات سلامت شغلی لازم اس

 مورد تاکید قرار گیرد. زداری در ارائه خدمات به طور ویژهرا

Dias  قضاوت حرفه ای و یا تعهد حرفه ای برای متخصصین

مل در مواجهه با موقعیتهای واقعی برای أطب کار را توانایی ت

تصمیم گیری در مورد بهترین اقدامات و رفتارها از طریق 

دانش و ارزشها و با درنظرگرفتن حق بکارگیری تفکر نقادانه، 

. مطالعه (24) سلامتی و زندگی برای شاغلین تعریف کرده است

حیطه ای  حاضر ریزمهارتهای مفهوم عام تعهد حرفه ای در

و وظیفه شناسی در برابر  تعارض منابع، مسئولیت پذیری

قانونی،  یهاذینفعان مختلف شامل شاغلین، کارفرما، سیستم

این  است. دادهرا مورد توجه قرار  جامعه و اعضای تیم سلامت

های بین مهم در بین اعضای حرف مختلف که لازم است در تیم

حرفه ای به ارائه خدمات بپردازد، اهمیت زیادی دارد. زمانی که 

توسط افراد درگیر در ارائه خدمات  ای پایبندی به تعهد بین حرفه

سلامت در کلیه مراحل ارائه خدمات رعایت شود، موجب بهبود 

های فردی و تیمی و ارتقا مهارت و  انمندیها، تو نتایج، ارتقا ارزش

 .(54) گردد جو آموزشی می

ه جنبه های شرافت مندی در ب "درستکاری"در حیطه 

ه ای و بین حرفه ای ارائه دهندگان خدمات سلامت فعملکرد حر

موضوعات مرتبط با تعارض منافع، شغلی تاکید شده است. 

این حیطه  در صداقت در صدور گواهی و نظردهی رازداری و

منشور حقوق بیمار ارائه خدمات سلامت . موردبحث قرار گرفت

و رعایت اصل رازداری  حریم خصوصی بیمارمبتنی بر احترام به 

در چارچوب مذکور با توجه به  .(4)را موردتاکید قرار داده است 

ای حرفه اینکه جنبه همکاری بین حرفه ای در کنار انجام فعالیته

ای هریک از رشته های درگیر در ارائه خدمات سلامت شغلی 

اهمیت دارد، بنابراین دو جنبه رعایت اصول حرفه ای گری در 

فعالیتهای حرفه ای و همکاری بین حرفه ای مورد توجه قرار 

 .(27, 21, 20, 51)گرفته است

خدمات با کیفیت  ارائهیکی از حیطه های مهم در  "تعالی"

 ،شغلیرشد روزافزون مخاطرات سلامت شغلی است. با توجه به 

گیری رویکرد و بکار سلامت شغلی ه خدماتلزوم روزآمدی در ارائ

 ی تیمبین اعضا ری بر شواهد دنو مبت تصمیم گیری آگاهانه

سلامت شغلی که  اهمیت دارد. علاوه بر این لازم است در تیم

 فرصت یادگیری از هم ،خدمات می پردازند هئحرف مختلف به ارا

یفیت ارائه خدمات سلامت کمک فراهم شود تا به تعالی کباهم  و

توسعه مداوم فردی و حرفه ای، علاوه بر  تعالی و در تعریف کند.

موزشی برای بهبود توانمندیهای حرفه ای، بر آفعالیتهای 

توانمندی های مدیریتی، توانایی ایجاد تیم، تعهد به اصول حرفه 

، های روزآمدتکنولوژی تسلط بر ای و مهارت ارتباطی بین فردی،

. تحقق رشد (23) موزش و پاسخگویی نیز تاکید شده استآ

توانمندیهای فردی و توسعه عملکرد حرفه ای یکی از توانمندهای 

سیستم های  اساسی است که در دهه های اخیر مورد تاکید

 . (84, 21)موزش علوم پزشکی است آ

مطالعه در یک دانشگاه انجام شده است که  اینت: محدودی

 را محدود کند. نتایجتعمیم پذیری 

 نتیجه گیری

ذینفعان فعالیت پیچیده است که  لامت شغلیسارائه خدمات 

یین مولفه های توانمندی ددی را تحت تاثیر قرار می دهد. تبمتع

تواند به عنوان حرفه ای در شش حیطه اساسی می تعهد

را  شغلی ارائه دهندگان خدمات سلامتراهنمایی عملکردی، 

توانمندی تبیین شد. در حیطه  15یاری دهد. در این مطالعه 

به مولفه های اولویت دادن به نیازهای و شرایط  "نوع دوستی"

مشکلات  شخیصت ،شاغلین در فرایندهای مختلف انجام معاینات

پرداخته است. در حیطه  ایینه و تصمیم گیریو مخاطرات 

، رفتار محترمانه و صادقانه اعضای تیم سلامت شغلی با "احترام"

یکدیگر و نیز با دریافت کنندگان خدمات مورد تاکید است. در 
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های دریافت  ها و ارزش این طبقه احترام نسبت به فرهنگ

تیم و همچنین احترام به  کنندگان خدمات و نیز سایر حرف در

 "عدالت". در حیطه سایر حرف مورد توجه است تخصص و نقش

رعایت اصول عدالت در تعامل با دریافت کنندگان خدمات 

سلامت شغلی بدون تعارض منافع مورد تاکید است. باتوجه به 

روابط چند بعدی ارائه دهندگان خدمات سلامت با ذینفعان 

مختلف در تصمیم گیری در خصوص اشتغال یا ادامه به کار و 

تصمیم گیری در خصوص اصلاحات و تغییرات محیط  همچنین

وظیفه "کار لازم است اصول عدالت رعایت گردد. در حیطه 

به ابعاد عملکرد حرفه ای اعضای تیم سلامت اشاره  "شناسی

شده است. با توجه به ماهیت عملکرد اعضای تیم سلامت شغلی 

توجه به ابعاد سلامت جامعه و سلامت زیست محیطی اهمیت 

. همچنین توجه به ابعاد حفاظت از زندگی و سلامت شاغلین دارد

 - و خانواده آنها، احترام به اصول انسانی، رعایت اصول هزینه

اثربخشی، استفاده از رویکرد پیشگیرانه و ارائه آموزشهای لازم را 

برای ارتقای سلامت شغلی گیرندگان خدمات سلامت شغلی 

به جنبه های شرافت  "درستکاری"موردتاکید است. در حیطه 

مندی در عملکرد حرفه ای و بین حرفه ای ارائه دهندگان 

شده است. موضوعات مرتبط با  پرداختهخدمات سلامت شغلی 

تعارض منافع، رازداری و صداقت در صدور گواهی و نظردهی 

یکی از حیطه های  "تعالی"دراین حیطه موردبحث قرار گرفت. 

مت شغلی است. با توجه به مهم در ارائه خدمات با کیفیت سلا

رشد روزافزون مخاطرات شغلی، لزوم روزآمدی در ارائه خدمات 

سلامت شغلی و بکارگیری رویکرد تصمیم گیری آگاهانه و مبتنی 

  .در این حیطه مورد توجه استبر شواهد در بین اعضای تیم 

 ملاحظات اخلاقی

 این پروژه در کمیته اخلاق مرکز ملی تحقیقات راهبردی

مورد  IR.NASRME.REC.1400.105 کد آموزش پزشکی با

 تایید قرار گرفته است. 

 گزاری سپاس

با حمایت مالی مرکز ملی تحقیقات راهبردی  طرحاین 

 انجام شده  138410آموزش پزشکی، تهران، ایران با شماره 

 است.

 تضاد منافع

 نویسندگان ابزار می دارند هیچگونه تضاد منافعی نداشتند.
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Abstract 

Introduction: The present study aimed to develop the competency framework of inter-professional values 

and professionalism in occupational health team. 

Materials and Methods:  This study was carried out at Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, 

Yazd, in 2018-2018. In the first step, the framework of professionalism and inter-professional competencies 

in different disciplines was reviewed. In the second step, the competencies and expectations of inter-

professional professionalism were assessed through the viewpoints of participants through a focus group 

method. After that, the explored data was refined based on the principles of competency development. The 

initial version of the inter-professional professionalism framework was reviewed from the perspective of 

different stakeholders.  

Results: In the first step, 39 competencies were explored. In the second phase, 12 competencies were 

proposed and added to the framework. The inter-professional values and professionalism competency 

framework was explained with 51 competencies in six areas of altruism, justice, accountability, excellence, 

respect, and integrity. 

Conclusion: Providing occupational health services is complex activities that were influenced by multiple 

stakeholders. Explaining the components of inter-professional professionalism in six core domains as a road 

map would assist occupational health service providers. 

Keywords: Competency, Professionalism, Inter-professional Values, Occupational Health 
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