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رابطه حمایت سازمانی ادراک شده با بهزیستی روانشناختی کارمندان 
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 چکیده

 شهروندان مشارکت و زندگی کیفیت در مهم نقشی شهری، مدیریت ساختار در نهاد مهمترین عنوان به آن کارمندان و شهرداری عملکرد مقدمه:

 شهرداری کارمندان روانشناختی بهزیستی با شده ادراک سازمانی حمایت رابطه در شغلی ملال میانجی نقش حاضر پژوهش هدف بنابراین دارد؛

 .بود

معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی کارمندان شهرداری  یابیاز نوع مدل همبستگی توصیفیروش پژوهش  روش بررسی:

نفر مرد( از طریق روش  621نفر زن و  42نفر ) 224بودند که بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد  6446نفر  در سال  044تهران به تعداد 

(، حمایت سازمانی 2462تفاده در پژوهش شامل مقیاس ملال شغلی )ریجسیگر و همکاران، گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار مورد اسنمونه

 پیرسون، همبستگی روش با استفاده از ها داده تحلیل ( بود.6414( و بهزیستی روانشناختی )ریف، 6411ادراک شده )آیزنبرگ و همکاران، 

 شد. انجام( SPSS16افزار ) نرم و (Smart PLS3) جزئی مربعات حداقل الگوریتم و ساختاری مدلسازی

صورت ه ها نشان داد که ملال شغلی و حمایت سازمانی ادراک شده ب یافته. بود تجربی های داده با پژوهش کلی مدل برازش از حاکی نتایجنتایج: 

ادراک شده با میانجیگری ملال (. همچنین اثر غیرمستقیم حمایت سازمانی >446/4pبینی بهزیستی روانشناختی هستند ) مستقیم قادر به پیش

 (. >446/4pشغلی بر بهزیستی روانشناختی معنادار بود )

بهزیستی  بینی پیش در کلیدی نقش ملال شغلی و حمایت سازمانی ادراک شده که گفت توان می پژوهش های یافته اساس برگیری:  نتیجه

 .رسد می نظره ب بهزیستی روانشناختی کارمندان ضروری بینی پیش در متغیرها این به درمانی روان و مشاوره مراکز بیشتر توجه و دارند روانشناختی

 ملال شغلی، حمایت سازمانی ادراک شده، بهزیستی روانشناختی، کارمندان شهرداری: های کلیدی واژه 

  

                                                 
 ایران سنندج، اسلامی، آزاد دانشگاه سنندج، واحد شناسی، روان گروه . دانشجوی دکتری،*1

 ایران اراک، اراک، پزشکی علوم دانشگاه پزشکی، دانشکده پزشکی، روان . استاد، گروه 2
 ایران اراک، اراک، پزشکی علوم دانشگاه پزشکی، دانشکده پزشکی، روان گروه . استادیار، 3

 mjamilian@yahoo.com: الکترونیک پست ،24151618992: تماس تلفن ؛(مسئول نویسنده* )
 12/12/1922تاریخ پذیرش:      19/20/1922تاریخ دریافت: 
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 44                    ... ادراک شده با یسازمان تیرابطه حما
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 مقدمه

 را ها سازمان که است هایی یدگیچیپ از سرشار امروز جهان

 خواهد مواجه فراوان های چالش بای تعال و رشد نهیزم در

ی تعال جهت کارآمدی انسانی روین اساس نیهم ر(. ب6ساخت)

 نهیزم کههایی  ریمتغ به توجه و دارد ریانکارناپذی قشن، نسازما

 نیا ازی کت. یاسی ضرور آورد می فراهم را سازمان و فرد رشد

 psychological well)ی روانشناختی ستیبهزها  ریمتغ

being) ها  چالش کامل فقدان ازی روانشناختی ستیهزبت. اس

 تلامشک باآمیز  تیموفقیی ارویرو از بلکه؛ شود ی نمیناش

 روان لامتس مهم عوامل ازی کی و (2)دیآ می بوجودی زندگ

 بخش لذتآوری  تاب وی شاد عنوان به را آن توان می که است

 وی عاطف های واکنش توان می نیمچن(. ه1)کرد فیتعر

ن، جها با کارآمد عاملی، تشخص های یتوانمند بهی شناخت

 زمان طول در مثبت شرفتیپ و اجتماع با خوب رابطه و وندپی

 از تیرضا مانند هایی مؤلفه تواند می حالت نیا که کرد فیتعر

 با فرادا(. 4رد)یگ بر در زین را مثبت خلق و ینرژی، ازندگ

 تجربه را مثبت جاناتیهای  هعمد طور به الابی ستیبهز احساس

د، دارنی مثبتی ابیارز خود رامونیپ عیوقا و حوادث از و کنند می

 تیموقع و حوادث نییپای ستیبهز احساس با افراد کهیرحالد

 شتریبی منف جاناتیه و کنند ی میابیارز نامطلوب را انش یزندگ

 (. 0)کنند می تجربه را خشم وی فسردگب، ااضطرا رینظ

ی روانشناختی ستیبهز کهی تیاهم به توجه با واقع در

 بر گذارتأثیر عواملیی ناساد، شدارها  سازمان اتیح در کارکنان

 نشانی پژوهش واهدت. شاس برخوردارای  هژیو تیاولو از آن

ی ستیبهز بر گذارهای تأثیر ریمتغ ازی کی که دهد می

 perceived) شده ادراکی سازمان تیمای، حروانشناخت

organizational support) ی متفاوت فیعار(. ت1،7،1)است

م، احترا و است شده ارائه شده ادراکی سازمان تیحمای برا

 افراد تیخلاقهای  محرک جمله از رفاه و ارزش تیماتأیید، ح

ی سازمان تیحما سازه عوامل نیا مجموع که دیآ می شمار به

 ییلابا ادراک از کهی ارکنانک(. 4دهد) می لیتشک را شده ادراک

 نیا دیبا کنند می حساسد، ابرخوردارنی سازمان تیحما از

ها  رفتار گریباز کنند ی میسع و کرده جبران رای سازمان تیحما

 را سازمان منافع تا باشند سازمان دری مناسب های نگرش و

 تیحما نیب که افتندیدر همکاران و پهوند(. س64کنند) نیتأم

 زین و یخودکارآمد و یکار طیمح تیعنوه، مشد ادراک یسازمان

 ۀرابط کارکنان یروانشناخت یستیبهز باها  آنهای  مؤلفه

ع، موان برابر در یکارآمد های ریتغت. مداش وجود یمعنادار

 یستگیشا یعموم حس و شده ادراک یسازمان تیماح

 یستیبهز نمرات انسیوار از درصد 20 حدود عدرمجمو

 یمهم نقش ها ریمتغ نیا نیمچند. هکردن نییتب را یروانشناخت

 و داشتند یروانشناخت یستیبهزهای  مؤلفه شتریب ینیب شیپ در

 در یمهم نقش شده ادراک یسازمان تیحما که افتندیدر

 واقع ر(. د1)دارند کارکنان یروانشناخت یستیبهز ینیب شیپ

 اثر دادن نشانی برای مهم ریمتغ شدهک ادرای سازمان تیحما

 زمان طول در ریتأث نیا؛ است نانکارک و سازمان رفتار متقابل

 یلابا طحد. سدار وجود همواره اما؛ ندک رییتغ است نکمم

ی  دهنده نشان کارمندانمیان  در شده ادراکی سازمان تیحما

های  تیموقع و طیشرا در سازمان تیحما از کارمندان باور

 کند می دفاع مطلوب عملکرد از سازمان که؛ آنهاست از متفاوت

 دو عمل نذ. ایدا خواهد پاداش کارکنان تلاش به نسبت و و

ها  آنی شتریبی ریدرگ و کارمندانی کار وجدان به منجر هیسو

 سودبخش ومؤثر  سازمانی برا که استهایی  یرفتار در

 (. 64است)

ی ستیبهزهای  ندیآ شیپ گرید از که درس می بنظر نیهمچن

 (boredom at work)ی شغل لالن، مسازما دری روانشناخت

 نهیزم در شده انجامهای  جستجو اساس بر چند رت. هاس

 یحاکها  پژوهش جینتا اما؛ نشد افتی یژوهشیر، پمتغ دو ارتباط

 طیمح وی فردهای  یژگیو اب یشغل ملال لیدلا که است نیا از

 مستعد ویی برونگرا مانند یتیشخصهای  یژگیو .ددار طارتبا کار

 مورد رد. دان داشته یهمبستگ ملال تجربه با بودن ملال

 ،یکار کم که است شده داده نشان جیتان ،یکارهای  یژگیو

 به منجر توانند میها  مهارت از کم استفاده و کرارت ،یکنواختی

زاده  کاظم و کلوری میح(. ر61،62،66)دنشو یشغل ملال

ی فرسودگ انی، میزروانشناختی ستیبهز شیافزا با که افتندیدر

 بای روانشناختی ستیبهز نیب و کند می دایپ کاهشی شغل

 (. 64)دارد وجود دار یمعنی منف ارتباطی شغلی فرسودگ

 مشخص تمرکز در مشکل و علاقه کمبود با یشغل ملال

 و نبردن لذت مانند یمنف یاحساس عنوان به تواند می و دشو می

 فیتعر یکرخت مانندی تحرک یب احساس غالباً و یتیرضانا

ی ذات طور به یشغل تیفعال که دارد دلالت نیا بر ود، شو می

 یمنف یجانیههای  حالت ریسا از لالمد. دار یمنف یارزش

 داشتهن چالش احساس افراد دشو می باعث رایز؛ است زیمتما
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 اغلب دلزده فرادا(. 67،61،60دانند)ب یمعن یب را اوضاع و باشد

 انکام امر نیا هک ندشو ی میوبکسر وی خستگ احساس دچار

 را فرد به محولههای  ارک حیصحی اجرا ای ریزی برنامه انجام

 وی خستگ مستعد هی کنانکارک غلبا(. 61)دهد می اهشک

ی اری کزندگ در رای نواختهای یک الگو شتریب باشند ی میدلزدگ

یی فـاکخود احتمال از افراد نیا و نندک می تجربه خود

 به نسبتی مترک تیفعال به علاقه و شوق و شور از و تری نیپائ

 (. 64)باشند می برخوردار خود ارانکهم

ی توانمندساز امروزه شد انیب آنچه اساس رین، ببنابرا

ی انسان منابع توسعههای  ردیکرو نیاعجازآورتر ازیکی  نانکارک

 با و دشو می منجر سازمان وی انسانی روینی بالندگ به هک است

 و توسعه یاصل حلقه عنوان به کارکنانی اساس نقش به توجه

ی ادیز افت باعثی روانشناختی ستیبهز دمن، عسازما شرفتیپ

 وها  چالش و دشو می سازمان درون روابط و روزانه عملکرد در

 داشته دنبال به سازمان و فردی برا تواند می رای فراوان مشکلات

یی شناسا ویابی  مدل بصورتهایی  پژوهش انجام ذاد. لباش

 جهت کارکنانی روانشناختی ستیبهز برگذار  های تأثیر ریمتغ

ای  همطالع اکنونرسد. ت می نظر بهی ضرور سازمان وی فرد رشد

 ادراک یسازمان تیحما نیب روابط نییتب به کشور داخل در

ی شغل ملالی گریانجمی بای روانشناخت یستیبهز با شده

های  آورد دست تواند می پژوهش نیا انجام ذات. لاس نپرداخته

ی ارتقا جهت درها  سازمان وها  ارگانی برای مهمی حیتلو

 انجام از هدفنهایت  رد. دباش داشته دنبال به کارکنانی ور هبهر

 نقشی بررس بالا در شده ارائه مطالب به توجه با حاضر پژوهش

 با شده ادراک یسازمان تیحما رابطه در یشغل ملال یانجیم

 نیهم بر و بودی شهردار کارمندان یروانشناخت یستیبهز

 نییپا در 6 شکل شرح به حاضر پژوهشی مفهوم مدل اساس

 د. شی طراح

 

 
 پژوهشی مفهوم دلم: 6 شکل

 

 یبررس روش

 یابی مدل نوع از یهمبستگ یفیتوص حاضر پژوهش روش

ی تمام شامل پژوهشی آمار امعهد. جبوی ساختار معادلات

 6446 سال در نفر 044 تعداد به تهرانی شهردار کارمندان

 42) 224 تعداد مورگان وی کرجس جدول اساس بر که بودند

 دری ریگ نمونه روش قیطر از نفر مرد( نفر 621 و زن نفر

ها  یآزمودن افت گرفتن نظر در ا(. ب24)شدند انتخاب دسترس

 عدم و بودن مخدوش لیدل به که شد عیتوز پرسشنامه 214

 موردهای  پرسشنامه تعدادها  آن ازی برخ به نامناسبی جوابده

 پژوهش بهها  یآزمودن ورودهای  لاکید. مرس 224 بهی بررس

 ارار، دبالات به پلمید درکن، متهرای شهردار مرد و زن کارکنان

 به ابتلا دمی، عشهردار در خدمت سابقه سال 2 حداقل بودن

 جهت تیضاد، رحا و مزمنهای  یماریب وی روانپزشک اختلالات

 لیتکم ناقص خروجهای  ملاک نیهمچن و پژوهش در شرکت

ی همکار به نبودن لیما و فرد تیرضا دمها، ع پرسشنامه شدن

 د. بو پژوهش امر در

 و ملال سنجش جهت ابزار نایر: کا طیمح ملال پرسشنامه

 سال در همکاران و جزگریرا توسط کار طیمح ازی دلزدگ انمیز

 که باشد می هیگو 1ی دارا رسشنامهت. پاس شدهی طراح 2461

ی لیخ تا 6مخالفم=ی لیخ ازای  هدرج 0 کرتیل فیط اساس بر

 ریمتغ 44 تا 1 از نمرات امنهشود. د گذاری می نمره 0موافقم=

 کار طیمح در شتریبی شغل ملالی  دهنده نشان بالا مراتت. ناس

د. دار کار طیمح در کمتری شغل ملال از نشان نییپا نمرات و

 حمایت سازمانی ادراک شده 

 ملال شغلی

 بهزیستی روانشناختی
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 گرفته قرارتأیید  مورد آن سازندگان توسط ابزاریی ایپا ویی وار

 14/4 کرونباخی آلفا روش از استفاده با ابزاریی ایات. پاس

یی ایپا همکاران و مازیر پژوهش ر(. د26است) شده گزارش

 شد گزارش 12/4 کرونباخی آلفا روش قیطر از را ابزار کلی برا

 حاضر پژوهش ر(. د22آمد) بدست 14/4 ابزاریی محتوایی روا و

 د. آم بدست 70/4 کرونباخی آلفا روش اساس بریی ایپا

 پرسشنامه نایه: شد ادراکی سازمان تیحما پرسشنامه

 سنجشی برا 6411 سال در همکاران و زنبرگیآ توسط

های  تلاشی برا سازمان شدن قائل رزشن، اکارکنا کهای  هانداز

 اختهد، سکنن می درک راها  آنی ستیبهز مورد دری نگران وها  آن

 بر آن تسؤالا که باشد می هیگو 1ی دارا رسشنامهت. پاس شده

 تا 6= مخالفمکاملاً ) ازای  هدرج 7 کرتیل اسیمق کی یرو

 آن 7 و 1 تسؤالا و دشو می داده پاسخ (7= موافقمکاملاً 

 نیا نمرات مجموع زشود. ا گذاری می نمره معکوس بصورت

 را آنی درونیی ایپا ازندگانید. سآ می بدست کل نمره تسؤالا

 مورد آنیی روا واند  کرده گزارش 47/4 کرونباخی آلفا روش به

ی اویح وی ارشد زین رانیا ر(. د21است) گرفته قرارتأیید 

 گزارش 14/4 کرونباخی آلفا روش با را اسیمق کلیی ایپا

 از استفاده با ابزار کلیی ایپا زین حاضر پژوهش ر(. د24)اند کرده

 د. آم بدست 77/4 کرونباخی آلفا روش

 اسیمقی اصل سخهنی: روانشناختی ستیبهز پرسشنامه

 سال در که است هیگو 14ی دارا فیری روانشناختی ستیبهز

 61 کوتاه فرم وی عبارت 04های  نسخه پسد. سش هیته 6414

 از پژوهش نیا در هک .دشی طراح اجرا در سهولتی برای عبارت

ی دارا پرسشنامه نیا کوتاه سخهت. ناس شده استفاده کوتاه فرم

ن، گراید با مثبت وابطد، رخو رشیپذی  مؤلفه شش

ی فرد رشد و هدفمندی ندگیط، زمح بر سلطی، تودمختارخ

های  سؤالیط، مح بر تسلط لعام 1 و 6،4های  ؤالت. ساس

 عامل 61 و 1،66های  سؤال ،یخودمختار لعام 61 و 4،62

 ،یفرد رشد لعام 67 و 7،60های  سؤال ،نگراید با مثبت روابط

 و 2،1های  سؤال ،دهدفمنی زندگ عامل 61 و 0،64های  سؤال

 عامل 1 نیا نمرات جموعد. مسنج می را خود رشیپذ لعام 64

 آزمون نای .شود می محسوبی روانشناختی ستیبهزی کل نمره

 ازای  هدرج 1 وستاریپ کی در که استی خودسنج ابزاری نوع

 دشو می داده پاسخ شش( تا کی) مخالفمکاملاً  تا موافقمکاملاً 

ت. اس بهتری روانشناختی ستیبهزی  دهنده نشان بالاتر نمره که

سؤال  1 و میمستق بصورتسؤال  64 تسؤالا کل نیب زا

گذاری  نمره معکوس بصورت (67 و 1،4،0،4،64،61،61)

 یبرا فیر ۀمطالع در آمده دست به کرونباخ یلفاآشود.  می

(، 46/4) گرانید با مثبت رتباط(، ا41/4) خود رشیپذ

ی شخص رشد و (44/4) طیمح بر سلط(، ت11/4)ی ودمختارخ

یی روا عیمنی لمیکایی رانیا رد(. 20)است شده گزارش (17/4)

 171ای  هنمونی رو بر را یروانشناختی ستیبهز اسیمقیی ایپا و

ی بررس جیتاد. نکردنی بررس آزاد دانشگاه انیدانشجو ازی نفر

 آمده دسته ب بیضر که داد نشانیی بازآزما قیطر ازی ـیایپا

 با مثبت وابط، ر74/4 خود رشیذ، پ44/4 برابری کل نمرهی برا

، 74/4 طیمح بر سلط، ت72/4ی ودمختار، خ71/4 گرانید

 ر(. د21)بود 14/4ی شخص رشد و 16/4ی زندگ دری دفمنده

ی آلفا روش از استفاده با ابزار کلیی ایپا زین حاضر پژوهش

 د. آم دسته ب 72/4 کرونباخ

 از استفاده با پژوهش نیا در شدهآوری  جمعهای  داده

 با و 24/1 نسخه Smart PLS و 21 نسخه spssافزار  نرم

 آمار و ار(یمع انحراف ومیانگین )ی فیتوص آمارهای  روش

سازی  مدل و رسون(یپ یهمبستگ های )آزمونی استنباط

ها  آزمون دری داریمعن طحد. سش لیتحلی ساختار معادلات

 داده افراد به نانیاطم نیانهایت  رد. دش گرفته نظر در 40/4

ی پژوهش اموری برا و هستند محرمانه عاتلااط یتمام که شد

 میحر تیرعا منظور به؛ گرفت خواهند قرار استفاده مورد

 دری خانوادگ نام و نام ذکر از شد خواسته افراد زای، خصوص

ی، اخلاق ملاحظات نیمچنهد. نینمای خوددارها  نامه پرسش

ر، ایاخت و انتخاب حق تیعای، رعلمی دار امانت اصل مچونه

 آثار نی مؤلفیمعنو حقوق و وهشژپ در شرکت بودن اوطلبانهد

برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول  مقاله حاضرد. ش تیرعا

 612461761با کد پیگیری که در رشته روانشناسی عمومی 

در جلسه کمیته پژوهش دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج به 

 ثبت رسیده است. 

 جینتا

 انحراف ومیانگین  که داد نشانی شناخت تیجمعهای  افتهی

 انحراف ومیانگین  و 42/11 ± 04/7 مردانی برا سن اریمع

 ومیانگین  نیمچند. هبو 16/11 ± 74/0 زنانی برا سن اریمع

 و 61/61 ± 74/2 مردانی برای کار سابقه اریمع انحراف

 22/62 ± 41/2 زنانی برای کار سابقه اریمع انحراف ومیانگین 

 مرد درصد( 61/01) نفر 621 و زن درصد( 16/46) نفر 42د. بو

 تا 61 نیب درصد( 61/61) نفر 24 تعداد سن لحاظ زد. ابودن
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 نفر 44ل، سا 17 تا 21 درصد( 72/17) نفر 11ل، سا 27

 تا 41 درصد( 61/1) نفر 61 و سال 47 تا 11 درصد( 44/44)

 60 تعداد لاتیتحص سطح لحاظ از نیمچند. هبودن سال 07

 درصد( 61/61) نفر 24م، پلید مدرکی دارا درصد( 16/1) نفر

 نفر 47ی، کارشناس درصد( 72/07) نفر 627م، پلید فوق

 دکترا درصد( 44/4) نفر 2 و ارشدی کارشناس درصد( 11/26)

 انحراف وی، میانگین همبستگ سیماتر 6 دولد. جبودن

 د. ده می نشان را پژوهشهای  ریمتغ نهیشیب و نهیمد، کاستاندار
 

  پژوهشهای  ریمتغ به مربوط رسونیپی همبستگ بیضرا و اریمع نحرافمیانگین، ا :6جدول

 نهیشیب نهیکم استاندارد انحراف میانگین 1 2 6 ریمتغ

 17 11 10/62 11/74   - یروانشناختی ستیهز. ب6

 46 64 01/7 20/11  - * 024/4 شده ادراکی سازمان تیما. ح2

 24 64 11/2 77/61 - * -212/4 * -447/4 یشغل لال. م1

 

د، استاندار نحرافی، میانگین، اهمبستگ سیماتر 6 جدول در

 ارائه پژوهشهای  ریمتغمیان  داده نیشتریب و داده نیمترک

 دار یمعن مثبتی همبستگ جدول جینتا اساس رت. باس شده

 و شده ادراکی سازمان تیحما بای روانشناختی ستیبهز نیب

 بای شغل ملال نیب دار یمعنی منفی همبستگ نیهمچن

 وجود شده ادراکی سازمان تیحما وی روانشناختی ستیبهز

ی روانشناختی ستیبهز ریمتغ درها  داده بودن رمالند. دار

(644/4=Pح ،)شده ادراکی سازمان تیما (411/4=P) ملال و 

 رنوفیاسم کولموگروف آزمون قیطر از (P=672/4)ی شغل

 د. ش دییتأ

 (Convergent Validity) همگرایی وایی، رایپا اریمع سه

 قراری بررس مورد (Divergent Validity) واگرایی روا و

 و معرف سطح دریی ایپا که است لازمیی ایپا بخش ردت. گرف

 سنجش قیطر از معرفیی ایاد. پشوی بررس مکنون ریمتغ

یی ایپا قیطر از مکنونهای  ریمتغیی ایپا وی عاملهای  یبار

 جیتاد. نشی بررس (Composite Reliability) یبیترک

 شده حفظ های هیگوی  ههم که است نیا از یحاک 2 جدول

 سطح موارد همه در که راچ .دباشن می یمناسب ییایپا یدارا

 یمبتن همگرا ییروا یابیارز اب .دبو 7/4 از بزرگتر یبیترک ییایپا

 ها مؤلفه همۀ شد مشخص شده استخراج انسیوار میانگین بر

 انسیوار میانگین سطح که راد، چدارن یمناسب ییهمگرا ییروا

 ییروا یابیارز اب .دبو 04/4 از بالاتر موارد همه در شده استخراج

 شد مشخص شده استخراج انسیوار میانگین بر یمبتن همگرا

 سطح که راد، چدارن یمناسب ییهمگرا ییروا ها مؤلفه همۀ

 04/4 از بالاتر موارد همه در شده استخراج انسیوار میانگین

 لارکر و فورنل روش از همگرا ییروا یابیارز یبرا نیمچنه .دبو

 با را ارتباط نیشتریب عامل هر دیگرد مشخص و شد استفاده

  .ددار خود سازه
 

  شده استخراج انسیوارمیانگین  وی بیترکیی ایاخ، پکرونبای لفاآ: 2 جدول

 شده استخراج انسیوارمیانگین  (CR) یبیترک ییایپا نباخکرو یآلفا ها ریمتغ

 012/4 741/4 744/4 یروانشناختی ستیبهز

 740/4 440/4 717/4 شده ادراکی سازمان تیحما

 060/4 114/4 724/4 یشغل ملال

 

 از استفادههای  فروضهی، مشنهادیپ یالگو یابیارز از قبل

ها  داده بودن رمالن .تگرف قرار یابیارز مورد یساختار معادلات

 یخط مفروضه و تأیید رنوفیاسم کولموگروف آزمون توسط

 یخط هم یبررس منظور هب .تاس شده ارائه (1 جدول) بودن

 (VIF) انسیوار تورم عامل و تحمل شاخص از ها ریمتغ بودن

 رطد، شده می نشان 1 جدول جینتا که مانطوره .دش استفاده

 منظور به نیمچنه .تاس شده تیرعا بودن یخط هم عدم

 طحس ،T ریمقاد همراه به ریمس بیضرا یدرون یمدل یابیارز

 و میمستق راتیتأث یبرا نانیاطم فاصله نیهمچن و یمعنادار

 ت. اس شده ارائه 1 جدول در میرمستقیغ
 اثر اندازه و میرمستقیم، غیمستق ثراتی، اخط هم های اخصش :1 جدول
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 44                   ... ادراک شده با یسازمان تیرابطه حما
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VIF B T Sig f اثرات مستقیم
2 

 116/4 446/4 441/1 14/4 111/2 بهزیستی روانشناختی حمایت سازمانی ادراک شده

 417/4 446/4 221/2 -26/4 214/6 بهزیستی روانشناختی  ملال شغلی

 441/4 464/4 401/2 -672/4 661/6 ملال شغلی  حمایت سازمانی ادراک شده

     اثرات غیر مستقیم 

 - 441/4 471/6 441/4 6 بهزیستی روانشناختی  ملال شغلی  حمایت سازمانی ادراک شده

 

 که است آن ازی حاک (1) جدول در آمده دست به جینتا

 ریتأثی روانشناختی ستیبهز بر شده ادراک یسازمان تیحما

 ریتأثی روانشناختی ستیبهز بری شغل ملال و معنادار و مثبت

 تیحما ریتأث نیمچن(. ه>446/4p) دارد معنادار وی منف

 معنادار وی منفی شغل ملال بر شده ادراک یسازمان

(464/4p<) با شده ادراکی سازمان تیحماتأثیر  و 

 است معناداری روانشناختی ستیبهز بری شغل ملالگری  یانج می

(441/4p< .) 

 

 
 T ریمقاد و استاندارد بیضرا همراهی روانشناخت یستیبهز با شده ادراک یسازمان تیحما رابطه در یشغل ملال یانجمی نقشی لگوا :2 شکل

 

R )ی شنهادیپ مدلی برازندگهای  اخصش: 4 جدول
2 ،Q

2 ،GOF) پژوهشی درون مدل عملکرد -تیاهم سیماتر و 

R ریمتغ
2 Q

2
 

 (IPMA) عملکرد -تیاهم سیماتر 

GOF عملکرد ت(ی)اهم کل ریتأث 

 - - 10/4 644/4 414/4 یروانشناختی ستیبهز

 770/01 144/4 10/4 - - شده ادراکی سازمان تیحما

 41/14 246/4 10/4 611/4 647/4 یشغل ملال

 

 نییتع بیرد، ضده می نشان (4 )جدول جینتا که همانطور

(R2) بهی شغل ملال وی روانشناختی ستیبهزهای  ریمتغی برا 

ی ستیبهزی برا R2 ریمقاد که است 64/4 و 41/4 با برابر بیترت

 نیمچنه .تاس فیضع یشغل ملال یبرا و یقو یروانشناخت

Qی درون مدلی ابیارز اریمع
  سریگ -استون 2

(Stone - Geisser) ؛ است مدل نیب شیپ تناسب دهنده نشان که

 مطلوب و است شده ارائه (4 )جدول در اریمع نیا جینتا

 نشان GOFیبرا 10/4 مقدار شدن حاصل نیمچنهد. باشن می

 مدل در نیبنابرا؛ دارد پژوهش مدلی قوی کل برازش از

 ازی حاک هت، کاس شده حاصلی خوب اریبس برازشهای  شاخص

 لیحلنهایت، ت ردد. باش می مدل نیا با ها داده مناسب برازش

 سیماتر نت. ایگرف قراری ابیارز مورد عملکرد تیاهم سیماتر

 

حمایت سازمانی ادراک 

 شده

 بهزیستی روانشناختی

 ملال شغلی

 پذیرش خود

 روابط مثبت

 خودمختاری

 تسلط بر محیط

 زندگی هدفمند

 رشد فردی

(44/1) 14/4 

(22/2 )26/4- 

(40/2 )67/4- 

(44/1 )01/4 

(44/1 )12/4 

(14/0 )07/4 

(24/7 )71/4 

(17/4 )41/4 

(61/0 )00/4 
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 های ریمتغ متوسط ریمقاد و (تیاهم) یدرون مدل کل راتیتأث

 یبرا تیپراهم ای هحوز تا دهد می مقابله را (عملکرد) مکنون

 تیماد، حده می نشان جینتا که مانطوره .دکن مشخص را بهبود

 رد .دباش می ییبالا عملکرد و تیاهم یدارا شده ادراکی سازمان

 یرو بر است زمی، لاروانشناختی ستیبهز بهبود یبرا جهینت

  .دشو یشتریب تمرکز شده ادراکی سازمان تیحما

 بحث

 رابطه در یشغل ملال یانج می نقش هدف با حاضر پژوهش

 کارمندان یروانشناخت یستیبهز با شده ادراک یسازمان تیحما

 وی شغل ملال که داد نشان پژوهش جیتاد. نش انجام یشهردار

 تیحما و میمستق صورت به شده ادراکی سازمان تیحما

 ،یشغل ملال قیطر از میرمستقیغ بصورت شده ادراکی سازمان

ی  هافتی نیولا .دکنن می بینی پیش را یروانشناختی ستیهزب

 بری منف و میمستق صورت بهی شغل ملال که داد نشان پژوهش

ی شغل ملال چقدر هری عنید. داری تأثیر روانشناختی ستیبهز

 ابدی می کاهش آنانی روانشناختی ستیبهز باشد شتریب کارکنان

ی روانشناختی ستیبهز کارکنانی شغل ملال کاهش با بالعکس و

(، 62)ی بروزوسک جینتا با افتهی نت. ایافی خواهد ارتقاء زین آنان

د. بو همسو (21) همکاران و رینیگر و (27) همکاران وی وپرستل

 ههایی ک رفتار و اساتسحا که گفت توان می افتهی نیا نییتب رد

 سل: حشام افتند می اتفاق ارک محل در ملال و یدلزدگ از

 احساس عدم وی انرژ نیپـائ ـطحی، تنهایی، سدیام ای، نقرار بی

ی  هنوب به رفتار و احساسات ن(. ای24) باشد می فرد در آرامش

 وها  تیموقع در را فرد و اندرس می بیآس فردی ستیبهز به خود

ی دلزدگ و ملال با فرادد. اساز می ضعف دچاری کار طیشرا

 داری معن روابط جادر، ایکا در فعال مشارکتیی توانا بالای شغل

 حس گسترش و مثبتهای  جانیه کرده جربهن، تگراید با

 با کارکنان سبب نیهم ه(. ب14) داشت نخواهند رای خودمختار

 زینی روانشناختی ستیبهز نظر ازمعمولاً  بالای شغل ملالی ژگیو

 د. دارن قراری نییپا سطح در

 ادراکی سازمان تیحما که داد نشان پژوهشی بعد افتهی

ی تأثیر روانشناختی ستیبهز بر مثبت و میمستق صورت به شده

 انه، میزشد ادراکی سازمان تیحما شیافزا بای عند. یدار

 با افتهی ند. ایابی می شیافزا زین کارکنانی روانشناختی ستیبهز

 (12) همکاران وی آلراواد و (16) ونکاتسن و رامیش جینتا

 تیحما که کرد اظهار توان می افتهی نیا نییتب رد. دبو همسو

 سازمان دربارة را کارمندانی کلهای  باور شده ادراکی سازمان

 اتیبتجر از عمدتاً هها، ک باور و اعتقادات نیا .دازس می منعکس

 تا سازمان که کند می آشکار کارمندانی برا دشو ی میناشی کار

 به کمک جهت و دهد می تیاهمها  آن تلاش و کار به حد چه

 آنی ستیبهز وی سلامت مراقب و است قائل احترام و ارزشها  آن

های  اکنشه، وشد ادراکی سازمان تیحما واقع ر(. د11) هاست

 قیطر از راها  استرس برابر دری منفی جسمان وی روانشناخت

 زمان دری عاطف تیحما ای یمالهای  کمک وجود صیتشخ

 مثبت خلق و دهد می کاهش ادیزی کار فشار با مواجهه

ی ستیبهز دری مهم عامل خود که دهد می شیافزا را کارکنان

 کهی کسان واقع ر(. د1) دشو می محسوب کارکنانی روانشناخت

 که هستند واقف موضوع نیا به دارندی ادیزی سازمان تیحما

 نیهم و دهد می تیاهم افراد نیای ستیبهز و رفاه به سازمان

 خواهد افراد نیا در شتریبی روانشناختی ستیبهز باعث خود باور

 د. ش

 شده ادراکی سازمان تیحما که داد نشان جینتا نیهمچن

 افتهی ند. ایگذار می اثری شغل ملال بری منف و میمستق بصورت

 (14)ی احمدآبادی برخوردار وی احمدآبادی شمال جینتا با

 افتهی نیا نییتب رد. دبو همسو (64)زاده  کاظم و کلوری میرح

 شده ادراکی زمانسا تیحما شیافزا با که کرد اظهار توان می

 واقع رد. دکر خواهد دایپ کاهشی شغل ملال انن، میزکارکنا

 تیحما و قیشوتت، مراقب احساس سازمان در کارمندان اگر

 و سازمان امور در مشارکت بهی شتریب لیماد، تنینما سازمان

 امر نیا که داشت خواهند زیبرانگ چالش فیوظا رشیپذ

ی زمان و (10) است سازمان با کارکنان رابطه تیفیک نشاندهنده

 آن نسبت هت، بافی خواهد ارتقاء کارکنان رابطه تیفیک که

ی عبارت به؛ کند می دایپ کاهش شغل دری خستگ و ملال

 برابر ردی منفهای  واکنش شده ادراکی سازمان تیحما

 دری شغل ملال کاهش سبب و دهد می کاهش راها  استرس

 (. 11) دشو می سازمان

 ادراکی سازمان تیحما که داد نشان پژوهشی بعد افتهی

 بر میمستق ریغ بصورتی شغل ملال کاهش قیطر از شده

 و سپهوند جینتا با افتهی ند. ایگذار می اثری روانشناختی ستیبهز

 همکاران و اکت(، س17) همکاران وی حمد(، م1) همکاران

 اگر که کرد اظهار توان می افتهی نیا نییتب رد. دبو همسو (11)

 هک کنند اسساح و باشندی سازمان تیحما معرض در ارمندانک

ی راد، بنشیاند ها می آن منافع هد، بدار توجهها  آن به سازمان

 کارکنان منافعی راستا رت، داس قائل تیاولو ها آن های خواسته
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های  ارد، کده می تیاهم و ارزش ها آن ارک هد، بنک می عمل

 خلاصه و ستآنها تیموفق واهاند، خریگ نمی دهیناد را مثبـت

د، ننک می اعتماد سازمان هد، بتنسه سازمان تیحما مورد هکآن

 وفادار سازمان اهداف هد، بکنن می دایپی دلبستگ و تعلق آن ـهب

د. ابی می شیافزا شتریب کاری براها  آنی درون هزیانگ و مانند می

 شد خواهد سازمانی ور بهره ویی کارا شیافزا موجب امر نای

ی کار تیفیک با که سازمان بهی دلبستگ و تعهد نیهم و (14)

 ملال وی دلزدگ کاهش موجب ودت، خاس همراه کارمندان

 و شور قیطر از متعهد کارکناننهایت  رد. دش خواهدی شغل

 و شرفتیپ بالای روانشناختی ستیبهز بر هیتک با و شتریب اقیاشت

ی سازمان تیحما و داد خواهند قرار تیاولو در را سازمان رشد

ی ستیبهزی ارتقا سبب خودی شغل ملال کاهش با شده ادراک

 د. ش خواهدی روانشناخت

 گیری جهینت

 و یشغل ملال که داد نشان حاضر پژوهش جینتا یکل بطور

 بینی پیش به قادر میمستق بصورت شده ادراکی سازمان تیحما

 تیحما میرمستقیغ اثر نیمچنه .دهستن یروانشناختی ستیبهز

 یستیبهز بر یشغل ملال یگریانجمی با شده ادراکی سازمان

 وی شغل ملال معنادار اثر به توجه با و بود معنادار یروانشناخت

 و یروانشناختی ستیبهز بر شده ادراکی سازمان تیحما

 نیا درهایی  کارگاه یبرگزار و ها ریمتغ نیا آموزش با نیهمچن

ی ستیبهزی ارتقا نهیزم در یشهردار کارمندان به توان می نهیزم

 هایی کاربرد یدارا مطالعه نیا جیتان .دکر کمک یروانشناخت

  .دباش می یروانشناختی ستیبهز یارتقا یبرا

 های مطالعه محدودیت

هایی نیز همراه بود که از  انجام این پژوهش با محدودیت

نامه  های خودگزارش دهی مانند پرسش استفاده از ابزارجمله 

 لاًتوانند معمو کنندگان در مطالعه می که شرکتاشاره کرد 

عات غلط از لاعات و افشای اطلاتصویر مطلوبی با تحریف اط

های غیر  و همچنین احتمال ارائه پاسخ خودشان نشان دهند

ایج ها رخ دهد و نت واقعی به دلیل درک نادرست از سؤال

 دریابی  علت امکان که همبستگی تحقیق وشمخدوش شود. ر

مکان و گستره اجرا در شهر  یلبه دل ینهمچننیست. میسر  آن

جوانب  یدها با ها و شهر گروه یربه سا ها یافته یمدر تعمتهران 

در  یریگ از روش نمونه یریگ کرد. بهره یترا رعا یاطاحت

 ینبود. بنابراپژوهش  یاصل های یتاز محدود نیز دسترس

بر طرف  ها یتمحدود ینا یدر مطالعات آت دشو می یشنهادپ

مانند  یقاتیهای تحق روشی، تصادف یریگ شود و از روش نمونه

استفاده ها  متغیر تر یقدق یبررس یبرا یزمصاحبه و مشاهده ن

گذار دیگر بر بهزیستی روانشناختی را نیز  های تأثیر و متغیر شود

مورد بررسی قرار داد تا بتوان در این راستا با تدوین یک برنامه 

آموزشی وسیع، بصورت مداخلات بالینی تنظیم کرد و باعث 

 ارتقای بهزیستی روانشناختی کارکنان شد. 

 سپاسگزاری

 پژوهش نیا درکنندگان  شرکتی تمام از لهینوسیدب

ی اری پژوهش نیا انجام در را ما که تهران(ی شهردار )کارمندان

 د. گرد ی میقدردان و تشکر مانهیمد، صکردن

 حامی مالی 

تمامی هزینه های پژوهش توسط نویسندگان تامین شده 

 است و بدون حمایت مالی صورت گرفته است.

 تضاد منافع

 صورت خاصی سازمان مالی حمایت بدون پژوهش این 

 شود.  می اشاره منافع نویسندگان تضاد نبود به است و گرفته

 نسندگاینو مشارکت

 ههم و بوده اول سندهینو یدکتر رساله حاصل پژوهش نیا 

 هنسخ های داده ریتفس و لیتحل و نیتدو در مقاله سندگانینو

 و خوانده را آن و داشتهی رهمکا مقاله سیدستنو و سیشنویپ

  اند. کرده دییتأ
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Abstract 

Introduction: The effectiveness of the municipality and its employees, as the key entity in the urban 

management framework, significantly influences the quality of life and citizen engagement; consequantly, 

this study aimed to explore the mediating effect of job boredom on the relationship between perceived 

organizational support and the psychological well-being of municipal employees.  

Materials and Methods: The approach of descriptive research involved correlational modeling using 

structural equations. The statistical population comprised all 500 employees of Tehran Municipality in 2022, 

according to Karjesi and Morgan’s table, 220 individuals (92 women and 128 men) were chosen using 

convenience sampling. The instruments utilized in the research included job boredom scale (Rijsiger et al., 

2012), perceived organizational support (Eisenberg et al., 1986) and psychological well-being (Reif, 1989). 

Data analysis utilized the Pearson correlation method, structural modeling and partial least squares algorithm 

(Smart PLS3) along with the software SPSS16.  

Results: The results indicated that the overall research model aligned well with the experimental data. The 

findings showed that job boredom and perceived organizational support can directly predict psychological 

well-being (p<0.001). Additionally,, the indirect influence of perceived organizational support through job 

boredom on psychological well-being was significant (p<0.001).  

Conclusion: The research findings indicate that job boredom and perceived organizational support are crutial 

factors in predicting psychological well-being, and counseling and psychotherapy centers should focus more 

on these variables whenassessing the psychological well-being of employees.  

Keywords: Job boredom, perceived organizational support, psychological well-being, municipal employees 
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