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 : یشناخت یو ارگونوم یهوش مصنوعبین پل زدن 

 ییهم افزا یبرا یفراخوان
 

 3*ویدا سادات انوشه ،1یسلطان هیرض ،5یمسعود رستم

 

 سردبیر محترم 

 نی. هدف از ادداروجود  یشناخت یو ارگونوم (AI: Artificial Intelligence) یحوزه هوش مصنوع بین یقابل توجه لیپتانس

و  قیبه کاوش آن در تحق یفور ازین نیو همچنی شناخت یو ارگونوم یهوش مصنوع نیب ییافزا توجه به هم شیافزا زا تیحما جستار

 .عمل است

دهد و  یم شیرا افزا یور کند، بهره یرا متحول م عیشده است، صنا لیکار مدرن تبد طیاز مح ریناپذ ییجدا یبه بخش یهوش مصنوع

در نظر گرفتن جنبه  دهند، یبه تکامل خود ادامه م یهوش مصنوع یها یحال، همانطور که فناور نی. با ا(5)کند یرا ساده م ندهایفرآ

ها  که از آناست  یو ابزار متناسب با افراد یکار یفضاها یعلم طراح ،ی. ارگونوم(1)است یضرور تالیجیتحول د نیدر ا یانسان

 یکل تیو موفق ییدر محل کار، رفاه، کارا یادغام هوش مصنوع نکهیاز ا نانیدر حصول اطماست  یاتیح یعنصرو  کنند یاستفاده م

 .(3)دهد یم شیکارکنان را افزا
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 1                  یشناخت یو ارگونوم یهوش مصنوع نیپل زدن ب

 

خود، حوزه ها و  عیسر یها شرفتیبا پ یمصنوع هوش

 هینقل لیوساتا  یبهداشت یمختلف را از مراقبت ها عیصنا

 یایکه مزا یکند. در حال یمتحول م یخودران و خدمات مال

به  یکیو ارگونوم یشناخت ،یاخلاق میبالقوه مشهود است، مفاه

از  یا شاخه ریز یشناخت یهمان اندازه مهم هستند. ارگونوم

ها و  ستمیس یابیارز و یاست که به طراح یارگونوم

انسان مانند  یشناخت یندهایپردازد که از فرآ یم ییها یفناور

 .(4)کنند یم یبانیپشت یریگ میادراک، توجه، حافظه و تصم

تعامل  یساز نهیاول بر به درجهکه در  ،یشناخت یحوزه ارگونوم

 ستمیاست که س نیا نیتضم دیتمرکز دارد، کل ستمیانسان و س

و اجرا شوند که با  یطراح یبه گونه ا یهوش مصنوع یها

انسان همسو  یشناخت یها تیها و محدود ییها، توانا تیظرف

 کیمعمولاً  یهوش مصنوع یفعل یها یساز ادهیپ (.1)باشد

و از کارکنان انتظار  کنند یمحور را اتخاذ م یتمرکز فناور

 یتمرکز فناور نی. در ا(6)سازگار شوند یکه با فناور رود یم

 نینه شده است، اما ایبه یعملکرد و دقت هوش مصنوع محور،

 دگاهید نیشوند. ا یها به صورت مجزا در نظر گرفته م جنبه

که اغلب در  کند یرا مطرح م یمختلف یملاحظات انتقاد

و  شوند یگرفته م دهیناد شرفتهیپ یها یفناور یو اجرا یطراح

. از نقطه نظر (6)همراه هستند یبار فاجعه یامدهایبا پ یگاه

محور  فناوریاز تمرکز  دیبا یهوش مصنوع ی، طراحارگونومی

منتقل شود. با اعمال تمرکز بر  ی و انسانیستمیس دگاهیبه د

در  منیبه طور معنادار و ا دیبا یهوش مصنوع ،کارکنان

و  ستمیس یعملکرد کل یساز نهیبا هدف به کاری یندهایفرآ

 . (7)و ادغام شود یرفاه افراد طراح

و  یادغام هوش مصنوع یقانع کننده برا لیچند دل ریز در

 :آورده شده است یشناخت یارگونوم

هوش  یها ستمیانسان محور: استقرار س یمصنوع هوش

کاربر محور است.  کردیرو ازمندیمختلف ن ماتیدر تنظ یمصنوع

را در مورد  یارزشمند یها نشیب تواند یم یشناخت یارگونوم

حاصل  نانیارائه دهد و اطم یهوش مصنوع یها رابط یطراح

 .(8)هستندکاربرپسند  یبصراز نظر کند که آنها 

از جمله  ،یهوش مصنوع ی: ابعاد اخلاقیاخلاق ملاحظات

 یکه اصول ارگونوم یزمان ،یریپذ تیو مسئول تیانصاف، شفاف

تواند بهتر مورد  یشده باشد، م هیتعب یطراح ندیدر فرآ یشناخت

 یهوش مصنوع یها ستمیتواند به س یم نی. اردیتوجه قرار گ

کمک  گذارند یاحترام م یانسان یکه به ارزش هاتر  یاخلاق

 .(9)کند

انسان و هوش  یهمکار یساز نهی: بهشرفتهیپ عملکرد

 نیمنجر شود. ا ستمیس یتواند به بهبود عملکرد کل یم یمصنوع

که در آن  ،یبهداشت یها مانند مراقبت ییها در حوزه ژهیامر به و

 یها یریگ میدر تصم یبه متخصصان پزشک یهوش مصنوع

  .(54)است یاتیکند، ح یو درمان کمک م صیتشخ

تواند با  یم یشناخت ی: ارگونومیاضافه بار شناخت کاهش

تعامل، به کاهش اضافه  یندهایساده کردن ارائه اطلاعات و فرآ

در تعاملات انسان و هوش  جیمسئله را کی ،یبار شناخت

 .(55)کمک کند یمصنوع

که با در نظر  یهوش مصنوع یها ستمیکاربر: س تیرضا

مورد استقبال  شتریاند، ب شده یگرفتن شناخت انسان طراح

 میزانکاربر و  تیکه منجر به رضا رندیگ یکاربران قرار م

 .(55)شود یبالاتر م رشیپذ

توان  یرا م یانسان و هوش مصنوع یو اعتماد: همکار یمنیا

به طور قابل  یهوش مصنوع یها ستمیاعتماد به س یبا القا

با  یهوش مصنوع ییاز همسو نانیداد. اطم شیافزا یتوجه

کاربران  انیاعتماد در م جادیا یانسان برا یشناخت یها تیقابل

 .(51)مهم است اریبس

 کلیدی انگواژ

 ی، عملکرد انسانیشناخت یارگونوم ،یهوش مصنوع
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