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 و بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم استقرار ارتباط ارزیابی

 سازی و  کنان مجتمع کککار عملکرد بر زیست محیط

 ایرانیان زرند فولاد شرکت -ها پالایشگاه

 

 4، رضیه سلطانی3امجز، صالح سرحدی 2آفرین اخوان، *6ناصر صدرا ابرقویی
 

 چکیده

سازی و  مجتمع کک کنانکار عملکرد بر زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم استقرار ارتباط بررسی باهدف حاضر پژوهش مقدمه:

 عملکرد و زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم استقرار های گویه و ابعاد ابتدا در. گرفت صورت ایرانیان زرند فولاد شرکت های پالایشگاه

 . گردید ارائه شده شناسایی متغیرهای بین روابط سپس و شد شناسایی کارمندان

 3 سازه، 2 شامل درمجموع که شد استفاده استاندارد پرسشنامه دو از تحقیق متغیرهای سنجش به مربوط های داده گردآوری برای: روش بررسی

محاسبه شد که  313/1برابر  کرونباخ آلفای ضریب .شد استفاده محتوا اعتبار روش از پرسشنامه روایی بررسی برای. است پرسش 21 بعد،

 و روایی از اطمینان از پس. است ایرانیان زرند فولاد شرکت کارشناسان و کارکنان شامل تحقیق این آماری جامعه پایایی پرسشنامه بود. دهنده نشان

های  بررسی داده برای .شد توزیع نفر 211 حجم به ای نمونه در ها پرسشنامه ،شده انجام محاسبات بر اساس شده طراحی های مقیاس پایائی

از آزمون تحلیل عاملی  روایی سازه تعیینبرای  ،SPSS24 افزار نرمها از  برای تعیین نرمال بودن داده K-Sدموگرافیک، آمار توصیفی، آزمون 

  .گرفت صورت SMART-PLS 3 آماری افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات مدل از نیز متغیرها بین روابط برای و تأییدی

 و نیز سیستم 313/9 آزمون T آماره و 123/1 با بار عاملی کارمندان عملکرد بر زیست محیطو  بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم استقرار نتایج:

 های ویژگی شدن همکاران، بهتر با بهتر کار، رابطه کیفیت و دانش افزایش شامل کارمندان عملکردابعاد  بر زیست و محیط بهداشت ایمنی، مدیریت

، 114/1، 555/1بار عاملی ایرانیان به ترتیب با  زرند فولاد شرکتمداری  مشتری خلاقیت و بهبود بهتر، بهبود سرپرستی و مهارت فردی، ایجاد

 .دارد معناداری رابطه 129/1و  155/5، 392/5، 119/5، 333/62، 131/3آزمون  Tو آماره  416/1و  424/1، 431/1، 431/1

 شغلی، بهداشت و ایمنی قوانین کیفیت شامل آن ابعاد و کارکنان عملکرد بر HSE مدیریت سیستم دهد استقرار نشان می اه یافته: گیری نتیجه

 و مدیران رفتار توانمندسازی و فردی حفاظت تجهیزات از استفاده کار، محیط فرآیندهای همکاری، و مدیریت قانون، با منطبق عملی پیروی

 .دارد معناداری تأثیر کارکنان

 فولاد صنایع رابطه میان کارکنان، ارتقاء ایمنی، کارمندان، عملکرد ،HSE مدیریت سیستم کلیدی: های واژه

  

                                                           
 ، یزد، ایرانزدیعلم و هنر استادیار، گروه مهندسی صنایع، دانشگاه  1
 ، یزد، ایرانزدیعلم و هنر ، گروه مهندسی صنایع، دانشگاه دانشیار 2
 دانشگاه علم و هنر، یزد ، ایران، کارشناسی ارشد مهندسی صنایع  3
 کارشناسی ارشد بهداشت حرفه ای، مرکز تحقیقات بیماریهای ناشی از صنعت، دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد، یزد، ایران 4

 Nasersadra@yahoo.com  :پست الکترونیک، 48131111194* )نویسنده مسئول(؛ تلفن تماس: 

 23/42/1443تاریخ پذیرش:      18/14/1442تاریخ دریافت: 
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 مقدمه

 ارتقای های راه تأثیرگذارترین ازجملهعملکرد  سنجش

 یفضع نقاطی که شود می این کار. با باشد می ها پروسهمستمر 

. مشخص کرد دارندسازمان را  توانایی ایجاد چالش درو  هستند

 ای ویژهدر حین اجرای پروژه از اهمیت   HSEعملکرد سنجش

 زمینه در های اخیر تحقیقات در سال(. 6)باشد میبرخوردار 

 مثبت و تجربیات افراد بهینه عملکرد روی بر تمرکز نوظهور از

 ها بیماری میزان، به HSEعملکرد  (.2است) کرده آنان حمایت

 های مراقبتاز سلامت کارکنان با  حمایت کلیدی، شرایط و

تجهیزات حفاظت فردی،  و استفاده از کارگیری به، بهداشتی

رفاه و کاهش  و سلامت نتایج بهبود برای استقرار قوانین مناسب

 گیری اندازه های مختلف حوادث و ریسک موجود در بخش

 فعال عملکرد های شاخص ازترکیبی  طورکلی بهو  (1-3)دشو می

 .(3،3)شود استفاده عملکرد بر مؤثر نظارت برای باید واکنشی و

 جزء( HSE) زیست محیط و ایمنی بهداشت، با انطباق

 آن در که فولاد صنعت در ویژه به است، صنعتی هر ضروری

 و صدمات کار، محل حوادث. (9)دارد وجود بالایی ذاتی خطرات

 بر را اقتصادی های هزینه فولاد صنعت در محیطی انتشارات

 .(61)کند می تحمیل تر گسترده ،جامعه و کارکنان اپراتورها،

، زیست و محیط بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم استقرار

 کار به زیست محیط و ها دارایی اشخاص، از حفاظت منظور به

 از تنها HSE های حادثه و ها آسیب رخداد از پیشگیری. رود می

 زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم ایجاد طریق

(HSE )شغلی ایمنی و سلامت (.66)است پذیر امکان (OHS )

افزایش ضریب  .(62است) حیاتی کارکنان وری بهره و رفاه برای

 های سازمانایمنی کاری و کاهش حوادث ناشی از آن، مدیران 

بهداشت و پیشرو را در جهت استقرار سیستم مدیریت ایمنی، 

(. استقرار این سیستم در 63)سوق داده است زیست محیط

رخی عظیم و خرد دنیا همیشه طبق ب های صنعتو  ها سازمان

برخوردار صورت گرفته که عموماً از ساختار یکسانی  ها راهنمایی

مانند فولاد و نیز صنایع نفت، گاز و هستند. توجه ویژه صنایعی 

 ریزی طرحضرورت آن در  گر بیانپتروشیمی به چنین سیستمی 

ن قرارداد مدنظربا  ها پروسهو  ها خدمت، ها محصولو گسترش 

 چراکه، هاست آنی زیست محیطایمنی، بهداشتی و  های ملاحظه

به شغل امکان دارد سبب آسیب به فرد،  مربوط های حادثه

، تلف شدن وقت و هزینه شود؛ بنابراین مستقر زیست محیط

شدن چنین سیستمی ربط معناداری با عواملی همچون ضریب 

، شده تلفشدت حادثه و تکرارپذیری آن، تعداد روزهایی که 

بهبود  (.64وادث جزئی و حوادث کلی خواهد داشت)میزان ح

مدیریت بهداشت و ایمنی شغلی منجر به پیشگیری از قرار 

و رفاه  گردد میگرفتن در معرض حوادث و اجتناب از آسیب 

کارکنان، بهبود مسائل روانی و پیشگیری از فرسودگی شغلی 

 .(65)گردد میمنجر 

رعایت ایمنی در صنایع فولاد سبب بهبود کارآمدی و 

انجام  .(61،63شود) در تولید می وری بهرهافزایش 

جلوگیری از بروز حریق باید در  منظور به ایمنی تمهیدات

، WHOگـزارش  بر اساس (.63،69) اولویت یک صنعت باشد

 شغلی های حادثه به دلیلنفر  211111 هر سال دنیا کلدر 

رخ  حوادث شغلیمیلیـون  625 همچنینو  میرند می

 یها آسیبو  اعضاءنقـص  هم منجر به بیشترشانکه دهد می

دنیای در (. 21و آسیب مالی به همراه دارند) شوند میگوناگون 

 همچون خرد و عظیم های صنعتو  ها سازماناز  خیلی کنونی

 های حادثهو  صدمه وقوعکه پیشگیری از  اند دریافته فولاد

HSE در حوزه یکپارچـه  یسیسـتم مستقر نمودن نیازمند

 HSE-MSمستقر نمودن (. بنابراین26)باشد می HSEمدیریت 

 کم شدن فولاد زرند ایرانیان سبب قبیل شرکتاز  مشاغلیدر  

کم ی و یا زیست محیطشکلات و م صدمات، ها حادثهاز  خیلی

 گونهعملکرد در هر کردن ارزیابی. گردد می عواقبشان شدن

به حساب بهبـود مستمر  از اصلی ای مرحلهسیستم مدیریتی 

های معیار معین کردنو  ریزی طرح مندنیـاز که این کار آید می

 افت سبب است. این کار خواهد توانستعملکرد  ارزیابی

 علل نیزو  یزیست محیط پتانسیل مشکلاتریســک و 

ایجاد  پایانایمنـی و در  بهبود سطح گردد و رسان آسیب

مرتبط را رقم زند. مشخص بهبود مستمر شرایط مناسب برای 

 فولادکه در صنایع  و پیمانکارهایی ها مجری، هاکارفرمابه  است

تـا بـا  تکلیف شده است HSE قوانینرعایت مشغول هستند، 

مستقر بـا  چراکه. را به انجام رسانند کار خود صدمه ترین پایین

 خت و کشفشنا شرایط برای HSE یمــدیریت سیستم شدن

 کنترل جهت مناسب های حل راه الخصوص علیو  مخاطرات

ایجاد  هم موردقبولسطح  به ها آنو رساندن  ها ریسک

 (. 22)گردد می

 های کارخانهدر  زیست محیطعدم توجه به مسائل ایمنی و 

 رانو پیمانکا هارا به کارفرما ناپذیری جبران ضررهای مالی، فولاد
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 مربوط به مخارج شامل که چنین مخارجی نماید میتحمیل 

اعتبار  کم شدنو  دیرکردها، ها کاری دوباره، شغلیحوادث 

 مطالعات های یافته سوییاز . می باشد هایشپیمانکار ازمان وس

در  کارکنان اعمال میزان تأثیرگذاری ازکه  مشخص نموده است

 بروز حوادثمنجر به که  استناایمن و اعمال  فولاد های کارخانه

تحمیل  باعث ها حادثهکه رخ دادن این ، گردد میجیع ف

اهداف اجرای این  رو ازاین. گردد میغیرقابل جبرانی  های زیان

تحقیق شناخت نتایج رابطه استقرار مدیریت ایمنی، بهداشت و 

و با در نظر گرفتن  طورکلی بهبر عملکرد کارکنان  زیست محیط

در  موردنیازپیدایش آمادگی های آن است، تا با  هر یک از بخش

استقرار سیستمی یکپارچه و در جهت پیشبرد عملکرد 

 کارخانه برای تطبیق وضعیت حال حاضرارتقاء ، امکان کارمندان

، پدید آوردن زمینه مطلوب با سیستم مدیریت ایمنی، بهداشتی

بهبود عملکرد  کارگران فولاد زرند، وری بهرهجهت ارتقای 

افزایش حاصل  غیرمستقیممستقیم و  صورت بهکارکنان 

، انطباق بیشتر آنان با قوانین و هماهنگی کارکنان با یکدیگر

 . لذاباشد میی زرند  در کارخانه نمندسازی رفتار آنانافزایش توا

 و فولاد مختلف های شرکت فعالیت رشد به رو روند به دلیل

 در لزوم ،مسـتمر بهبود در HSE عملکـرد بااهمیت کاربرد

 احساس عملکرد ارزیابی بـرای ابـزار یک داشتن اختیار

 شدن مستقر رابطه ارزیابی باهدف تحقیق این در .گردد می

 زرند فولاد شرکت کارمندان عملکرد بر HSE-MS سیستم

 .شد خواهد پرداختهبه تحقیق  ایرانیان

 

 
 (24 ،23)مدل مفهومی تحقیق  :6شکل 

 

. است شده دادهمدل مفهومی تحقیق نمایش  6در شکل 

با توجه به نقش مستقل استقرار مدیریت ایمنی، بهداشت بنابراین 

و نقش وابسته عملکرد کارکنان، این تحقیق در  زیست محیطو 

 زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت که استقرار پی این است

 ابعاد شامل عملکرد بهبود موجب ایرانیان زرند فولاد شرکت در

 شدن بهتر همکاران، با بهتر رابطه کار، کیفیت و دانش افزایش

 خلاقیت بهبود بهتر، سرپرستی و مهارت ایجاد فردی، های ویژگی

 .شود می مداری مشتری بهبود و

میرزا و است،  شده انجامتحقیقاتی در این زمینه  ازاین پیش

مدیریت به امور  در تعهدتغییر  ( دریافتند6399همکاران )

و اصلاح سیستم مدیریت ریسک  زیست محیطسلامت، ایمنی و 

. جعفری و همکاران (25)تواند عملکرد را بهبود بخشد می

تدوین سندی جامع و چارچوبی  اشاره کردند که(، 6399)

گامی  و نظارت و پایش مستمر HSE مدیریت مشخص در زمینه

باشد و  مسئولان شهری می پیشرویبرای حل مشکلات  مؤثر

. (21)کند شهری را هموارتر میمسیر رسیدن به توسعه پایدار 

به  وقتی HSE-MS های سیستم (، دریافتند که6391نوربخش )

و  ها حادثه در در جهت پیشگیری یکردیکه رو رسند میموفقیت 

 .(23)داشته باشد یزیست محیطت او خسار ای حرفه های بیماری

مختلف ی ها شاخص کارگیری به نشان دادند(، 2126سرخیل )

 ستمیس یخشبه اثرب تواند می ریسک و حوادث وتحلیل تجزیهی، منیا

، کاهش خطر و بهبود مستمر خطابازخورد  صی، تشخیمنیا

 مدیریت استقرار

 و بهداشت ایمنی،

 زیست محیط

 

 عملکرد کارمندان

 و ایمنی قوانین کیفیت
 شغلی بهداشت

 قانون با منطبق عملی پیروی

 همکاری و مدیریت

 کار محیط فرآیندهای

 و مدیران رفتار توانمندسازی
 کارمندان

 حفاظت تجهیزات از استفاده
 فردی

 کار کیفیت و دانش

 همکاران با بهتر رابطه

 فردی های ویژگی

 مهارت و سرپرستی بهتر

 

 مداری مشتری

 خلاقیت بهبود
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کاربرد (، 2126پور و همکاران ) حاجی .(23)کمک کند ستمیس

 های چالشو  بررسیدر صنعت معدن  HSE مدیریت ستمیس

یو و  .(29)کردند یبررسرا  ها روشآن با سایر  مربوط به ادغام

 تواند می(، دریافتند که وجود یک سیستم واحد 2163همکاران )

 های سیستم سازی یکپارچهدر این رابطه کمک بیشتری نماید و 

 .(31)مفید باشد تواند میفوق 

استقرار  ی در حوزه تاکنونبا توجه به مطالعات صورت گرفته، 

و عملکرد  زیست و محیطبهداشت  ،یمنیا تیریمد ستمیس

آن تحقیق  های شاخصبا در نظر گرفتن ابعاد و کارمندان 

از  در این تحقیق آنکه حالو  نگرفته استمستقلی صورت 

SMART-PLS د،یاستفاده نما قیتحق اتیفرض یبررس یبرا 

 انیرانیشرکت فولاد زرند ا یفته است. ضمن آنکه معرفرصورت نگ

حاضر  قیتحق ینوآور های خود از جنبه یمطالعه مورد عنوان به

سنجش  در خصوص یاندک های است چراکه تاکنون پژوهش

و بهداشت  ،یمنیا تیریمد ستمیاستقرار س تأثیر زانیم

 صورت گرفته است. زیست محیط

 روش بررسی

زمره  در هدف نظر گرفتن دیدگاه با در حاضر پژوهش

در نظر گرفتن اینکه ادبیات  با و بوده کاربردی های پژوهش

 ای کتابخانهاز مطالعات موضوع، پیشینه تحقیق و پرسشنامه آن 

میدانی به  مطالعه بابا استفاده از پرسشنامه  ازآن پسبوده و 

گفت مطالعه حاضر  توان میشده،  یافته دستخام  های داده

 کارکنانجامعه آماری در این تحقیق  .است پیمایشی -توصیفی

. برای تعیین حجم نمونه باشند می ایرانیان زرند فولاد شرکت

ن قراردادکه با مدنظر  ،آماری از فرمول کوکران استفاده گردید

نفر  211حجم نمونه  باشد مینفر  311اینکه جامعه آماری تعداد 

، شود میکه پرسشنامه میان این تعداد توزیع  آید میبه دست 

برای انتخاب این افراد، پرسشنامه تحت نظر سرپرست هر بخش 

که ترجیحاً آشنایی بیشتری با مسائل ایمنی،  شدبه افراد معرفی 

تعدادی از این افراد  .داشت، ارائه شد زیست محیطبهداشت و 

موضوع آشنایی ندارند یا تمایل به تکمیل عنوان کردند که با 

ز نمونه انتخابی خارج شدند. از پرسشنامه ندارند، در این صورت ا

 صورت بهپرسشنامه  23سوی دیگر در روند تکمیل پرسشنامه 

از روند بررسی  ها پرسشنامهناقص و نامفهوم تکمیل شد که این 

پرسشنامه تا آنجا ادامه  آوری جمعخارج شدند. روند توزیع و 

 شد. یافته دستپرسشنامه صحیح و کامل  211یافت که به 

های پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده  آوری داده برای جمع

 :که این ابزار از دو پرسشنامه استاندارد تشکیل شد شد

 و بهداشت ایمنی، مدیریت پرسشنامه استقرار -6

 تیفیکبعد  1 ی، دارایسؤال 23: این پرسشنامه زیست محیط

، منطبق با قانون یعمل یرویپی، و بهداشت شغل یمنیا نیقوان

 زاتیاز تجه استفاده، کار طیمح یندهایفرآی، و همکار تیریمد

 و کارمندان رانیرفتار مد توانمندسازیی و حفاظت فرد

 (.23)باشد می

سؤالی،  63عملکرد کارکنان: این پرسشنامه پرسشنامه  -2

، بهتر با همکاران رابطه، کار تیفیدانش و کبعد  1دارای 

و  تیخلاق بهبود، بهتر یو سرپرست مهارتی، فرد های ویژگی

 (. 24) باشد میی مدار یمشتر

 5 ت بر روی طیف لیکرتسؤالا گذاری نمرهدر این پرسشنامه 

ای صورت پذیرفت. پایایی این پرسشنامه بر اساس میزان  درجه

که از این میان برای  313/1آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

و  311/1 زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت سازه استقرار

محاسبه شد و پایایی  335/1برای سازه عملکرد کارکنان برابر 

 ،ییمحتوا ،یصورسازه،  یینوع مطالعه روا شد. تائیدپرسشنامه 

نیز  بین پیشگروه مالک، تشخیصی و  سازه، همگرا، واگرا، ،یعامل

(. روایی سازه پرسشنامه با 36انجام شد) بر روی این پرسشنامه

 افزار نرم کارگیری بهتحلیل عاملی تأییدی با استفاده از 

SMART-PLS3  ،های  یکی از روشمورد ارزیابی قرار گرفت

سنجش تناسب حجم نمونه جهت تحلیل عاملی محاسبه آماره 

KMO نمونه( است. چنانچه مقدار این  کفایت ارزیابی )شاخص

های موجود برای تحلیل عامل  باشد همبستگی 5/1آماره بیش از 

در این مطالعه  KMOبسیار مناسب است. خروجی آزمون 

های موجود برای تحلیل  آمد بنابراین همبستگی به دست 393/1

از ها  جهت تحلیل داده، در این تحقیقعامل مناسب اعلام شد. 

مرکزی و  توصیفی، های ، محاسبه شاخصآمار استنباطی

پراکندگی و نیز محاسبه نرمال بودن متغیرها با استفاده از آزمون 

K-S  افزار نرم کارگیری بهبا SPSS  و پس  استفاده شد 24نسخه

در  دهندگان پاسخمشخصات دموگرافیک  ها پرسشنامهاز تکمیل 

مدل از  از طرف دیگرنمایش داده شد.  6بخش نتایج در جدول 

رای ب Tموجود و از آزمون  ت ساختاری برای تعیین روابطمعادلا

 کارگیری بهبا تعیین معناداری ضرایب مسیر و ضرایب ساختاری 

این  کارگیری بهانجام شد. با  3نسخه  SMART-PLS افزار رمن

تحلیل عاملی تأییدی برای بررسی روایی سازه، اثر علّی  افزار نرم

ه بر لاوافزار ع گردد. در این نرم برآورد میبین متغیرهای پژوهش 
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 43               ... ایمنی مدیریت سیستم استقرار ارتباط ارزیابی

 

 

CC BY- NC 4.0 

متغیرهای پژوهش، ضریب مسیر بین متغیرهای  گیری مدل اندازه

 (.32،33)شد پنهان نیز برآورد

 نتایج

 های دادهپرسشنامه در ابتدای امر  های داده آوری جمعپس از 

نمایش  6که در جدول  شدجمعیت شناختی نمونه استخراج 

نفر از کارکنان  211های جدول از  دادهطبق  .است شده داده

نفر مرد بودند، بیشتر کارکنان  263شرکت کننده در این مطالعه 

نفر  639نفر( داشتند،  625تحصیلات در سطح کارشناسی )

 سال  41-31متأهل بودند و بیشتر آنها در محدوده سنی 

 داشتند.

 جمعیت شناختی نمونه تحقیق های داده :6جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 جنسیت
 5/33 263 مرد

 5/61 43 زن

 تحصیلات

 2/9 24 تر دیپلم و پایین

 3/23 36 کاردانی

 6/43 625 کارشناسی

 4/65 41 تحصیلات تکمیلی

 تأهل
 5/41 626 مجرد

 5/53 639 متأهل

 سن

 3/5 65 سال 31کمتر از 

 4/45 663 41تا  31

 3/32 35 51تا  41

 2/61 42 سال 51بالاتر از 

 

 ترین مهم جمعیت شناختی های دادهپس از استخراج 

با استفاده از آمار های مرکزی و پراکندگی تحقیق  شاخص

های  بررسی و نشان داد که داده SPSS افزار نرمتوصیفی در 

  مربوط به متغیرهای مورد مطالعه از توزیع نرمال برخوردار است.

کارکنان  نتایج حاصل از آنالیز توصیفی متغیرها نشان داد که

 انیرانیشرکت فولاد زرند ا های شگاهیو پالا یساز مجتمع کک

از عملکرد متوسط رو به بالا  1/3±513/595میانگین  باوجود

عاد عملکردی کارمندان بعد یان ابکه در م برخوردارند

بالاترین امتیاز را  333/3±142/1های فردی با میانگین  ویژگی

نقطه قوت عملکرد فردی  دهنده نشاندر عملکرد داشته که 

از سوی کارمندان شرکت و جذب کارمندانی توانا بوده است. 

در شرکت با میانگین  HSE-MSدیگر امتیاز استقرار سیستم 

در  توان متوسط رو به بالا اعلام کرد که را می 511/1±536/3

التزام و رعایت استفاده از تجهیزات حفاظت  این میان، بعد

با بالا بودن امتیاز، امتیاز  1/3±323/193فردی با میانگین 

 سازه را بهبود داد.

، به تحلیل استنباطی ها دادهتوصیفی  وتحلیل تجزیهبعد از 

. در تجزیه تحلیل استنباطی، شود میپرداخته  ها داده

 2شکل  .گیرند میقرار تحقیق مورد ارزیابی و آزمون  های فرضیه

  ضرایب معناداری قدر مطلق حالت در را تحقیق مدل 3و 

(t-value) معادلات تمامی واقع در مدل این. دهد می نشان 

 معادلات و( دوم و اول مرتبه عاملی بارهای)گیری اندازه

 این طبق بر. کند می آزمون ،t آماره از استفاده با را ساختاری

 سطح در مسیر ضرایب و عاملی بارهای از یک هر مدل،

 t ی آماره مقدار اگر فقط و اگر هستند معنادار% 95 اطمینان

 تمامی که دهد می نشان نتایج. گیرد قرار 91/6 از تر بزرگ

این  .باشند می معنادار% 95 اطمینان سطح در عاملی بارهای 

 شده میترس SMART-PLSافزار  مدل با اقتباس از برونداد نرم

 است. 
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43 و همکارانابرقویی  صدرا ناصر 

 

 

CC BY- NC 4.0 

 روایی و پایایی مدل یها شاخص :2جدول 

AVE CR R متغیرهای پنهان
2

 آلفای کرونباخ 
 

 

GOF 

 913/1 516/1 زیست محیطاستقرار مدیریت ایمنی، بهداشت و 
 

333/1 

343/1 359/1 514/1 

 321/1 459/1 319/1 533/1 یشغل بهداشت و یمنیا نیقوان تیفیک

 334/1 541/1 329/1 126/1 قانون با منطبق یعمل یرویپ

 335/1 134/1 321/1 531/1 یهمکار و تیریمد

 353/1 113/1 331/1 523/1 کار طیمح یندهایفرآ

 334/1 591/1 311/1 563/1 یفرد حفاظت زاتیتجه از استفاده

 319/1 533/1 352/1 591/1 کارمندان و رانیمد رفتار توانمندسازی

 344/1 431/1 343/1 339/1 دانش و کیفیت کار

336/1 342/1 163/1 

 312/1 435/1 331/1 123/1 رابطه بهتر با همکاران

 353/1 119/1 333/1 535/1 فردی های ویژگی

 362/1 513/1 341/1 133/1 مهارت و سرپرستی بهتر

 395/1 113/1 331/1 319/1 بهبود خلاقیت

 6 563/1 6 6 مشتری مداری

 331/1  391/1 546/1 عملکرد کارمندان

 

برای بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ، 

( AVE) شده استخراج( و میانگین واریانس CRپایایی ترکیبی )

است و پایائی پرسشنامه بسیار مطلوب ارزیابی  شده استفاده

با کمک  نمایش داده شد. 2گردید، که نتایج آن در جدول 

مشخص شد  شده استخراج (AVE) شاخص میانگین واریانس

دارای میانگین واریانس  موردمطالعههای  که تمام سازه

های پایایی  هستند. شاخص 5/1بالاتر از  شده استخراج

نامه  ( و آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی پرسشCRترکیبی)

ها  بالاتر بودن این شاخص ،پایایی تائیدشوند و لازمه  استفاده می

باشند  می 3/1باشد. تمامی این ضرایب بالاتر از  می 3/1از مقدار 

همچنین مقدار  باشند. می گیری اندازهو نشان از پایا بودن ابزار 

 بوده که مقداری مطلوب است 4/1از  تر بزرگ GOFشاخص 

همچنین در مقایسه میان پایایی ترکیبی و میانگین واریانس 

است. این نتایج نشان  تر بزرگ AVEاز  CR، شده استخراج

مدل در خصوص این متغیرها، در  بینی پیشقدرت  دهند می

Rهمچنین با بیشتر بودن مقدار  .باشد حد مطلوبی می
از  2

و برازش  زا درون های سازهنشان از قوّت رابطه بین  33/1

نمودار تحلیل از با توجه به استخراج ضرایب مناسب مدل است. 

عاملی تأییدی و مستقل بودن نقش هر دو سازه در هنگام در 

R، ها گویهنظر گرفتن ابعاد و 
ساختاری  های مدلیا معیار  2

مانند  خالی می زا درونشاخص ضریب تعیین متغیرهای مکنون 

(32،33.) 

AVE2R
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 49               ... ایمنی مدیریت سیستم استقرار ارتباط ارزیابی

 

 

CC BY- NC 4.0 

 
 فرضیه اصلی تحقیق ییمدل نهابار عاملی  نتایج :2شکل 

 

 
 تحقیق فرضیه اصلی ییمدل نها Tآماره  نتایج :3شکل 

 

 سیستم استقرار میان رابطه قدرت 2و  6با توجه به شکل 

 کارمندان عملکرد و زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت

 همبستگی دهد می نشان که است شده محاسبه 123/1 برابر

 که است آمده دست به 313/9 نیز آزمون t آماره. است مطلوب

 بوده 91/6 یعنی% 5 خطای سطح در t بحرانی مقدار از تر بزرگ

 بنابراین. است معنادار شده مشاهده همبستگی دهد می نشان و

 استقرار گفت توان می و گردد می تائید تحقیق اصلی فرضیه

 عملکرد بر زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم

 .دارد مثبت تأثیر کارمندان

بر اساس  های مدل نتایج حاصل از سنجش معناداری داده

 است.  شده ارائه 5و  4شکل نیز در  فرضیات فرعی

های فرضیات با توجه به  آمده از مدل دست بر اساس نتایج به

نمایش 3، نتیجه فرضیات تحقیق در جدول 5تا  2های  شکل

 شده است. داده
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51 و همکارانابرقویی  صدرا ناصر 

 

 

CC BY- NC 4.0 

 
 تحقیق فرعی فرضیات ییمدل نها Tآماره  نتایج -4شکل 

 

 
 فرضیات فرعی تحقیق ییمدل نها Tآماره  نتایج -5شکل 
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 56               ... ایمنی مدیریت سیستم استقرار ارتباط ارزیابی

 

 

CC BY- NC 4.0 

 نتایج فرضیات :3جدول 

 نتیجه T-VALUE بار عاملی رابطه شماره

 تائید 313/9 123/1 کارمندان عملکرد - زیست محیط و بهداشت ،یمنیا تیریمد ستمیس استقرار فرضیه اصلی

 تائید 131/3 555/1 کار تیفیک و دانش شیافزا - زیست محیط و بهداشت ،یمنیا تیریمد استقرار فرضیه اول

 تائید 333/62 114/1 همکاران با بهتر رابطه - زیست محیط و بهداشت ،یمنیا تیریمد استقرار فرضیه دوم

 تائید 119/5 431/1 فردی های ویژگی شدن بهتر - زیست محیط و بهداشت ،یمنیا تیریمد استقرار فرضیه سوم

 تائید 392/5 431/1 بهتر یسرپرست و مهارت جادیا - زیست محیط و بهداشت ،یمنیا تیریمد استقرار چهارمفرضیه 

 تائید 155/5 424/1 خلاقیت بهبود - زیست محیط و بهداشت ،یمنیا تیریمد استقرار پنجمفرضیه 

 تائید 129/1 416/1 یمدار یمشتر بهبود - زیست محیط و بهداشت ،یمنیا تیریمد استقرار ششم فرضیه

 

 بحث

 مدیریت سیستم استقرار ارتباط یبررس باهدفاین پژوهش 

 شرکت کارمندان عملکرد بر زیست و محیط بهداشت ایمنی،

 دیدگاه بر اساسصورت گرفت. این ارزیابی  ایرانیان زرند فولاد

های مختلف شغلی و با  این شرکت در طیفکارکنان  و رانیمد

تحصیلات متفاوت و با سنین مختلف صورت گرفته است تا با 

ای نتایجی با دقت و قابلیت اتکای  دیدگاهی تحلیلی و مقایسه

 توان می پیشین تحقیقات با مقایسه درآید.  به دستبیشتری 

 مدیریت حاضر تحقیق همانند ،(6399) همکاران و گفت، میرزا

 ایمنی، مدیریت استقرار بر مؤثر عوامل ترین مهم از را همکاری و

 همکاران و جعفری. (25دانستند) زیست محیط و بهداشت

 از قانون با منطبق عملی پیروی حاضر تحقیق همانند ،(6399)

 زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت استقرار ابعاد ترین مهم

 این به حاضر تحقیق همانند ،(2126) سرخیل. (21دانستند)

 و بهداشت ایمنی، مدیریت استقرار که رسیدند نتیجه

. (23است) تأثیرگذار کارمندان عملکرد بر زیست محیط

 این به حاضر تحقیق همانند ،(2126) همکاران و پور حاجی

 و بهداشت ایمنی، مدیریت استقرار که رسیدند نتیجه

 .(29)شود می کار کیفیت و دانش افزایش سبب زیست محیط

 و بهداشت ایمنی، های سیستم استقرار اصول از یکی

 خصوص در کارکنان آگاهی سطح ارتقای ،زیست محیط

 از امر این که هاست آن کنترل یها روش و شغلی مخاطرات

 و اطلاعات بالا رفتن موجب و پذیرد می صورت آموزش طریق

 لذا. شد خواهد کاری فرآیندهای بهبود و کارکنان ایمنی دانش

 ضمن نیز ایرانیان زرند فولاد شرکت در گردد می توصیه

 خصوص در لازم های ریزی برنامه بخش، هر آموزشی نیازسنجی

 از تا پذیرد صورت HSEمرتبط با  های دوره و ها کلاس اجرای

 عملکرد کیفیت آن کنار در و نکارکنا دانش سطح طریق این

 ایجاد با آمدکار بهداشت و ایمنی سیستم یک. یابد بهبود ایشان

 و نماید می همسو خود با را کارکنان شرکت، در HSE فرهنگ

 بهتر روابط موجبات استرس، بدون و آرام کاری محیط ایجاد با

 گردد می توصیه خصوص این در. آورد می فراهم را کارکنان بین

 مدیریت سیستم استقرار خصوص در عملیاتی های تیم ایجاد با

 با مرتبط جلسات اریزبرگ و زیست محیط و بهداشت ایمنی،

 سالم روابط ایجاد برای را شرایط کارکنان، سلامتایمنی و 

 مدیریت سیستم استقرار با. آورد فراهم خود کارکنان بین کاری

 اجرایی موانع رفع ضمن توان می زیست محیط و بهداشت ایمنی،

 شرایط ایرانیان، زرند فولاد شرکت کاری فرآیندهای در ایمنی و

 از و آورد فراهم کارکنان از یک هر شکوفایی و رشد برای را

 داده فرد به HSE مسائل خصوص در که هایی آموزش طرفی

 سازمان رشد آن متعاقب و فردی های ویژگی رشد به شود می

 کاری محیط ایجاد با است لازم خصوص این در. انجامید خواهد

 و ها توانمندی دانش، به توجه با افراد تا گردد تلاش ایمن

 دارند اختیار در که منابعی و زمان همچنین و خود های مهارت

. یابند توسعه و بهبود خویش شغلی زندگی اهداف جهت در

 زیست محیط و بهداشت و ایمنی مدیریت های سیستم برقراری

 کمک ایرانیان زرند فولاد شرکت سرپرستان و مسئولین به

 هر نواقص شرکت، واحدهای ای دوره ممیزی با تا نمایند می

 توانست خواهند کار این با و نمایند رفع و یابی ریشه را بخش

 در و گیرند کار به خود های توانایی و ها مهارت اساس بر را افراد

 ایشان مهارت میزان کارکنان بیشتر چه هر آموزش با آن کنار

 پر و اضطراری شرایط با مواجهه در همچنین و کاری زمینه در

 تشکیل کنار در باید ترتیب بدین. دهند افزایش را ریسک

 با HSE مسائل زمینه در مشاوره و فنی حفاظت کمیته جلسات

 کارکنان های مهارت پیشرفت و رشد موانع بخش، هر سرپرستان

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
16

i2
.1

60
90

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
20

 ]
 

                             9 / 13

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v16i2.16090
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1281-en.html


52 و همکارانابرقویی  صدرا ناصر 

 

 

CC BY- NC 4.0 

 ،انسانی و مالی منابع سرمایه، کمبود. گردند رفع و شناسایی

 .است HSE عملکرد اثربخشی و کارایی عدم برای مدیران بهانه

 خلاقیت و نوآوری در ضعف عوامل این عمده علت آنکه حال

 نوآوری، و خلاقیت راه سر بر موانع ترین اساسی از یکی. است

 سطح در آن نیافتن استقرار یا و انتقادی نگرش وجود عدم

 ،زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم. است سازمان

 تغییر به را ها آن کارکنان، در HSE نگرش ایجاد با تواند می

 بیشتر خلاقیت به راهکار این با و نماید تشویق دموجو شرایط

 فولاد شرکت مدیران به خصوص همین در. نمایند کمک ایشان

 برای مناسب بستر ایجاد ضمن گردد می توصیه ایرانیان زرند

 های اندیشه و نظریات به ایمنی، مسائل در انکنکار مشارکت

 را خصوص این در لازم های انگیزه و دنده بروز امکان ایشان

 از متأثر شرکتی و سازمان هر مشتریان رضایت. نماید ایجاد

 و ایمنی اصول رعایت. است آن عملکرد و محصولات کیفیت

 سرپرستان و مدیران به ایرانیان زرند فولاد شرکت در بهداشت

 و اهداف به تر راحت تا نماید می کمک شرکت این

 سطح ارتقای با سیستم این. یابند دست شرکت اندازهای چشم

 ارائه و کلی عملکرد ارتقای به شرکت، اجزای از یک هر عملکرد

 جلب آن نتیجه که انجامید خواهد تر کیفیت با محصولات

. است موجود رقابتی بازارهای در موفقیت و مشتریان رضایت

 ضمن شرکت این گیران تصمیم رود می انتظار بنابراین

 و آلات ماشین کارگیری به با ،HSE های برنامه در گذاری سرمایه

 ایجاد و کارکنان سلامت حفظ ضمن ،تر ایمن و تر مدرن ادوات

 های ظرفیت تمام از استفاده ضمن ایشان، برای امن محیطی

 گام مشتریان نیازهای تأمین راستای در تر آسان خود، کارکنان

 .بردارند

 گیری نتیجه

 مدیریت سیستم دهد استقرار های مطالعه نشان می یافته

 آن ابعاد و کارکنان عملکرد بر زیست و محیط بهداشت ایمنی،

 عملی پیروی شغلی، بهداشت و ایمنی قوانین کیفیت شامل

 کار، محیط فرآیندهای همکاری، و مدیریت قانون، با منطبق

 رفتار توانمندسازی و فردی حفاظت تجهیزات از استفاده

 معناداری تأثیر ایرانیان زرند فولاد شرکت کارکنان و مدیران

زیست  و محیط بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم استقرار .دارد

سبب بهبود مدیریت سیستماتیک در سازمان شده که این 

شده و  مدیریت بر روی قوانین ایمنی و بهداشت شغلی ثبت

چگونگی اجرای آن، حتی چگونگی تهیه و استفاده تجهیزات 

حفاظت فردی تأثیرگذار است و روند فرایندهای کاری، 

این همه  کند؛ توانمندسازی و همکاری کارکنان را دگرگون می

کند که سبب داشتن کارکنانی ماهر، خلاق، با  موجی ایجاد می

شود که چه با  های فردی متعالی می دانش قوی و ویژگی

مشتری و چه با همکاران خود رفتاری درخور و مناسب خواهند 

 داشت.

 ها محدودیت

به نسبت طولانی  ای پرسشنامهاز  ها دادهدر این تحقیق 

به دلیل خستگی  امکان دارد کارکنان درنتیجهمستخرج شد، 

های دقیقی نداده باشند، همچنین بالا بودن تعداد  پاسخ

پرسشنامه سبب افزایش مدت زمان اجرای آن شده که دقت را 

از ارائه پاسخ  . از طرفی امکان دارد کارکناندهد میکاهش 

داده باشند ارائه  کارانه محافظهواقعی خودداری کرده و پاسخی 

 .بیشتر راضی شوند ها پاسخاز این مسئولان  ،ها آنظر که در ن

 ،اتخاذشده ها محدودیتتمهیداتی که برای کم شدن اثر این 

کامل  صورت بهای که  پرسشنامه 23این بود که کلیه 

وجود  شده دادههای  بودند یا ابهامی در پاسخ نشده تکمیل

کامل از چرخه تحقیق خارج کرده، به افراد  صورت بهداشت، را 

مخفی خواهند  صورت بههای آنان  که پاسخ شده دادهاطمینان 

پرسشنامه در زمان مناسبی که  الامکان حتیماند. سعی شد 

را داشته باشند و با هماهنگی  آنتوانایی تکمیل  دهندگان پاسخ

 قبلی آنان، تقاضای تکمیل پرسشنامه صورت پذیرد.

 اتپیشنهاد

 و بهداشت ایمنی، مدیریت استقرار اثر آینده، های پژوهش در

 یا و ها سازمان سایر در را کارمندان عملکرد بر زیست محیط

 هم به نزدیک ساختار با ها سازمان سایر کلی صورت به

 استحکام از آمده دست به نتایج تا دهند قرار موردمطالعه

 مدیریت استقرار اثر توان می. باشند برخوردار اجرا برای بیشتری

 در با را کارمندان عملکرد بر زیست محیط و بهداشت ایمنی،

: ازجمله مدیریتی های مقوله سایر میانجی نقش گرفتن نظر

 فرسودگی کارکنان، کارایی کارکنان، عملکرد کارکنان، نگرش

 یا و قرارداد آزمون و موردتحقیق... و کارکنان نگهداشت شغلی،

 یک گرفتن نظر در با سازمانی تعهد بر شغلی فرسودگی تأثیر

 .گیرد قرار موردبررسی میانجی متغیر

 سپاس گزاری

از کلیه افرادی که در انجام این مطالعه همکاری داشتند به 

 -ها سازی و پالایشگاه خصوص پرسنل محترم مجتمع کک
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Abstract 

Introduction: The present research was conducted with the aim of investigating the relationship between the 

establishment of safety, health and environment management system on the performance of coking complex 

employees and refineries of Iranian Zarand Steel Company. Therefore, at first, the dimensions and issues of 

establishing the safety, health and environment management system and the performance of employees were 

identified, and then the relationships between the identified variables were presented. 

Materials and Methods: Two standard questionnaires were used to collect data related to the measurement 

of research variables, which in total include 2 structures, 3 dimensions, and 20 questions. The content 

validity method was used to check the validity of the questionnaire. Cronbach's alpha coefficient was 

calculated as 0.863, which indicated the reliability of the questionnaire. The statistical population of this 

research includes the employees and experts of Iranian Zarand Steel Company. After ensuring the validity 

and reliability of the designed scales based on the calculations, the questionnaires were distributed to a 

sample of 260 people. To check the demographic data, descriptive statistics, K-S test to determine the 

normality of the data using SPSS24 software, to determine the construct validity using the confirmatory 

factor analysis test and for the relationships between the variables using the structural equation model using 

statistical software 3 SMART-PLS was performed. 

Results: The establishment of the safety, health and environment management system on the performance of 

employees with a factor load of 0.623 and the T-statistic of the test 9.803, as well as the safety, health and 

environment management system on the dimensions of employee performance, including increasing 

knowledge and quality of work, a better relationship with Colleagues, improvement of individual 

characteristics, development of skills and better supervision, improvement of creativity and improvement of 

customer orientation of Zarand Iranian Steel Company with factor loading of 0.555, 0.664, 0.430, 0.436, 

0.424 and 0.461 respectively and the T-statistics of the test have a significant relationship of 8.086, 12.337, 

5.069, 5.792, 5.055 and 6.629. 

Conclusion: The findings show that the establishment of the HSE management system has a significant 

effect on the performance of employees and its dimensions, including the quality of occupational health and 

safety rules, practical compliance with the law, management and cooperation, workplace processes, the use 

of personal protective equipment and empowering the behavior of managers and employees.  
Keywords: Establishment of HSE management system, Employee performance, Relationship between 

employees, Safety improvement, Steel industry 
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