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 نامه به سردبیر

 

 بر روی  یو هوش مصنوع ونیاتوماس راتیتأث

 عیدر صنا یانسان نانیاطم تیقابل
 

 *2سادات انوشه دای،و ،6یمسعود رستم
 

 محترم ریسردب

هستند و نحوه انجام کار توسط  عیاز صنا یاریانداز بس چشمدادن  رییبه سرعت در حال تغ یو هوش مصنوع ونیاتوماس د،یدان یکه م همانطور

و  آمدکار من،یخود به طور ا فیانجام وظا یها برا انسان ییدارد که به توانا ینانیاطم تیبر قابل یقیعم ریامر تأث نیکنند. ا یها را متحول م انسان

 .اشاره دارد ینیب شیپ رقابلیو اغلب غ ایپو محیطیموثر در 

 اورند،یرا به ارمغان ب یمنیکاهش خطا و بهبود ا ،یور بهره شیاز جمله افزا یادیز یایتوانند مزا یم یو هوش مصنوع ونیکه اتوماس یحال در

 منجرتواند  یم ونیاز حد به اتوماس شیب یاست که اتکا نیا یدیکل یها یاز نگران یکیدر نظر گرفته شود.  دیوجود دارد که با زین یا خطرات بالقوه

 یها با داده ایافتند  یخودکار از کار م یها ستمیکه س یطیرا در شرا نانیاطم تیتواند قابل یشود که م یها و دانش انسان مهارت رفتنبه از دست 

تواند منجر به  یمدرک باشند که  رقابلیو غ دهیچیتوانند پ یم یهوش مصنوع یها ستمیس ن،یبر ا علاوه .شوند، کاهش دهد یمواجه م رمنتظرهیغ

 یدیجد یها ها و فرصت چالشبه بررسی  جادر ایناز این رو  .آنها و درک نحوه عملکرد آنها در صورت بروز خطا شود یدر اعتماد به خروج یمشکلات

 .پردازیم می ،گذارد می عیدر صنا یانسان نانیاطم تیبر قابلهوش مصنوعی که 

  

                                                           
  رانیایزد،  ،زدیدانشگاه  ،اتیدانشکده زبان و ادب 1

 رانیا راز،یش راز،یش یدانشگاه علوم پزشک ،هیدانشکده بهداشت و تغذ ،یارگونوم یگروه آموزش ،یارگونوم یادکتر 2

  anooshehvida@gmail.com ، پست الکترونیک:15352223531* )نویسنده مسئول(؛ تلفن تماس: 
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 ها نگرانی بزرگترین از یکی: کار نیروی ترکیب در تغییرات

 دست از به منجر مصنوعی هوش و اتوماسیون که است این

 درست این که حالی در. شود کارگران برای شغل گسترده دادن

 انسان جایگزین اتوماسیون مشاغل از برخی در که است

 به نیاز که شد خواهد ایجاد نیز جدیدی مشاغل شود، می

 برای تواند می گذار این حال، این با. دارند جدید های مهارت

 .(6)باشد کننده مختل و دشوار کارگران از برخی

 ،یو هوش مصنوع ونیبا اتکا به اتوماس: یبه فناور یوابستگ

 ریپذ بیآس یانسان یدر برابر نقص و خطاها شتریب ها ستمیس

حوادث و خطرات  شیمنجر به افزا تواند یامر م نی. اشوند یم

 . (2)مناسب انجام شود رانهیشگیاقدامات پ نکهیشود، مگر ا

و  ونیاتوماس :نیانسان و ماشکاربری بین رابط  یطراح

رابط  یصنعت طراح ی( در حال دگرگونAI) یهوش مصنوع

 یسنت یها ( هستند و روشHMI) نیانسان و ماش یکاربر

امر هم  نی. ادهند یالشعاع قرار م را تحت یانسان نانیاطم تیقابل

که  آورد یرا به وجود م یدیجد یها ها و هم فرصت چالش

 تیو رضا ییکارا ،یمنیاز ا نانیاطم یبرا دیبا HMIطراحان 

 نانیاطم تیقابل یها روش از این رو :رندیکاربر در نظر بگ

 یاحتمال یها بر عملکرد اپراتور و خطاها رابط ریتأث دیبا یانسان

 .(6)در نظر بگیردرا 

و هوش  ونیاتوماس :یحجم کار و توجه شناخت تیریمد

 ریتأث یانسان یاپراتورها یبر حجم کار شناختتواند  یم یمصنوع

کاهش حجم تواند باعث  اتوماسیون و هوش مصنوعی می بگذارد.

که  یو تکرار نیروت فیاز وظا یاریبسر شود به طوری که کا

توسط هوش مصنوعی و شد،  یها انجام م قبلاً توسط انسان

تا  را آزاد کند کنانکارتواند  یم نی. اگیرد اتوماسیون صورت می

به  ازیتر تمرکز کنند که ن ارزشتر و با  دهیچیپ یکارها یبر رو

حل مسئله و تفکر  ت،یمانند خلاقوالاتر  یانسان یها مهارت

حجم کار  شیافزاتواند باعث  میالبته اتوماسیون  .دارد یانتقاد

خودکار و  یها ستمیسبر نظارت بر  دیبا کارکنان رایشود، ز

تواند منجر به  یامر م نیبه هشدارها تمرکز کنند. ا ییپاسخگو

 تیماهو در کنار آن  شود یانسان یو خطا یاسترس، خستگ

انجام  یبرا دیاست و کارگران با رییدر حال تغ ونیکار با اتوماس

هوش  یها ستمیبا س یبه همکار ازیکه ن یدیجد فیوظا

 یها مهارتبه مجموعه  ازینکه  نندیدارد، آموزش بب یمصنوع

 ییتوانا ،یهوش مصنوع یها ستمیسمانند درک  یدیجد

از این . دارد یقو یارتباط یها مهارتو  یفن کلاتمش یابی بیع

 یاحتمال خطاها دیبا یانسان نانیاطم تیقابل یها روشرو 

 یابیرا ارزو تغییر وظایف  یشناخت بار اضافی و کماز  یناش

 .(3)کنند

 یانسان نانیاطم تیقابل یها وهیش حوادث: لیو تحل یبررس

 ها، ستمیبلکه تعاملات با س ،ینه تنها اقدامات انسان دیبا

 لیو تحل هیخودکار را در هنگام تجز یها تمیافزارها و الگور نرم

حوادث در  لیو تحل هیتجز .ردیبگ رسوانح در نظ ایحوادث 

 نشیتواند ب یم یبر هوش مصنوع یخودکار و مبتن یها طیمح

 نیمرتبط با ا یها چالشدر مورد خطرات بالقوه و  یارزشمند

توان  یمحوادث،  یا شهیرعلل  یها ارائه دهد. با بررس یفناور

کاهش خطر وقوع حوادث مشابه  یرا برا یا رانهیشگیپاقدامات 

 .(4)دادانجام  ندهیدر آ

 یبانیپشت یها ستمیس :میتصم یبانیپشت یها ستمیس

هستند که به کاربران در  یی( ابزارهاDSS) میتصم

و  هیها، تجز از داده ها ستمیس نی. اکنند یکمک م یریگ میتصم

به کاربران  ها هیارائه اطلاعات و توص یبرا یساز و مدل لیتحل

از  یعیحجم وس تواند یم یهوش مصنوع .کنند یاستفاده م

از  تیحما یبرا ییها هیکند و توص لیو تحل هیها را تجز داده

 یها ارائه دهد که منجر به انتخاب یانسان یریگ میتصم

 .شود یتر م آگاهانه

DSSبهبود  یبرا یابزار ارزشمند ند به عنوانتوان یها م

حال، مهم است  نیباشند. با ا عیدر صنا یانسان نانیاطم تیقابل

از خطرات و  یکه از آنها به طور مسئولانه و با آگاه

آموزش و  ق،یدق یبالقوه استفاده شود. با طراح یها تیمحدود

از  نتوا یواضح، م یاخلاق یها مناسب، و دستورالعمل یبانیپشت

DSSشیبهتر، افزا یریگ میکمک به کاربران در تصم یها برا 

  .(3)و کاهش خطا استفاده کرد ییکارا

 یانسان نانیاطم تیقابل یها روش :یریپذ و انعطاف یسازگار

 طیو شرا دیجد یها یانطباق با فناور یاپراتورها برا ییتوانا دیبا

 .(6)رندینشده را در نظر بگ ینیب شیپ

 یهوش مصنوع یها تمیالگور مستمر و بازخورد: نظارت

 .تجزیه و تحلیل کنندبهبود  را برایتوانند عملکرد کارکنان  یم

ها را به  دادهتوانند  یم یبر هوش مصنوع یمبتن یها تمسیس

الگوها  ییکنند و به شناسا یآور جمعزمان هر طور مداوم و در 

کنندگان  نظارتکه ممکن است از چشم  ییها یناهنجارو 

هوش  یها ستمیسهمچنین  .پنهان بماند، کمک کنند یانسان

به کارکنان در مورد  یتوانند بازخورد فور یم یمصنوع
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عملکردشان ارائه دهند و به آنها کمک کنند تا اشتباهات را به 

 .(1, 5)سرعت اصلاح کنند و عملکرد خود را بهبود بخشند

 مصنوعی هوش های جنبه از یکی :تیم پویایی و همکاری

 ترکیبی های محیط در ارتباطات و تیمی کار اثربخشی ارزیابی

 .(7, 6)است ماشین و انسان

برای  انیمتقاض یها داده یهوش مصنوع استخدام نیرو:

هوش  .کند می لیو تحل هیجزترا  بینی شغل مناسب پیش

کنندگان  کمک به استخدام یبرا یبه عنوان ابزار دیبا یمصنوع

بهتر در مورد استخدام استفاده شود، نه به  یریگ میدر تصم

 .(6)یقضاوت و شهود انسان نیگزیعنوان جا

 یبر هوش مصنوع یمبتن یریادگی یها پلتفرم آموزش نیرو:

را کارکنان  یفرد یازهاین دنتوان میشکاف دانش  با شناسایی

طراحی و آموزش مطابق نیازهای نیرو  کنند یساز یشخص

 .(3, 6)شود

 یها ستمیس :کار طیاز خطرات مح یریشگیو پ ییشناسا

ها را از منابع مختلف  دادهتوانند  یم یبر هوش مصنوع یمبتن

 ییشناسا یها برا دستگاه ریها و سا نیدوربمانند حسگرها، 

 (8, 3, 6)دکنن لیو تحل هیکار تجز طیخطرات بالقوه در مح

 یها داده لیبا تحل تواند یم یهوش مصنوعخطا:  ینیب شیپ

را  یاحتمال یمربوط به عملکرد انسان در گذشته، خطاها

 .(9)کند ینیب شیپ

 یبر هوش مصنوع یمبتن یها ستمیس :بازخورد عینی تر

ارائه  یتر ینیعها، بازخورد  لیتحلها و  دادهتوانند بر اساس  یم

 .(61)کند یمبهبود دقت بازخورد ارائه شده کمک  هدهند که ب

 یوش مصنوعه ی:عملکرد کارکنان به صورت لحظه ا یابیرد

بازخورد  یا لحظهعملکرد کارکنان به صورت  یابیردبا تواند  یم

و  دینما ییقابل بهبود را شناسا یها نهیزمو  شرفتیدر مورد پ

 شودکارکنان استفاده  ینقاط قوت و ضعف فرد ییشناسا یبرا

کند تا عملکرد خود را بهبود  میبه آنها کمک  این قابلیتکه 

 .(1)کامل خود برسند لیبخشند و به پتانس

به طور  تواند یم یهوش مصنوع: افتهیبهبود نگیتوریمان

بالقوه را  یانسان یرا نظارت کند و خطاها ستمیمداوم عملکرد س

 یهوش مصنوع یها ستمیس. کند ییشناسا رخ دادنقبل از 

 لیو تحل هیرا تجز ینظارت یها از داده یمیحجم عظ توانند یم

چشم  یکنند که ممکن است برا ییرا شناسا ییکنند و الگوها

خطرات و  ییتواند به شناسا یامر م نیباشد. ا یانسان نامرئ

 .(9)کمک کند یمنیبهبود ا یها فرصت

 توان یم یهوش مصنوعاز طریق  :یساز و مدل یابیارز

 یطراحبرای را  یانسان نانیاطم تیقابل یساز و مدل یابیارز

انسان سازگار  یها تیو محدود ها ییکه با توانا ییها ستمیس

 .(9, 3)استفاده کرد باشند

از حد به  شیب یاتکا :یاز حد به هوش مصنوع شیب یاتکا

و  یریگ میتصم یها مهارت شود افراد باعث می یهوش مصنوع

 .(8)دقضاوت خود را از دست بدهن

ها  کارگران، کارفرمایان و دولت :نحوه تطبیق با این تغییرات

در حال تغییر با اتوماسیون و  باید برای تطبیق با دنیای کارِ

برخی از اقدامات کلیدی که . هوش مصنوعی گام بردارند

 :ازتوان انجام داد عبارتند  می

کارگران باید برای  :گذاری در آموزش و توسعه سرمایه -

های جدید مورد نیاز برای کار در دنیای مبتنی  یادگیری مهارت

این امر شامل آموزش در  .بر هوش مصنوعی آموزش ببینند

هایی مانند رباتیک، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و  زمینه

 .باشد ها می تجزیه و تحلیل داده

هایی را برای  ها باید سیاست دولت :جدیدایجاد مشاغل  -

ایجاد مشاغل جدید که توسط اتوماسیون و هوش مصنوعی 

این امر ممکن است شامل ارائه  .شود، در نظر بگیرند ایجاد می

های  گذاری در فناوری ها برای سرمایه های مالی به شرکت مشوق

های آموزشی باشد که  گذاری در برنامه جدید و همچنین سرمایه

 .های جدید را یاد بگیرند کند تا مهارت به کارگران کمک می

ها باید مقرراتی را برای اطمینان از  دولت: توسعه مقررات -

های  وعی در محیطاستفاده ایمن و اخلاقی از هوش مصن

این امر ممکن است شامل ایجاد  د.صنعتی تدوین کنن

های هوش  استانداردهایی برای توسعه و استفاده از سیستم

صنوعی، و همچنین قوانینی برای محافظت از حریم خصوصی م

 .ها باشد و امنیت داده

در نتیجه، اتوماسیون و هوش مصنوعی تأثیر عمیقی بر 

ها و  هم چالش ،قابلیت اطمینان انسانی در صنایع خواهد داشت

های جدیدی وجود دارد و کارگران، کارفرمایان و  هم فرصت

با . ین تغییرات گام بردارندها باید برای تطبیق با ا دولت

توان از اتوماسیون و  گذاری درست، می ریزی و سرمایه برنامه

تر، کارآمدتر  هوش مصنوعی برای ایجاد یک محیط صنعتی ایمن

 .(63-66)و مولدتر استفاده کرد
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