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 چکیده

 کاهش و عاطفی خستگی از مرکب سندرمی و زا تنیدگی عوامل مقابل در فرد سازگاری قدرت کاهش از است عبارت شغلی فرسودگی :مقدمه

 در فعالیت به نیاز دلیل به پراسترس مشاغل از یکی قطار مهمانداری شغل .است شغلی استرس شغلی، فرسودگی اصلی علل از یکی .فردی موفقیت

 فرسودگی با خوابی کم شغلی استرس بین ارتباط بررسی هدف با مطالعه این علت همین به .است شب نوبت خصوص به کاری مختلف های نوبت

 .باشد می تهران -یزد قطار داران مهمان بین در شغلی

 ،فرسودگی شغلی مسلش اسیپو،استاندارد استرس شغلی  های  اطلاعات تحقیق از پرسشنامه .است مقطعی پژوهشی حاضر مطالعه :بررسی روش

استفاده  74 نسخه  spssم افزارواسپیرمن با نر وبرای تجزیه وتحلیل داده های آماری از روش همبستگی پیرسون (PSQI)کم خوابی پیترزبورگ

خط  یننفر در ا 773شرکت  ینیبنابر آمار ارائه شده توسط واحد کارگز ،باشدیم تهران-یزدمهمانداران قطار  یهجامعه آماری این پژوهش کلشد.

 . انتخاب شدند نفر 04 که از فرمول کوکران استفاده شدو  یبا توجه به محدود بودن جامعه از نوع قضاوت پژوهش ینا یریگ نمونهشاغلند، 

 لیسانس فوق تحصیلی مدرک دارای دهنده، پاسخ افراد ترین بیش .ندداد تشکیل را نمونه افراد بیشترین درصد 0/26 با مرد دهندگان پاسخ :نتایج

 t آماره مقدار .بود 1/4 از یشترب عاملی بار دارای مسیرها تمامی شده، ترسیم مدل به توجه با .بودند% 3/31 با لیسانس مدرک آن از پس و % 3/33

 CR و Rho_A ضریب آلفا، مقدار .شد محاسبه 02/7 از بیشتر ساختاری مدل برای و تأییدی عاملی تحلیل روابط تمامی برای تحلیل، این در

 برای .شد برآورد 3/4 از تر بزرگ نیز (AVE) میانگین واریانس استخراج شده مقدار و بود 1/4 از تر بزرگ متغیرها تمامی برای شده محاسبه

 و نگرفت صورت آمده دست به نتایج در تغییری که گردید سازی شبیه نیز نمونه 644 و 344 حالت 7 در استرپینگ بوت آزمون نتایج، از اطمینان

با استفاده از  یریگ بزار اندازها ییایو پا ییروا یسپس به بررس د،یپژوهش ارائه گرد یرهایاز متغ یفیتوص جیابتدا نتا .بودند دار معنی مسیرها این

 اقدام شد. یمعادلات ساختار یساز از روش مدل یریگ همگرا و واگرا و بهره ییروا

میزان تاثیر این متغیر مستقل  .خوابی داردکم وفرسودگی شغلی  برداری ینشان داد که استرس شغلی تاثیر مثبت و معنیج حاصل نتا :گیری نتیجه

 داری بر فرسودگی شغلی دارد. یتاثیر مثبت و معن نیز خوابیکم .نسبتاً در سطح بالایی قرار دارد ابیخوکمبر متغیر وابسته 

 پیتزبورگ پرسشنامه شغلی، فرسودگی شغلی، استرس دار، مهمان :کلیدی های واژه
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 مقدمه

 فرد زگاریسا قدرت کاهش از است عبارت شغلی فرسودگی

 خستگی از مرکب سندرمی و زا تنیدگی عوامل مقابل در

 در تواند می که فردی موفقیت کاهش و شخصیت مسخ طفی،عا

 اتفاق دهند می انجام انسانی خدمات نوعی به که افرادی میان

 و شغلی فرسودگی اصلی ویژگی خستگی، احساس .افتد

هنگامی که (.7) است پیچیده سندرم این مشخصه ترین عمده

افراد تجربه فرسودگی شغلی خود یا دیگران را توصیف می 

اغلب اشاره به تجربه خستگی دارند. خستگی نشانگر  کنند

میزان استرس موجود در پدیده فرسودگی شغلی است اما این 

بعد در مشخص ساختن رابطه ای که افراد با کار خود دارند 

ناتوان بوده است. خستگی چیزی نیست که به سادگی تجربه 

ی شود بلکه فعالیتهایی را به منظور دور ساختن خستگی هیجان

 عنوان به احتمالا  و شناختی فرد از شغلش برمی انگیزد که

 مسخ و نماید می عمل کار فشار بر آمدن فائق برای ای شیوه

کی از تبعات فرسودگی شغلی تلاشی برای ی عنوان به شخصیت

ایجاد فاصله میان فرد شاغل و دریافت کنندگان خدمات او 

دمات فرد است که به وسیله نادیده پنداشتن ویژگی ها وخ

 به منوط شغل، ی سازنده آثار تحقق.(37)شاغل صورت می گیرد

 فرد خصوصیات با متناسب شغل، خصوصیات اولاً که است این

 کارآمدی ارزشمندی، احساس کارش در فرد ثانیاً و باشد شاغل

 با امروزی توسعه حال در و صنعتی جوامع در .کند توانمندی و

 زندگی کیفی بهبود و تکنولوژی علمی، های پیشرفت وجود

 اجتماعی و روانی گوناگون فشارهای و تنیدگی همواره مردم،

 شغلی، فرسودگی(.7) شود می افراد در هایی اختلال بروز باعث

 است؛ کاری های زمینه خاص حال عین در و فردی تجربه یك

 تمرکز گذشته سال 73 طول در شده انجام تحقیقات بنابراین،

 ،اند نموده شغلی فرسودگی با مرتبط عامل دو متوجه را خود

 (.3) فردی های ویژگی و موقعیتی عوامل یعنی

 فرسودگی با استرس ارتباط

 است: زیر موارد شامل شغلی استرس مختلف های حیطه

 دارد، متعارضی های مسئولیت که شخصی: نقش تعارض-7

  شود. می کشیده جهت چند به که داشت خواهد را احساس این

 آگاه رود می ها آن از که انتظاری از افراد، از بعضی:نقش ابهام-7

 رود می انتظار ها آن از که دانند می تنها افرادی، چنین .دننیست

 که نیستد مطمئن اما باشند خود حرفه در کارآمدی شخص

 دیادزا-3 سازند. برآورده را انتظار این توانند می چگونه

 های مسئولیت و کاری پیشنهاد به توانند نمی افراد بعضی:نقش

 را زیادی وظایف نتیجه در بگویند نه شود می ها آن به که فراوان

 در افراد از برخی :نقش نبود-1 کنند. می تحمیل خود به

 گونه هیچ محیطی و فردی دلایل به خود کاری محیط و سازمان

 احساس نتیجه در ندارند سازمان آن اهداف پیشبرد در نقشی

 به منجر تواند می که شغلی رسودگیف علائم از کنند. می پوچی

 ادامه به تمایل عدم و کسالت احساس کار، به نسبت تفاوتی بی

 طبیعی کار در اختلال کار، انجام ظرفیت کاهش کار،

 و عصبی سیستم تنفس، خون، جریان مانند بدن های دستگاه

 افزایش دقت، و قدرت کاهش علت به کار کیفی و کمی ،...

 ازدیاد و تشدید کار، از ناشی وادثح افزایش غیبت، ساعت

 .، هستندشود زندگی و کار محیط در برخوردها و ها اختلاف

 محرومیت و عاطفی فروپاشی ذهنی احساس فوق موارد بر علاوه

 دردهای خواب، آشفتگی قبیل از جسمی علائم اغلب شکست، و

 (فشارخون در اختلال )مثل فیزیولوژیکی تغییرات پشت، مزمن

، 1) هستند عیشا زین عفونت برابر در مقاومت هشکا و سردرد

 مشکلات ،یریگ کناره عملکرد، کاهش با یکیزیف علائم نیا (.3

 همراه یماریب و کار از بتیغ مواد، از استفاده سوء ،یفرد نیب

 (.2) دهستن

 است: زیر موارد شامل شغلی استرس های نشانه

 ناختیش و عاطفی های مشکل از دسته آن :روانی های نشانه

 بروز شغلی استرس از ناشی های ناراحتی اثر بر که هستند

 و انزوا ناکامی، احساس اضطراب، ،افسردگی مانند ؛کنند می

 ؛داد تشخیص توان می تر مشکل :جسمانی های نشانه-7 یبیزار

 و ها بیماری با معینی کاری شرایط که حالی در زیرا

 توان می شوارد اما است، همراه معینی جسمانی های  ناراحتی

 چه و شغل معلول صرفاً اندازه چه تا ها ناخوشی این که فهمید

 از یکی .است شخص زندگی های نبهج دیگر نتیجه اندازه

 استرس با مرتبط جسمانی بیماری های نشانه ترین عمومی

  :رفتاری های نشانه -3است. عروقی –قلبی های بیماری شغلی

 هستند هایی نشانه اول دسته که شوند می تقسیم دسته دو به

 و است شاغل فرد خود متوجه مستقیم طور به گفت توان می که

 گردد، می بر اداری تتشکیلا یا سازمان به پیامدش  دوم دسته

 ناشی های حادثه افزایش شغل، کردن رها کار، از غیبت جمله از

خواب به عنوان یك عامل مهم و  .(1( وری بهره فقدان و کار از

ر وضعیت سلامتی، نقش مهمی را نیز در ارتقای تأثیرگذار د
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که فقدان آن   طوری ه ب .(6) کیفیت زندگی بر عهده دارد

تواند تأثیرات منفی شدیدی را بر سلامتی جسمانی و روانی  می

های مراقبتی شود.  گذاشته و درنتیجه سبب افزایش هزینه

همچنین اختلال در خواب منجر به افزایش خستگی و 

ی در طول روز شده که به نوبه خود سبب کاهش آلودگ خواب

عملکرد روزانه، ناپایداری عاطفی، توهمات بینایی و شنوایی، 

اختلال در قضاوت، افسردگی و اختلال در سیستم ایمنی، 

مطالعات متعددی در . (0) شود اندوکرین و متابولیك در فرد می

در داخل و خارج کشور  متفاوتی های این زمینه برای شغل

ها پرداخته  که در ادامه به بخش از آن ورت گرفته استص

در سال  در مطالعه ای که توسط سوسن محمدیشود: می

 و یکار یفرسودگ و یشغل استرس نیب رابطه مورددر  7302

 و ای کتابخانه صورت به اطلاعات معلمان نیب در روان سلامت

 و استرسنشان داد که  ی. محمداست شده یگردآور ای روزنامه

 رابطه یروان سلامت با معنادار و معکوس صورت فرسودگی

در مطالعه ای که توسط خمیصه و همکارانشدر سال (.74) دارند

 ،یشغل یفرسودگ بر کار و یشخص استرس اثر مورددر 7471

 در مارستانیب پرستاران یعموم سلامت و یشغل تیرضا

 استرس که دادند نشان انجام شده است، یجنوب یقایآفر

 سلامت و شغلی فرسودگی بهتر کننده بینی یشپ شخصی،

 کار استرس از بهتر که است شغلی رضایت به نسبت عمومی

 به 7307همچنین در مطالعات رسولی که در سال (.77) است

 میزان با شغلی فرسودگی و شغلی استرس رابطه بررسی

 کهپرداختند به این نتیجه رسیدند  خلبانان در وری بهره

 شغلی فرسودگی و شغلی استرس از که است یمتغیر وری بهره

 مورددر همکاران و کرمیو مطالعات (.77) پذیرد می تأثیر

 یشغل یفرسودگ با آن ارتباط و یشغل استرس سطح یابیارز

 یفرسودگ یرو بر یشغل استرسنشان داد که  ورانانیتودرلکوم

مسلش و   بر اساس نتایج مطالعات (.73) دارد یمنف اثر یشغل

انجام داده اند به این نتیجه رسیده  7001نش که در سالهمکارا

ترین نقش را در ایجاد  عوامل اقتصادی اولین و اصلی اند که

فرسودگی شغلی داشته و عوامل اجتماعی، مدیریتی، ارتباطی، 

  های بعدی را در ایجاد فرسودگی مراقبتی، محیطی و فردی رتبه

همچنین در  (.37)دهندخود اختصاص می در کادر درمانی به

از مسلش و همکاران  نتیجه ای که به دست   مطالعات دیگری

های عوامل مربوط به کار )ساعات کار، سالآمده این است که 

ای، وظایف غیر بالینی و های توسعه حرفه کار عملی، فعالیت

غیره( و هم عوامل غیر مرتبط به کار )سن، جنس، عوامل شیوه 

بعضی  (.33) راه هستندی شغلی همزندگی و غیره( با فرسودگ

از متغیرهای غیر قابل تغییر نظیر متغیر سن با فرسودگی شغلی 

 Lee & et) در ارتباط هستند. بر اساس مطالعه لی و همکاران

al)    سال تجربه در این حرفه  7هایی که بیش از رزیدنت

تری در مقایسه با مبتدیان داشتند نمرات مسخ شخصیت پایین

در بررسی ارتباط فرسودگی شغلی با جنسیت،  (.31)ادندنشان د

نتایج برخی مطالعات نشان داده است پزشکان زن از فرسودگی 

 (.33،32)برند شغلی بالاتری رنج می

 کاری مختلف های نوبت در فعالیت به نیاز مهمانداری شغل

 آنان که شود می باعث عمل این و ؛است شب نوبت خصوص به

 مراتب به و گیرند قرار خوابی بی معرض در یگرد افراد از بیشتر

 و خواب مدت طول و خواب کیفیت شدن کم باعث بیداری این

 علت همین به .شود می شان شغلی عملکرد کاهش آن، همراه به

 و شغلی استرس بین ارتباط بررسی هدف با مطالعه این

 _یزد قطار مهمانداران بین در شغلی فرسودگی با خوابی کم

به پرستاری و پزشکی شغل مهمانداری مانند .باشد یم تهران

شیفت های مختلف کاری به خصوص شیفت شب احتیاج دارد. 

واین عمل باعث می شود که آنان بیشتر ازافراد دیگر در معرض 

بی خوابی قرار گیرندو به مراتب این بیداری باعث کم شدن 

کیفیت خواب و طول مدت خواب و به همراه آن، کاهش 

 می شبکاری، مخرب اثرات ازدیگر .شغلی آنان می شود عملکرد

بر اساس تحقیقات برد.  نام را شغلی واسترس  فرسودگی توان

مختلف، کارکنان از استرس رنج می برند و نتایج تحقیقات 

نشان می دهد مدیریت استرس به عوامل متعددی بستگی دارد. 

تلفی این استرس ها در بلندمدت می توانند ناهنجاری های مخ

را سبب شده و تاثیر منفی خود را در زندگی روزانه و شغلی 

افراد نشان می دهند. استرس علاوه بر تاثیرات فیزیکی و 

جسمانی از جمله ناراحتی قلبی و گوارشی، شرایط روحی و 

پژوهش ها نشان می دهد  .روانی افراد را نیز به خطر می اندازد

ا خود و مشتریان کارکنان دچار استرس از تعامل سازنده ب

برخوردار نیستند. اغلب افراد دچار استرس با کاهش عملکرد 

شغلی مواجه می شوند، کسالت، بی حالی، عصبانیت و بی 

خوابی معمولاً توانایی فرد را در انجام وظایف شغلی به صورت 

فرسودگی عاطفی یا هیجانی و کاهش انگیزه برای پیشرفت و 

ی فرآیندی است که تحت فرسودگی شغلد. ترقی سبب می شو

شرایط کاهش انرژی جسمانی و استرس شغلی به وجود می آید 
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که باعث بروز انواع بیماری های جسمی و روانی و نگرش منفی 

نسبت به فعالیت های حرفه ای و عدم ارتباط مطلوب با گیرنده 

تحت تاثیر عوامل مختلفی مانند نوع وخدمت )مشتری( شود

در نقش، فشار کاری بیش از حد،  شغل، تعارض و سر در گمی

نوع مدیریت، فقدان حمایت اجتماعی، تغییرات سازمانی و 

ساعت کاری قرار دارد. شرایط نامناسب کاری، احساس 

ناکارآمدی سازمانی، احساس عدم پیشرفت، فرصت کم برای 

ارتقاء و وجود قوانین و مقررات خشك و دست و پا گیر در نظام 

موثر در ایجاد گسترش فرسودگی شغلی سازمان از دیگر عوامل 

پرواضح است که پیشگیری از وقوع فرسودگی شغلی در  .هستند

ارتقاءبهداشت روانی افرادودرنتیجه ارتقاءکیفیت ارائه خدمات 

 یکمبود خواب به تمام عملکردهانقش بسزایی دارد. وهمچنین 

پردازش اطلاعات و حل  یبرارا  یی. توانارساند یم بیمغزتان آس

و سطح  برد یم نیرا از ب تیخلاق دهد، یسئله کاهش مم

 با .دهد یم شیشدت افزا را به یاحساس یها  استرس و واکنش

 بین رابطه بررسی به گرفت نظر در حاضر پژوهش هدف، این

مهمانداران  بین استرس شغلی،کم خوابی با فرسودگی شغلی در

باط بین هدف این مطالعه بررسی ارت .بپردازد تهران-قطار یزد 

استرس شغلی،کم خوابی با فرسودگی شغلی در بین مهمانداران 

 باشد.تهران می -قطار یزد

 روش بررسی

نفر از  04مطالعه حاضر از نوع مقطعی می باشد، که بر روی 

تهران)شرکت پردیس( و مسیر -مهمانداران قطار مسیر یزد

بر آمار ارائه شده توسط واحد  بنابالعکس انجام شده است. 

مشغول به تهران -نفر در خط مسیر یزد 773ارگزینی شرکت ک

منظور برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده  به، بودکار 

)شرکت تهران -نفر از مهمانداران قطار مسیر یزد 04 که شد

روش  و بالعکس به عنوان نمونه انتخاب شدند پردیس(

امعه از نوع گیری این پژوهش، با توجه به محدود بودن ج نمونه

گیری زمانی به  قضاوتی )غیراحتمالی هدفدار( است. این نمونه

شود که طبقۀ محدودی از افراد اطلاعات موردنظر  کار گرفته می

شوند که برای  بنابراین افرادی برای نمونه انتخاب میرا دارند و 

این  ارائه اطلاعات مورد نیاز در بهترین موقعیت قرار دارند.

حضور مسیر ذکر شده را در یك ماه  73نداران تعداد از مهما

منظور گردآوری  به .باشد زمان سیر نیز شب و روز می و دارند

از  نیز مورد نظر الات پژوهشسوهای لازم جهت بررسی  داده

کتب، مجلات،  )ای  مطالعات کتابخانه مختلف شامل: ابزارهای

نترنتی و های ای ، پایگاه(های ارشد و دکتری نامه نشریات، پایان

های  پرسشنامه ازاستفاده کردیم. همچنین سایر منابع موجود 

خوابی  کم فرسودگی شغلی مسلش، استاندارد شغلی اسیپو،

عوامل و مفاهیم  برای دستیابی به روابط متغیرها وپیترزبورگ، 

 آوری جمع ومورد نظر  یآزمایشی الگو اجرای منظور الگو و به

تجزیه و  ها داده آوری جمعاز  بعد .شداستفاده اطلاعات لازم 

 .صورت گرفت ها دادهتحلیل 

پرسشنامه  گذاری نمره رسشنامه استاندارد شغلی اسیپو:پ

لیکرت به شرح  ای درجه 3استرس شغلی اسیپو بر مبنای طیف 

امتیاز،  7برابر  گاه هیچگزینه، از  3: برای هر عبارت باشد میزیر 

امتیاز در  3قات برابر و بیشتر او معمولا-1 ،اغلب-3 ،گاهی-7

تا  24نظر گرفته شده است. دامنه نمرات این پرسشنامه بین 

که نمرات بالاتر آزمودنی در این  باشد میدر نوسان  344

این  .باشد میمیزان بالای استرس وی  دهنده نشانپرسشنامه 

، نقش کفایتی بی، ارکاری نقشبعد ب 2نامه دارای پرسش

 هست محیط فیزیکی، مسئولیت ،محدوده نقش، دوگانگی نقش

همچنین میزان استرس کلی در چهار طبقه به شرح زیر . (71)

 :گیرد میقرار 
 میزان استرس :7جدول 

 امتیازات میزان استرس

 امتیاز 00تا  34 استرس کم

 710تا  744 استرس کم تا متوسط

 700تا  734 استرس متوسط تا شدید

 734تا  744 استرس شدید

 

آزمون توسط  ینا :فرسودگی شغلی مسلش پرسشنامه-

دارای روایایی و پایایی  شده است که ساخته( 7067) مسلش

 ی،فرسودگ یعنی یدگی،تن یدهاز پد یدیبرآورد جد بالایی ست و

است که به سنجش  ماده 77پرسشنامه شامل  یناست. ا یمبتن

 یتو فقدان موفق ییزدا یتشخص های پدیده ،یعاطف یخستگ

پرداخته است و بخصوص  ای حرفه یتفعال رچوبچها در فردی

 ای حرفه های گروهدر  یاز فرسودگ یشگیریسنجش و پ یبرا

 نحوه .شود میبه کار برده  یرهمانند پرستاران و معلمان و غ

 1 یکرتل یاسپرسشنامه بر اساس مق ینا های ماده گذاری نمره

 ییلآزمون با هرگز، خ ینا های گزینه .گیرد میصورت  ای درجه

مشخص شده  یادز یلیخ یاد،متوسط، ز یکم، کم، متوسط، بالا

شخص  ی،توسط آزمودن یاسمق ینهنگام مطالعه ا بهاست که 

 .کند می یانب یارتحت اخت های گزینهاحساس خود را با توجه به 
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( مربوط به خرده 3 ،7 ،7 ،2 ،6 ،73 ،71 ،72، 74) سؤالات

 ،74 ،77 ،73 ،77) سؤالات. باشند می یعاطف یخستگ یاسمق

و  باشند می ییزدا یتشخص یاسمربوط به خرده مق یز( ن3

مربوط به  (1، 1، 0، 77 ،71 ،76 ،70 ،77) سؤالات ینهمچن

 امتیازبندی .باشند می یفرد یتفقدان موفق یاسخرده مق

 یازکه به هرگز امت باشد میصورت  ینآزمون بد ینا های گزینه

 متوسط ،3 یازمتوسط امت، 7 یاز، کم امت7 یازکم امت خیلی ،4

داده  2 یازامت یادز یلیو خ 3 یازامت زیاد ،1 یازبه بالا امت

 ،6 ،74 ،77 ،73 ،71 ،73 ،72 ،74 ،77) سؤالات. البته شود می

به صورت  امتیازبندیجهت  پرسشنامه این( 7 ،7 ،3 ،3 ،2

صورت  به( 1 ،1 ،0، 77 ،71 ،76، 70، 77) سؤالاتمعکوس و 

 .(73) شوند یممحاسبه  یممستق

یکی از بهترین ابزارهایی که  :پیتزبوگ خوابی کمپرسشنامه -

در زمینه سنجش کیفیت خواب طراحی و ساخته شده است 

که دارای روایی و  (PSQI) پرسشنامه کیفیت خواب پیتزبورگ

و  توسط دکتر بویس 7060در سال  و است پایایی بالایی

اخته شد. این پیتسبورگ س پزشکی روانهمکارانش در موسسه 

خود  3 سؤالگویه است اما چون  0پرسشنامه در اصل دارای 

 70گویه فرعی است بنابراین کل پرسشنامه دارای  74شامل 

 3تا  4ای از  درجه 1آیتم است که در یك طیف لیکرت 

مقیاس  زیر 1. این پرسشنامه دارای (72) شود گذاری می نمره

 :از اند عبارتاست که 

 (Subjective Sleep Quality)  وابذهنی خ کیفیت .7

 (Sleep Latency)  تأخیر در به خواب رفتن .7

 (Sleep Duration)  مدت زمان خواب  .3

 (Habitual Sleep Efficiency)  میزان بازدهی خواب .1

 (Sleep Disturbances)  اختلالات خواب .3
 (Use Of Sleeping Medication)  آور استفاده از داروهای خواب .2

 (Daytime Dysfunction)  اختلالات عملکردی روزانه .1

 روش آماری

وبرای تجزیه وتحلیل داده های آماری از روش همبستگی  

استفاده  74 نسخه spssافزار پیرسون واسپیرمن با نرم

های پژوهش و بررسی  فرضیه یجهت بررس همچنینشد.

 .متغیرها از آزمون همبستگی و رگرسیون استفاده شد
 

 تایجن

-پاسخ :شناختی جمعیت های توصیف آماری ویژگی -

 را تشکیل نمونهدرصد بیشترین افراد  0/26با  مرددهندگان 

دهنده، دارای مدرک تحصیلی پاسخ افراد ترینبیش اند. داده

و پس از آن مدرک لیسانس با درصد  %3/33، لیسانس فوق

 اند.را شامل شده 3/31

 
تهران -مهمانداران قطار یزد یكدموگراف های یژگیو :7 جدول

 7306سال

 فراوانیدرصد فراوانی سطوح متغیر ویژگی دموگرافیك

 جنسیت
 0/26 27 مرد

 7/37 76 زن

 سطح تحصیلات

 7/77 77 دیپلم

 3/31 37 لیسانس

 3/33 16 و بالاتر لیسانس فوق

 

 -کولموگروف آزمون متغیرها از نرمالیتی بررسی برای

 فرسودگیدر سه بعد  که .ده استش استفاده اسمیرنوف

 باشد می( 7/734) خوابی کم (،3/333) شغلی استرس (،7/304)

 43/4داری برای هر سه متغیر تحقیق کمتر از  سطح معنی و

 باشد. بوده، بنابراین توزیع این متغیرها نرمال نمی

 معادلات ساختاری -

 ابتدا  :مدل اصلی در حالت ضرایب مسیر و بارهای عاملی

مرتبط با آن  سؤالاتاصلی با در نظر گرفتن هر متغیر و مدل 

ترسیم گردیده و سپس به بررسی پایایی و روایی مدل بیرونی و 

 برآورد حالت مدل اصلی در 7شود. در شکل  درونی پرداخته می

داده شده است. اعداد  ضرایب مسیر و بارهای عاملی نشان

مسیر  نوشته شده روی خطوط، همان بار عاملی یا ضرایب

به خود اختصاص داده  تری بزرگهستند. اگر بار عاملی عدد 

تری در ساخت شاخص مرتبط به خود داشته باشد نقش مهم

 یا متغیری سؤال، بیشتر باشد 1/4از بار عاملی اگر مقدار  است.

به خوبی متغیر  رفته استبه کار  شاخصآن ساخت که برای 

ل ترسیم شده، با توجه به مد .را سنجیده است خود مکنون

 باشند. می 1/4تمامی مسیرها دارای بار عاملی بیشتر از 
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 یر و بارهای عاملمس یبدر حالت ضرا یمدل اصل .7 شکل

 

 داری مدل اصلی در حالت ضرایب معنیt-value در :

( نشان داده t-valueضرایب ) دارىمعنی حالت در مدل 7 شکل

 تر بزرگ t آماره اشند کهب می دارمعنی زمانى مسیر ضرایب است.

تحلیل، برای تمامی روابط  این در tباشد. مقدار آماره  02/7از 

 02/7و برای مدل ساختاری بیشتر از  تأییدیتحلیل عاملی 

 محاسبه شده است.

 
 t- value یداریمعن یبمدل در حالت ضرا :7 شکل
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در ادامه به منظور بررسی پایایی و روایی به بررسی مقادیر 

، مقدار آلفا و AVEو  CRهای  حاسبه شده برای شاخصم

 بیضرپرداخته شده است. مقدار آلفا،  Rho_A بیضر

Rho_A  وCR  از  تر بزرگمحاسبه شده برای تمامی متغیرها

برآورد شده  3/4از  تر بزرگنیز  AVEباشد و مقدار  می 1/4

 باشد.بنابراین پرسشنامه پایایی لازم را دارا می ؛است

 قطر روی موجود لارکر و مقادیر -ل ماتریس فورنلدر جدو

 تمامی ماتریس نشان داده شده است. با توجه به جدول، اصلی

 موجود از مقادیر تر بزرگماتریس  اصلی قطر در موجود مقادیر

 از اعتبار مدل بنابراین ؛باشندبه خود می در ستون مربوط

 .باشد میمناسبی برخوردار 

  آمارهt  وP داری()سطح معنی 

ترپینگ و با روش بوت اس 7 جدولمقادیر محاسبه شده در 

انجام شده است. مطابق با مقادیر  نمونه 344گیری  باز نمونه

شود که مقدار آماره برای ، مشاهده میtبرای آماره  شده برآورد

آموزان بیشتر تمامی مسیرها به جز طراحی دوره به رضایت زبان

مامی مسیرها به جز این مسیر بنابراین ت ؛باشد می 02/7از 

باشند. برای اطمینان از نتایج، آزمون دار میمعنی

سازی  نمونه نیز شبیه 644و  344حالت  7استرپینگ در  بوت

گردید که تغییری در نتایج به دست آمده صورت نگرفت و این 

 دار بودند. مسیرها معنی

 
 لی مدلداری مسیرهای اص  معنی و مسیر ضرایب بررسی :1 جدول

 tآماره  p-value ضریب مسیر مسیر

 041/1 444/4 123/4 فرسودگی ←استرس شغلی 

 171/74 444/4 261/4 خوابیکم ←استرس شغلی 

 701/1 444/4 174/4 فرسودگی ←خوابی کم

 

 بحث

استرس شغلی با فرسودگی شغلی  رابطه در این مطالعه

معادل  که t-valueکه با توجه به مقدار بررسی شده است 

داری دارد  است، استرس شغلی بر فرسودگی تأثیر معنی 041/1

یابد.  یعنی با افزایش استرس شغلی، فرسودگی نیز افزایش می

باشد. نتایج به دست  می 123/4میزان تأثیر این متغیر، برابر 

باشد. بهرامی در  ( همسو می7302) آمده با تحقیقات بهرامی

کننده در  % از افراد شرکت13 مطالعه خود نشان داد که بیش از

پژوهش، تجربه استرس مرتبط با کار در حد زیاد و بسیار زیاد 

اند. ولی به طور قابل توجهی منجر به کاهش عملکرد  داشته

%( و مسخ شخصیت 7/14%(، خستگی عاطفی )7/37فردی )

%( شده است. میزان بالای استرس شغلی به طور قابل 6/36)

و عملکرد فردی  مسخ شخصیت توجهی با خستگی عاطفی،

همچنین نتایج این تحقیق با مطالعه  .(73) ارتباط داشته است

های مهم  افتهی .دهد همسویی را نشان می (7302) محمدی

زای شغلی )ابهام  پژوهش حاکی از آن است که: عوامل استرس

منفی و معناداری بر  تأثیرنقش، تعارض نقش و گرانباری نقش( 

ت و معناداری بر فرسودگی شغلی مثب ثیرتأعملکرد شغلی و 

فی و معناداری بر عملکرد من تأثیرگذارند. فرسودگی شغلی  می

مل عوا تأثیرگذارد. فرسودگی شغلی نقش میانجی در  شغلی می

زای شغلی )ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباری نقش(  استرس

 .(71د )کن بر عملکرد شغلی ایفا می

خوابی بر  کم تأثیر قرار دادیم مورد بررسیفرضیه بعدی که 

تر از  بزرگ tمقدار آماره  بر اساس آنو  باشد دگی شغلی میفرسو

 174/4به میزان  که داری دارد معنا تأثیرپس باشد می 02/7مقدار 

نتایج به دست آمده با تحقیقات ، باشد و در جهت مثبت می

 باشد همسو می انجام داده است 7302که در سال معاونی پور

همچنین نتایج به دست آمده با تحقیق انصاری که  (73)

 دست بههای  یافته .(72) باشدانجام داده همسو می7302درسال

خوابی و فرسودگی شغلی  آمده، حاکی از آن بود که بین کم

ها مورد به بیان دیگر کلیه فرضیه ارتباط معناداری وجود دارد..

 مأموریتیبیانیه و  بایست می اننهایت مدیر در قرار گرفت. تائید

 ود و اقدامات لازم را جهت بهبود محیط کاری نتشکیل ده

توجه به شرایط   فراهم کنند کافی برای کارمندان استراحت

ها، کارکنان همواره با حجم زیادی از اجتماعی و اقتصادی سازمان

 مسئولیتفشار ناشی از  کنار درهستند که  رو روبهوظایف شغلی 

ایجاد نوعی فشار و بالاتر، منجر به  وری بهرهای و فشار سازمان بر

فرضیه سوم که به بررسی رابطه  در و شده است برای فرد استرس

یج گویای این مطلب نتاپرداختیم  خوابی کماسترس شغلی با 

دارد.  خوابی کممثبت و معناداری بر  تأثیراست که استرس شغلی 
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معنی که با افزایش  باشد بدین می 261/4مقدار این رابطه برابر با 

خوابی نیز افزایش خواهد یافت. نتایج به دست استرس شغلی، کم

همسو انجام شده  7302که در سال  اخلاق خوشآمده با مطالعه 

( همسو 7307) حسینی. همچنین نتایج با تحقیق (71) باشدمی

های مورد پژوهش دارای  اکثر نمونه اینکهنتیجه . (76) باشدمی

 لالاتاخت لائمآنان دارای ع سوم  یكو لاتر با استرس متوسط و

دار اروانی ارتباط معنلامت روانی بودند و بین استرس شغلی و س

( همسو 7303) وثوقیهمچنین نتایج با تحقیق وجود داشت. 

 منفی تأثیر مؤید که تحقیق نتایج اساس . بر(70) باشدمی

 سلامت ایواسطه نقش همچنین و شغلی عملکرد بر استرس

 قطار کارکنان در عملکرد شغلی و استرس بین رابطه در مومیع

 استرس مدیریت خصوص در جامع ای برنامه اجرای است

 وضعیت به رسیدگی همراه به عمومی سلامت ارتقاء کارکنان،

 در ها آن مشارکت امکانات کردن فراهم و امنیت شغلی و ارتقا

 و بوده ضروری کارکنان عملکرد بهبود باهدف ها، گیری تصمیم

 گیرد. قرار اولویت در بایستی

 های مطالعه محدودیت

های پژوهش استفاده از چندین پرسشنامه بود؛  محدودیت

زیرا احتمال آن وجود داشت که تعداد زیاد سوالات موجب 

دهندگان شود که سعی گردید با تخصیص زمان  خستگی پاسخ

 کافی این مشکل حل شود.

 گیری نتیجه

 بر شغلی استرس که بود آن از حاکی فرضیات آزمون نتایج

 این تأثیر بیشترین. دارد بسزایی تأثیر خوابی کم و فرسودگی

 261/4 مسیر ضریب با خوابی کم وابسته متغیر بر مستقل متغیر

 میزان به متوسطی تأثیر فرسودگی بر نیز خوابی کم و باشد می

 داشت. خواهد 174/4

 پیشنهادات پژوهش

 یالف( پیشنهادات کاربرد

 لی وشغمقابله با استرس  )های آموزشی  تشکیل کارگاه -

زا  عوامل استرس تا مهماندارانبرای  (چگونگی مدیریت استرس

مواجهه صحیح با عوامل روش و د را شناسایی محیط کار خو

 .را فرا بگیرندزا  استرس

رسد پیامد  با توجه به مطالعات انجام شده به نظر می -

نباشد  شغلیناشی از استرس  به طور مستقیم شغلیفرسودگی 

وجود  متغیرهای میانجیبلکه عوامل متعدد دیگر به عنوان 

در مطالعات آینده نقش  پیشنهاد می شودداشته باشد. بنابراین 

 شغلیبر استرس  علاوه شغلی عوامل مؤثر در ایجاد فرسودگی

 .مد نظر قرار داده شود

 های آتی ب( پیشنهادات برای پژوهش

 تر گسترده ی اجرای این پژوهش با دامنه شود پیشنهاد می -

انجام  موضوع پژوهشمنظور مطالعه تأثیر متغیرهای دیگر بر  به

 گیرد.

خوابی و استرس  شود برای عوامل مؤثر بر کم اد میپیشنه -

سازی معادلات  مدل فرسودگی شغلی با استفاده ازشغلی و 

 سنجی استفاده شوند.ساختاری جهت اعتبار

و خوابی، استرس شغلی  لایل کمشود د پیشنهاد می -

 بندی گردد. فرسودگی شغلی شناسایی و اولویت

 گزاری سپاس

کلیه  های مسافربری قطار و مدیرعامل محترم شرکت از

های خود راه این پژوهش را هموار  مهمانداران که با حمایت

 آید. ساختند، تقدیر و تشکر به عمل می

 حمایت مالی

 بوده است. پپزوهش حاضر بدون حمایت مالی

 تعارض در منافع

 .هیچ نوع تضاد منافعی بین نویسندران وجود نداشت

 ملاحظات اخلاقی

ورود افراد به مطالعه با رضایت شخصی صورت گرفت و کلیه 

 اطلاعات مربوط به ایشان محرمانه بود. 

 مشارکت نویسندگان

 سهم یکسانی در نگارش مقاله دارند. تمامی نویسندگان
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Abstract 

Introduction: Burnout refers to a decrease in an individual's ability to adapt to stressors and includes a 
syndrome consisting of emotional exhaustion and decreased personal success. A primary factor contributing 
to burnout is job stress. The job of train stewardess is one of the most stressful jobs due to the need to work 
in different work shifts, especially night shifts.  Consequently, this study aimed to investigate the relationship 
between job-related stress, insufficient sleep, and burnout among Yazd-Tehran train attendants. 

Materials and Methods: This study was a cross-sectional study. The research data were collected using the 
standard questionnaires for OSIPO job stress, burnout, and Petersburg sleep deprivation (PSQI). The Pearson 
and Spearman correlation method was applied using SPSS version 20 software to analyze the statistical data. 
The statistical population for this study comprised all the train crews of the Yazd-Tehran train. Based on the 
data supplied by the company’s hiring department, there were 123 individuals working on this line. Due to 
the small population, the sampling of this study was judgment, utilizing the Cochran formula, resulting in the 
selection of 90 individuals.  The Cronbach's alpha method was utilized to determine both the validity and 
reliability of the test. Smart Pls software was used to examine the research hypotheses, and a significance 
level of less than 0.05 was considered. 

Results: Male participants made up the majority of the sample at 68.9%. A considerable portion of the 
participants possessed a master's degree, making up 53.3%, whereas individuals holding a bachelor’s degree 
accounted for 34.5%. According to the model drawn, all paths had factor loadings greater than 0.4. The t-
statistic value in this analysis was calculated for all confirmatory factor analysis relationships and greater 
than 1.96 for the structural model. The alpha value, Rho_A coefficient, and CR for every variables were all 
determined to be above 0.7, with the AVE value also evaluated to be greater than 0.5. To ensure the results, 
the bootstrapping test was also simulated in two cases of 500 and 800 samples, which did not change the 
results obtained and these paths were significant. First, descriptive results of the research variables were 
presented, then the validity and reliability of the measurement tool were examined using convergent and 
divergent validity and structural equation modeling. 

Conclusion: The results indicated that job stress positively and significantly impacts job burnout and sleep 
deprivation. The effect of this independent variable on the dependent variable of sleep deprivation is 
relatively high. Sleep deprivation also has a positive and significant effect on job burnout. 

Keywords: Hostess, Job Stress, Job Burnout, Pittsburgh Questionnaire 
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