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 استرس مدیریت زمینه درصنایع کاشی  کارگران نگرش و آگاهی

 گرمایی

 *3، ناهید اردیان2، احد حیدری6آبادی سعید فلاح علی

 چکیده
تنش گرمایی در مطالعات بسیاری است.  یا گرما محیط یتواند بر عملکرد کارکنان اثرگذار باشد، دمای بالا : یکی از مواردی که میمقدمه

استرس گرمایی نگرش کارگران نسبت به مقوله و از این رو آگاهی های کاری مطرح شده است.  در محیط با اثرات منفی در ابعاد مختلف

 .کارگران موثر باشدعملکرد تواند بر میدر محیط کاری اهمیت داشته و 

شی شهر یزد در که در بین کارگران صنعت کا این مطالعه یک پژوهش کیفی از نوع تحلیل محتوای نیمه ساختاریافته است :روش بررسی

آوری  ساختاریافته به عنوان روش اصلی جمع غیراز . سپس از مصاحبه  در  مصاحبه فردی  شرکت نمودند. . کارگرانانجام شد 6043سال 

ه ادامها تا اشباع نظری  گردآوری داده .های لینکلن و گوبا استفاده گردید برای تعین پایایی و روایی مطالعه از ملاک. دشها استفاده  داده

 منتج گردید.ها  گویهبه مضامین اصلی طبقات وزیرطبقات و جمع آوری گویه ها نهایتاً  و یافت

 ،. تم اصلی آگاهیانجام شد.های مختلف با دو تم اصلی آگاهی و نگرش و زیر طبقات مختلف  تبیین موضوع از دید کارگران از جنبه نتایج:

از گویه های شامل زیرطبقات عوامل فردی و عوامل محیطی  ،نگرش ،دوم و تم اصلی شامل زیرطبقات عوامل فردی و عوامل مدیریتی

تبیین  .متعدد مصاحبه ها به دست آمد. کارگران نسبت به پیامدهای تنش گرمایی آگاهی داشتند و نگرش آن ها به این پیامدها منفی بود

  تفاوت بود.کارگران از پیامدهای تنش گرمایی بر حسب سطح تحصیلات و سن آن ها م

ها به این  نگرش آن تبیین گردید.در ابعاد مختلف  ،میزان آگاهی کارگران صنعت کاشی در شهر یزد از مفهوم تنش گرمایی  گیری: نتیجه

نشان بر سطح آگاهی و نوع نگرش کارگران تاثیرگذار  ،سن و سطح تحصیلات . عاملدهنده تاثیرات منفی تنش گرمایی بود نشان مفهوم

به شکلی که بر عملکرد آن ها تاثیر مثبت  دبهبود بخشیرا نگرش کارگران نوع سطح آگاهی و  های مناسب  توان با آموزش . میداده شد

 .داشته باشد

 ، محیط کارنگرش گرمایی، کارگران، آگاهی، استرسهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه

 خطر یک به شدن تبدیل حال در هوا و آب تغییرات

 از بسیاری در کارگران برای ویژه به انسان، رفاه برای

. (6)است گرم هوایی و آب شرایط با شغلی های موقعیت

 های محیط و شدید یحرارت استرس معرض در گرفتن قرار

 که دهد می قرار گرما خطر معرض در را کارگران گرم

 سکته گرما، گرفتگی مانند گرما با مرتبط پیامدهای باعث

بالا  دمای. شود می مرگ حتی و گرما سنکوپ گرما،

 هوازی، سیستم عضلانی، عصبی سیستم عملکرد اختلال

 عملکرد اختلال و( CNS) مرکزی عصبی سیستم عملکرد

 بر قوی اثرات بالا دماهای. (2)شود را منجر می اختیشن

 کاهش مثال، عنوان به) خوی و خلق و ها هورمون روی

. (3)کند می ایجاد( خستگی افزایش و آمین کاتکول

 بر تواند می کار محیط در حد از بیش گرمای همچنین

 و تنفس و قلب ضربان بدن، مرکزی دمای بدن، متابولیسم

 و بیماری حرارتی، ناراحتی باعث و بگذارد تأثیر خون فشار

 با. (0)شود حادثه نهایت در و انسانی خطاهای افزایش

 تنش به بدن فیزیولوژیکی های واکنش وق،ف موارد به توجه

 توانایی کاهش. (5)است شده شناسایی خوبی به حرارتی

 است، مشهود خوبی به گرم های محیط در انسان شناختی

 واکنش از درجاتی دارای که اشتغال در مشاغلی بنابراین ،

 استرس معرض در قبلاً که کارگرانی هستند، شناختی

 تأثیر تحت آنها شناختی عملکرد اند و گرفته قرار حرارتی

 .(1)دمورد تجدیدنظر قرار گیر باید گرفته است، قرار

 در حرارتی تنش معرض در گرفتن قرار آستانه حد مقادیر

 فیزیولوژیکی فیزیکی، معیارهای اساس بر ،گرم های محیط

 کننده، قانع دلایل به اما. (3)است شده ایجاد پزشکی و

 اساس بر گرم های محیط در گرمایی استرس اثرات ارزیابی

 درک. (7)است ضروری فردی و شخصیتی های توانایی

 بر گرمایی ارگران در موضوع اثرات استرسکتأثیر نگرش 

 زندگی کیفیت بهبود به منجر تواند می آنها عملکردهای

 رابطه همچنین. (8)شود کاری های محیط و اجتماعی

 کارگران ناایمن رفتارهای و حرارتی استرس بین ثبتیم

 محیط در ایمنی افزایش منظور به بنابراین. (9)دارد وجود

 در ویژه به نگرش کارگرانآگاهی و  ارزیابی کار،

 مهم بسیار سال گرم فصول و گرم کاری های محیط

آگاهی و  تحقیقات از کمی تعداد کلی، طور به. (1)است

وصاً به خص رااسترس گرمایی  به نگرش کارگران نسبت

 استرس کنترل .اند کرده بررسیصورت تحقیق کیفی 

 یک به نیاز نبنابرای دارد؛ افراد به مشارکت نیاز گرمایی

و  آگاهی بررسی برای مختلف های حیطه در روش جامع

 با شود تا می احساس گرمایی استرس به نسبت افراد نگرش

 زمینۀ در افراد اطلاعات تاریک نقاط بتوان آن از استفاده

 تمرکز بیشتر ها آن و روی کرد شناسایی را حرارتی استرس

های  استرس گرمایی در برخی از صنایع آسیب کرد.

وارد  آنانبیشتری را به کارگران و در نتیجه سطح عملکرد 

های صنعت  نماید. استان یزد به عنوان یکی از قطب می

کاشی و کارگران این صنعت به عنوان مهمترین عامل 

آیند. بر اساس اهمیت کار  ت به شمار میرشد این صنع

مل مختلف تاثیرگذار از جمله تنش گرمایی اکارگران و عو

بر عملکرد کارگران،  ناشی از عوامل محیطی و کاری،

نگرش  و آگاهی میزان شناسایی و تبیین با حاضر مطالعه

 گرمایی استرس نجات کاشی یزد نسبت بهاکارکنان کارخ

 د.یانجام گرد

 بررسیروش 

از سه  مطالعه حاضر یک مطالعه کیفی است و 

مصاحبه غیرساختاریافته به منظور پیدا کردن محورهای 

مصاحبه استفاده شد. سپس با استفاده از مصاحبه نیمه 

ها  آوری داده ساختار یافته به عنوان روش اصلی جمع

. این نوع مصاحبه به دلیل انعطاف داشتن و گردیداستفاده 

ها  مصاحبه .(64)ژوهش کیفی استعمیق بودن مناسب پ

رت بحث در گروه متمرکز در قالب جلسات فردی یا به صو

های گروهی به  بود. طبق نظر استربرت و کارپنتر بحث

آوری اطلاعات حساس بسیار مفید  ویژه هنگام جمع

ابتدا به صورت  این پژوهش کنندگان شرکت .(66)هستند

. انتخاب ندشد انتخاب حداکثر تنوعبا و مبتنی بر هدف 

یا ها تا اشباع نظری  ردآوری دادهکنندگان و گ شرکت

اشباع زمانی  .(66)ادامه یافتای تکامل نظریه زمینه

د که اطلاعات مفهومی جدیدی در حین تحلیل شحاصل 

 . (66)دنگردیها حاصل و کدگذاری داده

ها شامل سن،  در ابتدای هر مصاحبه خصوصیات نمونه

کنندگان ثبت شد.  تحصیلات، شغل، مسئولیت مشارکت

ر حین د. راهنمای مصاحبه شامل چند سؤال اصلی بود

ا ضمن جلب اعتماد و د تیها ترتیبی اتخاذ گرد مصاحبه

های  کنندگان، از تصحیح گفته ارائه بازخورد به شرکت

 ها و نیز القاء نظر به آنان خودداری شود. شونده مصاحبه
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بسته به میزان تحمل و علاقه ها  مصاحبهزمان 

بود و در یکی از  دقیقه 94تا  14حدود کنندگان  مشارکت

روی نوار  تمام مکالمات بر سالن های کارخانه انجام شد.

س از پ ها، صوتی دیجیتال ضبط و پس از اتمام مصاحبه

همچنین  و ها از طریق دستی سازی متن مصاحبه پیاده

برداری  یادداشت) کلامیای از تعاملات کلامی و غیر خلاصه

در  .را طی نمودند نشدتکمیل روند  ها داده( در عرصه

 میطور مستق کدها به نیعناو، یفیک یمحتوا لیتحل ندیفرآ

. سپس کدها بر اساس شوند یم انیاز درون متن نما

 یبند شباهت و تفاوت در طبقات مختلف دسته

برای تعین پایایی و روایی مطالعه از  .(62)شوند یم

 .استفاده شد (63)های لینکلن و گوبا  ملاک

 کنندگان مورد مصاحبه با شرکت سوالات

آیا از اثرات استرس گرمایی بر عملکرد و سلامت  -6

کارکردن در شرایط دانید  آیا می -2 کارگران اطلاع دارید؟

با استرس گرمایی بالا چه مشکلاتی را برای شما ایجاد 

هایی که هوا به شدت  در زماندانید  آیا می – 3کند؟ می

ت چه کارهایی برای تاثیر کمتر گرما بر عملکرد گرم اس

هایی که  در زماندانید  آیا می -0 انجام دهید؟ باید خود

هوا به شدت گرم است چه اقداماتی از سوی مسئولان 

بهتر کارخانه برای تاثیر کمتر گرما بر عملکرد کارگران 

  انجام شود؟ است

؟ مسئله استرس گرمایی تا ج حد برای شما اهیت دارد

گرما در محیط کار می تواند به سلامتی جسمی و روانی 

افراد صدمه بزند؟ آیا  استرس گرمایی موضوعی است که 

کارفرما هم آن را مد نظر قرار بدهد؟ کارگران در محیط 

کار می توانند با استرس گرمایی مقابله کنند؟ یا باید به 

 آن اهمیت بدهند؟

 نتایج

فر از کارگران شاغل ن 24مطالعه حاضر با مصاحبه با 

 .انجام شد به صورت فردی  در صنعت کاشی شهر یزد

های  کارگران از جنبه موضوع از دید نظرات و تبیین

طبقات  تم اصلی آگاهی و نگرش و زیر دومختلف با 

تم اصلی آگاهی شامل زیر طبقات . نشان داده شد رتبطم

م اصلی نگرش شامل تعوامل فردی و عوامل مدیریتی و 

طبقات عوامل فردی و عوامل محیطی گردید. زیر 

در در مطالعه کنندگان  های دموگرافیک شرکت ویژگی

 آمده است. 6جدول شماره 

 

 ها در مصاحبه کننده شرکتکارگران های دموگرافیک  : ویژگی6جدول
 نوع استخدام سطح تحصیلات سن کد شرکت کننده

 رسمی دیپلم 31 6

 رسمی فوق دیپلم 04 2

 قرار دادی اسیکارشن 25 3

 قراردادی سیکل 30 0

 رسمی دیپلم 55 5

 رسمی کاردانی 51 1

 رسمی دیپلم 01 7

 قراردادی کارشناسی 28 8

 قراردادی کارشناسی 22 9

 قرار دادی دیپلم 24 64

 رسمی کاردانی 27 66

 رسمی کارشناسی 00 62

 رسمی کارشناسی 23 63

 رسمی دیپلم 56 60

 ردادیقرا کاردانی 04 65

 رسمی دیپلم 55 61

 رسمی کارشناسی 29 67

 رسمی کارشناسی 38 68

 قراردادی کارشناسی ارشد 32 69

 رسمی سیکل 57 24
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نفر کارگر که در  24ها با  بر اساس نتایج مصاحبه

های اصلی  تمهای مختلف کارخانه مشغول بودند،  بخش

. (2) جدول شماره  مشخص گردیدشامل آگاهی و نگرش 

اصلی آگاهی شامل زیر طبقات عوامل مدیریتی و  تم

ها آورده  هایی از جملات مصاحبه نمونه عوامل فردی بود.

 شده است.

در مورد آگاهی در زمینه  3کننده شماره  رکتش

کار کردن در فضای باز  "او گفت تی داشت.امدیریتی نظر

تره یا ه. بخیلی سختیهساعات وسط روز کار  اون هم در

نباشه یا مدیریت کارخانه بیاد فضاهای  اینطور کارا

از نور خورشید و گرما در  نمناسبی درست کنه که کارگرا

 ."امون باشند

 "در زمینه نقش مدیریت گفت 8کننده شماره شرکت

بخوان اثر گرما را کم کنن یکسری امکانات را  ناگر مدیرا

 ولی بایدباید تهیه کنن مثلاً دوش آب سرد خیلی مفیده 

 ."باشه کافی فراهم سب و به تعدادحمام منا

کننده شماره  شرکت ،های کاری احدومسئول یکی از 

تنش گرمایی در محیط کاری نه  " هم اشاره داشت: 67

کند که بر کارایی و بازده  تنها جسم کارگر را فرسوده می

 ."کار کارگر هم موثر است

فتاب اعصاب گرما و آ" گفت 24کننده شماره  شرکت

با همکارانمون هم کند و روی رابطه کاری ما  یما را خرد م

گذارد غیر از این حتی تنش در محیط خانه هم  اثر می

شود و با اعصاب خرد تو خونه هم راحت  کشیده می

 ."نیستیم

در تم اصلی نگرش دو زیر طبقه با عنوان عوامل 

. نگرش کارگران به مدبه دست آفردی عوامل محیطی و 

 "گفت 65بود. کارگر شماره مسئله تنش گرمایی منفی 

پیاده روی که ما هر روز باید انجام بدیم بین جای پیاده 

شدن از سرویس و محل کار اونم زیر افتاب تند بعد از 

گرما  "24کارگر شماره  ."می تونه مضر باشه یخیل ،ظهر

 "خیلی روی مغزمون اثر بد می گذاره

گرمای زیاد بنظرم   "گفت 66شرکت کننده شماره 

ی بده هم باعث تند تند عرق کردن و بد بو شدن خیل

 ."لباسمون می شه روی ظاهرمون اثر منفی داره

در مورد عوامل محیطی شرکت کننده شماره 

ش گرمایی اثر منفی داره ننمن فکر می کنم   "گفت67

اگر محیط کارمون گرمه  " ."حتی روی بازدهی کارمون

 "این تقصیر مدیریته
  

 با کارگرانمستخرج از مصاحبه  ی اصلیها تم: 2جدول

 گویه ها زیرطبقات اصلی تم

 آگاهی

 عوامل مدیریتی

ها، طراحی  ای، گردشی بودن شیفت ای، استراحت دوره کاهش ساعات کاری در فصل گرما، معاینات دوره

،  ختکنر ،وجود حمام تهیه و مناسب ایستگاه کاری، پرداخت حقوق بیشتر در کارهای دارای تنش حرارتی، 

 ی هوای محیط کارها کنترل آلایندهامکان ، مناسب وسرویس بهداشتی

 عوامل فردی

، دانستن تاثیر گرما بر های کنترل گرما آگاهی از اثرات گرما، عدم درک خطر تنش حرارتی، آشنایی با روش

شدن سیستم سلامت روان، دسته بندی عوامل ایجاد گرمای شدید در محیط کار، آگاهی از تاثیر به روز 

 تولید، بیان تاثیر استحمام روزانه 

 نگرش

 عوامل محیطی

کار  نگرش منفی در مورد تاثیرات فشارکاری،نظر منفی کارگران در مورد تاثیر گرمای زیاد محیط بر افزایش  

روی سرویس تا محل کار، طراحی نامناسب  کردن در زیر تابش خورشید، طولانی بودن مسیر پیاده

لباس کار نامناسب، رنگ  نگرش مثبت کارگران در مورد استفاده از کاری، فعالیت جسمانی بالا،های  ایستگاه

نظر ، در مقابله با گرما وسایل حفاظت فردی مناسبتنظیم شده با ساعات گرم، شیفت کاری  ،کار لباس

اعتقاد به  ،حیط کارمدر توجهی به اثرات گرما  منفی کارگران در ارتباط با تاثیر رفتار و عملکرد کارفرما در بی

 نقش منفی مدیریت در مناسب نبودن درجه حرارت محیط کار

 عوامل فردی

حالی، خستگی،  یبمثل ها  آن یو تاثیر آن در ارتباطات فردی و شخصمنفی تنش گرمایی اعتقاد به تاثیر 

 در نتیجه گرما تعریق زیاد، بوی نامطبوع بدن

د رنگرش مثبت به کاربرضایت شغلی، تنش با همکاران،  جه به تاثیر برها به تنش گرمایی با تو نظر منفی آن

استراحت کردن، مصرف آب کافی، مصرف مایعات، ورزش کردن منظم، مصرف های مقابله با گرما مثل  روش

 مواد غذایی مناسب
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 بحث

در  مسئله استرس گرمایی از مهمترین مخاطرات

تنش در جب موتواند  بوده و می یکارهای  محیط برخی از

در نتیجه میزان آگاهی از اثرات و  د.باش محیط کار

اقدامات لازم جهت جلوگیری از پیامدهای استرس گرمایی 

در بهبود عملکرد و سلامت  در محیط کار تاثیر بسزایی

اینکه محیط کاری امکاناتی را داشته باشد دارد.  کارگران

ه خوبی توجهی یا عدم اطلاع ب یا این امکانات به دلیل بی

به میزان آگاهی و می تواند بسته مورد استفاده قرار نگیرد، 

همچنین اهمیت و متفاوت باشدنگرش کارکنان و مدیران 

 باعث گردیده مطالعاتی در این زمینه انجام گردد.مسئله 

عمقی به دقیق تر و به صورت تواند  می یمطالعات کیف

طالعه بر همین اساس این م. پردازدبتبیین وضعیت موجود 

نگرش کارگران خصوصاً در میزان آگاهی و  به بررسی

شمار محسوب صنعت کاشی که در استان یزد از صنایع پر

 ، پرداخته است.شود یم

در پژوهش حاضر سوالات مربوط به آگاهی و نگرش 

  ها مصاحبهنتایج  در مورد مسئله تنش گرمایی مطرح شد.

ابل قبولی کارگران از سطح آکاهی نسبتاً ق نشان داد که

برخوردار بودند، چنانکه در پاسخ به سوالات حیطه آگاهی، 

زدگی یا  مسایلی مثل آشنایی با علل یا عوارض گرما

پیامدهای جسمی و گاه روانی آن را مطرح کردند. این 

( که 68،67)دتایج مطالعات دیگری هم بونا بنتایج همسو 

س نشان دهنده آگاهی  نسبی کارگران از پیامدهای استر

  گرمایی در محیط کار بود.

تواند از  هایی می کارگران از اینکه چه بیماری

پیامدهای استرس گرمایی باشد، اطلاعات کاملی نداشتند 

جمال و همکاران در که این نتیجه هم سو با مطالعه 

 که در بین هرچند در مطالعه دیگری. (60)عربستان بود

در هر سه جنبه آگاهی،  هاانجام شد، آن روهای نظامینی

نگرش و عملکرد از نمره قابل قبولی برخوردار بودند. 

از سطح آموزش  به دلایل متعدد احتمالاً این نیروها

 .(65)اند تری برخوردار بوده مناسب

مورد سطح آگاهی کارگران میزان تحصیلات در  

گاهی بیشتری را آت بالاتر سطح تحصیلااهمیت داشت و 

ا . هم نشان داد. این مساله در مطالعات دیگر هم تائید شد

سطح تحصیلات دیگر نتایج متفاوت بود و ای  در مطالعه

ها ارتباط معناداری را  آنکارگران با میزان آگاهی و نگرش 

البته نود درصد کارگران در مطالعه نامبرده  ،نشان نداد

این  .(67)سطح تحصیلات کم و قبل از دانشگاهی داشتند

و  دهد نکته باز هم اهمیت سطح تحصیلات را نشان می

  .توان از تاثیر تحصیلات چشم پوشید اینکه  نمی

عامل سن نیز در مطالعه حاضر نقش مثبتی در 

گرمایی نشان  سافزایش آگاهی و نگرش نسبت به استر

و در عربستان دیگری در چین  ات. این نتیجه در مطالعداد

در بین زنان، سنین بالاتر و افراد با تحصیلات  انجام شد.

تری را  کرد مناسببیشتر میزان آگاهی و نگرش و عمل

 .(69, 68)توان دید نسبت به استرس گرمایی می

مورد استرس گرمایی به صورت  نگرش کارگران در 

ها پیامدهای مختلفی را برای  منفی نشان داده شد. آن

از کار کردن  یناش یفشارکاراسترس گرمایی بیان کردند. 

 یها ستگاهینامناسب ا یطراح د،یورشتابش خ ریدر ز

 لیوسا، رنگ لباستاثیر لباس کار نامناسب،  ،یکار

بر روی  عاتیمصرف ما تاثیرنامناسب،  یحفاظت فرد

 تیدم رضاعایجاد  پیشگیری از صدمات استرس گرمایی و

همگی  در نتیجه این استرس، تنش با همکاران ،یشغل

در  .ددارگرش منفی به استرس گرمایی از ننشان 

داشتن نگرش مثبت نسبت به  نیز ای دیگر مطالعه

شدن در اقدامات  ریو درگ یسوختگ  از آفتاب یریشگیپ

از قرار گرفتن در معرض  یریجلوگ یبرا تر رانهیشگیپ

 یها یماریب وعیبر کاهش ش یظتمتقابل محاف ریتأث ،گرما

نگرش از دیدگاه   .را کارگران مطرح کردندمرتبط با گرما 

به مسئله استرس گرمایی دو بعد داشت. از یک کارگران 

طرف نسبت به پیامدهای استرس گرمایی پاسخ دادند و 

اخلال در انجام کار  اینکه باعث پایین آمدن کارایی و

شود. دوم اینکه استرس گرمایی بر سلامتی خود تواند ب می

در هر صورت بیان جملاتی با دقت  فرد چه تاثیراتی دارد.

گرمایی نشان داد که نگرش بر اساس در مورد استرس 

در مطالعه حاضر که سطح  آگاهی شکل گرفته است.

هم به  نگرش مثبتی ،آگاهی کارگران نسبتاً بالا بوده

اقدامات پیشگیرانه از استرس گرمایی و نگرشی منفی 

 . ندنسبت به پیامدهای آن داشت

های پر اهمیت استرس گرمایی پایین آمدن  از جنبه

این پیامد هم بر جسم کارگر هم به ران است. کارایی کارگ

های  زند. کاهش کارایی در پژوهش اقتصاد ضربه می

منظم و  مطالعه جیاساس نتابر  دیگری هم آمده است.

مختلف  یشغل فیدر وظا یور بهره زانیم ،همکاران
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کاهش  نیکند که ا یم دایکاران در اثر گرما کاهش پ یفیص

خواهد شد و ممکن است بر  دیدما تشد شیافزا ریتحت تاث

در مطالعه  بیدل  .(26, 24)باشد رگذاریاقتصاد منطقه تاث

تواند باعث  نتایج نشان داد مواجهه با استرس گرمایی می

و کاهش فشار خون دیاستلیک شود.  قلبافزایش ضربان 

ر عملکرد تواند ب مواجهه با دمای بیش از حد مجاز می

مرکز شناختی افراد تاثیر بگذارد و باعث کاهش توجه و ت

نتایج مطالعه حاضر  .(22)شود در حین انجام وظایف می

هم هر چند به صورت علمی کاهش کارایی سنجیده نشد 

اما نگرش کارگران به مشکل استرس گرمایی بر همین 

 تواند بر عملکرد مفید تاثیر بگذارد. اساس بود که می

اهی و نگرش پا سطح آگ مختلف ات معمولاً در مطالع

 فر و همکاران مثلاً در پژوهش حسینی. اند به پای هم بوده

بهداشت  دانشجویان در مورد نگرش شیوه سطح آگاهی و

منش هم  در مطالعه رفیعی .(61)دهان و دندان همراه بود

از  سطح آگاهی و نگرشنتایج به همین صورت بود و 

 .(23)سطح قابل قبولی برخوردار بود

تری  منفی از نگرش کارگران با سطح تحصیلات بالا

ند. تبیین کرد  نسبت به پیامدهای استرس گرمایی

همینطور کارگرانی که سابقه بیشتر داشتند یا به صورت 

، هم از سطح آگاهی و نگرش کردند رسمی کار می

تری برخوردار بودند. شاید بتوان گفت کارگرانی که  مناسب

تر یا از  تحصیلات بالاتری دارند معمولاً شغل مناسب

تخدامی بهتری برخوردارند. این مساله باعث وضعیت اس

بر لف آگاهی بیشتر و نگرش تشود نسبت به مسائل مخ می

  تری داشته باشند. مناسبپایه سطح آگاهی و 

 محدودیت های مطالعه

حاضر اینکه شرکت  های مطالعه محدودیتاز 

کنندگان از یک صنعت خاص بودند. در پژوهش های 

را هم مورد بررسی قرار  یگربعدی می توان انواع صنایع د

در معرض استرس گرمایی بیشتری قرار حتی داد که 

علاوه بر این مطالعه به صورت کیفی انجام شد که  دارند. 

محدودیت های  ،با وجود نقطه قوت عمیق بودن بررسی

مطالعات کیفی و تعداد کم شرکت کنندگان را به همراه 

پژوهش نبعی برای دارد. نتایج مطالعه می تواند به عنوان م

گسترده تر کمی محسوب گردد و لزوم آموزش های  های

 دهد.را به کارگران بیشتر نشان مرتبط 

 گیری نتیجه

شهر نتایج مطالعه نشان داد که کارگران صنعت کاشی 

و  دارند نسبتاً کافی به مشکل استرس گرمایی آگاهی یزد

به این مشکل نگرش منفی داشته و از پیامدهای فردی، 

نگرش آگاهی دارند.  گرماییاقتصادی وجود استرس 

در اکثر موارد بسیار  گرماییاسترس کارگران در مورد 

تواند عامل  گاه با صدمه به فرد می منفی بود تا جایی که

از آن جا که خطر برای سلامتی کارگران محسوب گردد. 

آگاهی و  ،ا افزایش سطح تحصیلات و سنب نتایج نشان داد

کند. آموزش  تری پیدا می ن وضعیت مطلوبنگرش کارگرا

مداوم کارگران برای استفاده صحیح از حداقل امکانات و 

، مطلوب تر درخواست از مسئولین برای تهیه امکانات

لازم  با مشکل برای کارگران،مواجهه مناسب آموزش برای 

 رسد. نظر میه ب

 سپاس گزاری

ع از تمامی کارگران و مدیران بخش های مختلف صنای

کاشی شهر یزد که در این مطالعه ما را  همراهی کردند، 

 قدردانی می گردد.

 حامی مالی

 "مطالعه حاضر بر اساس طرح تحقیقاتی با عنوان

 در یزد کاشی کارخانجات کارگران آگاهی و نگرش تبیین

انجام شد که توسط مرکز  "  گرمایی استرس با رابطه

حمایت مالی مورد  بیماری های ناشی از صنعتتحقیقات 

 قرار گرفت.

 تعارض در منافع

تعارض منافعی وجود در این مطالعه هیچگونه تضاد و    

 نداشت.

 ملاحظات اخلاقی

و محرمانه  کلیه ملاحظات اخلاقی در مورد حفاظت

اطلاعات مربوط به شرکت کنندگان رعایت شد.  بودن

مقاله بر اساس مطالعه ای است که با کد اخلاق 

IR.SSU.SPH.REC.1403.020  به تصویب کمیته

اخلاق دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی شهید 

 صدوقی یزد رسیده است.

 مشارکت نویسندگان

تمامی نویسندگان مقاله حاضر در تمامی مراحل اعم 

از مفهوم پردازی اولیه ، طراحی عنوان، طراحی سوالات 
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ندی و کیفی، مصاحبه ها ، بازنویس و بازخوانی دسته ب

 تفسیر و تحلیل نتایج با هم همکاری داشتند.
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Abstract 
Introduction: One significant factor affecting employee performance is high ambient temperature or 

heat. Numerous studies have highlighted the negative effects of heat stress in various work 

environments. Therefore, enhancing workers' knowledge and attitudes toward heat stress can improve 

their performance. 

Materials and Methods: This semi-structured content analysis was conducted among tile industry 

workers in Yazd city in 2023. Participants engaged in both individual and group interviews. Initially, 

three unstructured interviews helped identify key points, followed by semi-structured interviews, 

which served as the primary data collection method. The study's reliability and validity were assessed 

using Lincoln and Guba.  Data collection continued until theoretical saturation was reached, and the 

findings were organized into main themes and subcategories. 

Results: The workers' perspectives on the issue were explored from various angles, leading to two 

main themes: knowledge and attitude, each with different subcategories. The knowledge theme 

includes individual and management factors, while the attitude theme encompasses individual and 

environmental factors. 

Conclusion: The tile industry workers in Yazd City demonstrated varying levels of knowledge about 

heat stress and held attitudes that reflected the negative impacts of this stressor. Factors such as age 

and education level influenced their knowledge and attitudes. Workers' understanding and attitudes 

towards heat stress can be achieved through proper training. 

Keywords: Heat stress, Workers, Knowledge, Attitude, Work environment 
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