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در کارکنان  پذیری حادثهارتباط استرس شغلی با استعداد بررسی 

 یک شرکت توزیع نیروی برق
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 چکیده

شود. استرس شغلی  کارکنان توزیع برق می و اجتماعی به اقتصادی های جراحت و خسارتباعث  حوادث منجر به مرگ، وقوع: مقدمه

توجه به با . فرد باشد پذیری استعداد حادثه تأثیرکه ممکن است تحت  گردد بروز رفتار ناایمن وافراد  دعملکر منفی بر تأثیرتواند سبب  می

یکی از ارکان اصلی وقوع حوادث در صنعت ناایمن  هایرفتار اینکهایمن و پذیری با رفتار نا حادثهاستعداد امکان ارتباط استرس شغلی و 

این مطالعه با هدف بررسی ارتباط استرس شغلی با استعداد  .دارند همراهبه ناپذیری  جبران های جانی و مالی آسیب غالباً و بودهبرق 

 .انجام شد در کاهش حوادث مرتبط آن و استفاده از نتایج پذیری حادثه

کارکنان یک شرکت توزیع برق به ترتیب در سطح اطمینان، توان  نفری 756تحلیلی بر جامعه -صیفیمطالعه از نوع تو: روش بررسی

پذیری  و استعداد حادثه های استرس شغلی الیوت         ها از طریق پرسشنامه انجام شد. داده 59% در سال 24و % 54%، 55آزمون و ریزش، 

 شد. وتحلیل تجزیه 21SPSS افزار با نرمآوری و  جمع

پذیری در حد متوسط و پایین قرار داشت. بین استرس شغلی با  میزان استرس شغلی در حد متوسط و میزان استعداد حادثه: نتایج

 (.P<447/4معناداری دیده شد) پذیری در این صنعت رابطه مثبت و استعداد حادثه

( و همچنین بین استعداد P=412/4، )مثبت( و سطح تحصیلاتp=449/4، )منفیای سابقه کار غیرهای زمینهبه ترتیب بین استرس با مت

 .( ارتباط معناداری وجود داردP=421/4)( و استعمال سیگارP=474/4)تأهل(، وضعیت P=476/4، پذیری با متغیرهای سن)منفی ادثهح

تواند دلیلی بر توجه بیشتر به  می رس کارکنان، نتایج این مطالعهپذیری با افزایش است با توجه به افزایش میزان استعداد حادثهگیری:  نتیجه

 این صنعت باشد. ریزی مدیران در کاهش حوادث‎امهمدیریت استرس شغلی کارکنان برای برن

 ی، کارکنان شرکت توزیع نیروی برقپذیر‎استعداد حادثه ،شغلی استرسرفتار ناایمن، کلیدی:  های واژه
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 مقدمه

سلامت نیروی کار یکی از مسائل ابتدایی و 

 (7)برانگیز، به ویژه در کشورهای صنعتی است چالش

امروزه صنعت برق از نقطه نظر بروز حوادث شغلی از 

. رود میالعاده حساس در ایران به شمار  های فوق کانون

حوادث ناشی از کار در ایران در این صنعت باعث 

کار و  و جراحات تعداد زیادی از پرسنل برق ومیر مرگ

برق  تأسیساتهمچنین خسارت اقتصادی کلان به 

گرفتگی در میان مردان  آمار بالای حوادث برق .شود می

رصد بالایی از این تواند نشان از ناشی از کار بودن د می

 .آمار باشد

افزایش  با از طرفی ماهیت پرخطر این صنعت

و  ها ، تنوع فعالیتها حجم پروژهو  های تابعه شرکت

ها به طور  سپاری فعالیت پیچیدگی فرآیندهای کار و برون

طبیعی لزوم توجه به ارتقاء ایمنی را آشکارتر کرده است و 

به ارتقاء ایمنی در سازمان دست یافت که  توان میزمانی 

 های مؤثر بر آن را در سازمان شناسایی و سنجید. مؤلفه

 (accident proneness)پذیری حادثهاستعداد مفهوم 

، برای اولین رفتار ناایمن در صنعت، به عنوان یکی از علل 

 (Greenwood & Woods)وود و وودز بار توسط گرین

به استعداد آسیب دیدن یا احتمال  .(2)( مطرح شد7575)

استعداد های تکراری در برخی افراد  داشتن آسیب

پذیری کارکنان  حادثه استعداد. (3)گویند پذیری می حادثه

به عنوان یک صفت ذاتی و یکپارچه در بروز حوادث شغلی 

ممکن است  های شناختی نارسایی .(1)شود میشناخته 

ای  منجر به اعمال و رفتارهای ناایمن شود و نقش برجسته

رفتارهای فردی  .(5)در ایجاد حوادث شغلی داشته باشد

دو عامل تمایلات درونی فرد به خطا و شرایطی  تأثیرتحت 

 . از طرفی(6)که القاگر خطا در فرد هستند، قرار دارد

فاکتورهای  تأثیرتحت  تواند میشکست شناختی 

وان ت می .(5)پذیری باشد شغلی/فردی و استعداد حادثه

 مؤثرتواند عامل  پذیری می نتیجه گرفت که استعداد حادثه

پذیری علاوه  در بروز حوادث شغلی باشد. استعداد آسیب

،  (Bernacki)برناکیبر عوامل فردی از عوامل محیطی)

 .(3)گیرد می نشأت( 7516

ذاتی  های ویژگیتمایلات درونی شخص به خطا جزء 

فرد هستند که به خصوصیات فیزیکی و فیزیولوژیک 

گردد. اما عوامل بیرونی با عنوان عوامل  مختلف فرد برمی

عملکرد نظیر تجربه، آموزش، خستگی، شرایط  دهنده شکل

 های ویژگیتوانند همگام با  محیط فیزیکی و غیره نیز می

گیری رفتار افراد کمک کنند و میزان  ذاتی به شکل

. (1)دیدگی را افزایش دهند استعداد افراد برای ایجاد حادثه

ایمن فرد بر اثر  گفت، رفتار غیر توان میبنابراین 

و اجتماعی شکل  محیط کاریفردی و  های ویژگی

تواند در  میبر آن  مؤثرو شناخت عوامل  (9)گیرد می

  باشد. مؤثرجلوگیری از حوادث شغلی 

بسیاری از عوامل  ،بر اساس نتایج مطالعاتاز طرفی 

 مؤثرعوامل  یکی از فردی از جمله استرس شغلی به عنوان

بر وقوع حادثه در حوادث شغلی و یکی از عوامل مهم 

ها شناخته شده  دخیل در بهداشت و سلامت سازمان

گیرد و  می نشأتاسترس از تعاملات با محیط . (5)است

دهد که بین فشارهای موقعیتی و منابعی که  زمانی رخ می

فرد در اختیار دارد ناهمگنی وجود داشته باشد. استرس 

که انتظارات فرد بیشتر از اختیارات و  دهد میزمانی رخ 

استرس به عنوان نوعی نبود  .(74)های او باشد توانایی

تواند  استرس می .(5)شود تعادل در زندگی تعریف می

 را انسان دتوان میاسترس مثبت . مثبت یا منفی باشد

 که درحالی. (77)نماید انگیزه ایجاد او در و نموده تحریک

 نیازها، و این تغییرات که زمانی در تواند می منفی استرس

 برای هم استرس. (72)شود ایجاد دهند، می شکست را فرد

 و برای مؤسسات هم و هستند آن به مبتلا که افرادی

 برای نیز و کنند می کار آن در افراد که تولیدی واحدهای

 و جسمی اثرات . استرس(73)است پرهزینه ملی اقتصاد

 استرس منفی پیامدهای .دارد همراه به را متعددی روانی

 به باعث ایجاد آسیب است ممکن که هستند هایی واکنش

 .(71)شوند دیگران یا خود

باشد  یکی از منابع مهم ایجاد استرس، شغل افراد می  

ایع و پرهزینه در و استرس شغلی به یکی از مسائل ش

 در دنیای استرس .(74)های کاری تبدیل شده است محیط

 بر شده انجام مطالعات. (75)است شده شناخته عاملی کار

 زای استرس عوامل که داده نشان رفتارهای ناایمن روی

 در اختلال پرتی، حواس تمرکز، کاهش از طریق شغلی

گیری  تصمیم قدرت کاهش ،کارها انجام در حافظه، تردید

 همین دارند. در ناایمن اعمال بروز در بسزایی سهم .و..

 در را شغلی زای استرس عوامل نقش مطالعات، نتایج راستا

 اثبات در صنعت داده رخ های آسیب و حوادث از %31

. به هر حال استرس شغلی با حوادث (76)است نموده
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استرس به  7554و از اواسط سال  (71)شغلی مرتبط بوده

 .(79)عنوان یک خطر شغلی در نظر گرفته شد

اضطراب و  ایجادکنندهاسترس شغلی به عنوان عامل 

شرایط ناآرام در حین کار بر سلامت فیزیکی و روانی 

شاغلین اثر گذاشته و عامل اثرگذار بر رفتار فرد حین 

مستقیمی بر  تأثیرتواند  و می (75)اشدب انجام کار می

. (24)افزایش رفتارهای انحرافی در محیط کار بگذارد

 فشار هستند بالایی استرس شغلی دچار که کارکنانی

 در را خود .کنند ادراک می شغلشان در را زیادی کاری

 وظایف که زودتر دارند شتاب و بینند می وقت ی مضیقه

 در و شتاب تعجیل به توجه با برسانند، لذا پایان به را خود

شان  شغل ایمن شرایط و ملزومات به است ممکن کارشان

 و صدمات دچار ناخواسته نتیجه در و نکنند توجه

 این به خود پژوهش در های بیشتری شوند. بشلیده آسیب

 افراد با مقایسه در دیده حادثه افراد که نتیجه رسید

 برخوردار بالاتری شغلی ی استرسنمره از ندیده حادثه

  .(27)هستند

محققان روانشناسی به مدت طولانی در مورد استعداد 

اند و مطالعات بسیاری نشان  پذیری تحقیق کرده حادثه

که ارتباط بین حوادث شغلی و عوامل مرتبط با  دهد می

 .(71)وجود دارد .رفتارهای ایمنی مانند استرس شغلی و..

برخی کارکنان در محیط کار بیشتر از دیگران در معرض 

گیرند؛ به عبارتی بعضی از ابعاد تحلیل  حوادث قرار می

موجب  تواند میرفته یا قوی شده شخصیتی کارکنان 

ایجاد مخاطرات و حوادث شغلی برای برخی افراد 

 .(22)باشد

و  گذاشتهمنفی  تأثیرافراد  دعملکر براسترس شغلی 

 .تواند منجر به بروز رفتار ناایمن توسط فرد شود می

یکی از ارکان اصلی وقوع حوادث در ناایمن  هایرفتار

با  غالباً دهد و توزیع برق را تشکیل میصنعت پرخطر 

که  باشد ناپذیری همراه می جبران های جانی و مالی آسیب

 .فرد باشد پذیری استعداد حادثه تأثیرممکن است تحت 

استرس و بنابراین این مطالعه با هدف بررسی میزان 

بین پرسنل در  ها آنپذیری و ارتباط بین  استعداد حادثه

ریزی و  نیروی برق جهت کمک به برنامهیک شرکت توزیع 

کاهش حوادث صنعت  و استفاده از نتایج آن درمدیریت 

 .باشد میبرق 

 روش بررسی

تحلیلی و -، توصیفیمقطعییک مطالعه مطالعه حاضر 

آوری  برای جمع مورداستفادهابزار  .باشد کاربردی می

در  موردبررسیها، پرسشنامه مربوط به فاکتورهای  داده

های  در بین نمونه مربوطههای  پرسشنامهمطالعه بود. 

اجرایی نیمه   آماری مشخص شده توزیع و به طریق خود

 وتحلیل تجزیهسپس  نظارتی توسط پرسنل تکمیل شد.

 صورت گرفت. 21نسخه  SPSS افزار نرمها از طریق  داده

که  Aytacمبنای تعیین حجم نمونه مطالعه 

بود در نظر گرفته  691/4همبستگی بین ایمنی و رفتار 

فرض همبستگی بین ایمنی و با در این مطالعه  .(23)شد

 %54توان آزمون  %(،55سطح اطمینان ) 5/4رفتار حداقل 

 ینفر 756ای حداقل  به جامعه %،24و میزان ریزش 

  .یمرسید

های پرسشنامه سؤالاتهر یک  تأثیربه منظور بررسی 

بر روی نمره پرسشنامه و همچنین بررسی  موردبررسی

از آنالیز عاملی  موردبررسیارتباط ابعاد 

 شده استفاده (Confirmatory factor analysis)تأییدی

نسخه   SPSS  افزار نرمو انجام این محاسبات از طریق 

 صورت گرفت. 21

ها و سایر اطلاعات لازم در این  آوری داده ابزار جمع

 ،پرسشنامه اطلاعات دموگرافیکشامل تحقیق 

استعداد و  یاسترس شغل استانداردشدههای  پرسشنامه

 .باشد میپذیری  حادثه

 پرسشنامهپذیری از  برای تعیین میزان استعداد حادثه

پذیری بر پایه بازنگری مقالات  استعداد حادثه سؤالی 65

 متخصصین تائید. که روایی آن به استفاده شدمربوطه 

HSE و  محمدفام رسیده و ضریب پایایی آن توسط

با استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر با  (21)همکاران

با توجه به متغیر  . لیکنتقرار گرفته اس موردبررسی 19/4

پرسشنامه مذکور با نظر  سؤالاتها در  بودن تعداد گزینه

 تأثیرکه  سؤالاتاساتید راهنما و مشاور، تعدادی از این 

پذیری نداشتند و دارای  چندانی در تعیین استعداد حادثه

وزنی  تأثیرمتغیر بوده و در نتیجه  ای چندگزینههای  پاسخ

 35به  سؤالاتبر پرسشنامه متغیر بود حذف و تعداد  ها آن

کاهش یافت. در پژوهش محمدحسین وزیری با  سؤال

 مکان )کانون(خانواده و  -تعارض کار تأثیرعنوان بررسی 

پذیری: نقش میانجی استرس نیز  نترل بر استعداد حادثهک

 و توسط شده استفاده سؤالی 35از این پرسشنامه 

 از استفاده و با موردبررسی (1)همکاران و برخورداری
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سؤالات آن  اطمینان قابلیت کرونباخ، آلفای آزمون

 است. شده تعیین937/4

پایایی  ها، پرسشنامهمجدد  با توزیعدر تحقیق حاضر 

روایی و بر اساس طیف لیکرت محاسبه  937/4آن برابر با 

خبرگان و کارشناسان موضوع  تائیدتعیین و به  15/4

 رسید. موردبررسی

 دهی به سؤالات این پرسشنامه طیف مقیاس پاسخ

ای؛ هرگز، گاهی، کم و بیش، اغلب،  گزینه 5 لیکرت

باشد. که در نهایت پس از امتیازدهی، میزان  همیشه، می

-35پذیری کارکنان در سه سطح پایین) استعداد حادثه

( تعیین 713-755بالا)( و 712-57(، متوسط)54

 گردد. می

برای تعیین سطح استرس شغلی کارکنان از 

 ،(25) 7551پرسشنامه استاندارد استرس آر.اس.الیوت ، 

و  رسیده تائیدبه الیوت آن در مطالعه روایی  .شد استفاده

تعیین شده  12/4پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ نیز 

در پژوهش نازنین فرضی و همکاران همچنین  (26)است

است که پایایی آن با توجه  شده استفادهاز این پرسشنامه 

و روایی آن بر اساس نتایج  15/4به ضریب آلفای کرونباخ 

 .(21)محاسبه شده است 61/4تحلیل عاملی 

با  ها، مجدد پرسشنامه با توزیعدر تحقیق حاضر 

محاسبه  95/4برابر با  بررسی و SPSS افزار نرماستفاده از 

 تائیدتعیین و به  61/4 رواییبر اساس طیف لیکرت و 

 رسید. موردبررسیخبرگان و کارشناسان موضوع 

 .باشد میسؤال  24پرسشنامه حاوی 

این پرسشنامه دهی به این سؤالات  مقیاس پاسخ 

، بعضی 3 =، اغلب 1 =؛ همیشه ای گزینه 1 لیکرت طیف

که در نهایت پس از  ،باشد می 7=هرگز و  2 =اوقات 

سطح  3دهی، میزان استرس شغلی کارکنان در امتیاز

و ، استرس متوسط( 14-55، استرس مطلوب (، )35-24)

گردد  تعیین می ،، استرس نامطلوب(94-64)

 .(25))الیوت(

آوری و به بررسی  های لازم جمع از پرسشنامه داده

پردازد؛ بنابراین از نوع همبستگی  رابطه بین متغیرها می

 .باشد می

 نتایج

 :جداول توصیفی متغیرهای دموگرافیکی

نفری  756 افراد جامعهتوزیع فراوانی  7اره جدول شم

 بر اساس. دهد نشان میبر اساس اطلاعات دموگرافیکی را 

درصد( در  5/61)از افراد نفر 746نتایج به دست آمده 

اند. میانگین سنی کلی افراد  بودهسال  35≥گروه سنی 

 همچنین. بود 26/35 ± 12/1در مطالعه  موردبررسی

 تعداد از. اندبوده زن مابقی و( درصد 2/56) مرد نفر 754

 مابقی و( درصد 1/92) متأهل نفر 725 آماری جامعه کل

نفر  51. بیشترین سطح تحصیلات لیسانس اندبوده مجرد

 بودند.  نفر زیر دیپلم 7کمترین و 

 37/5در مطالعه  موردبررسیمیانگین سابقه کار افراد 

 29 و 7 ترتیب به کار سابقه بیشترین و کمترین ،74/5 ±

مصرف درصد(  7/1) جامعه افراد از نفر 77 و بود سال

  سیگار داشتند.
 (=756n)موردپژوهشدموگرافیک جامعه  مشخصات .7جدول 

 درصد تعداد مشخصات دموگرافیک

2/56 754 مرد جنس  

9/3 6 زن  

<35 سن  54 7/32  

35=<  746 5/61  

تأهلوضعیت  3/71 21 مجرد   

1/92 725 متأهل  

6/4 7 زیردیپلم تحصیلات  

6/21 13 دیپلم  

دیپلم فوق  35 25 

6/31 51 لیسانس  

لیسانس فوق  79 6/77  

6/4 7 دکتری  

7/1 77 بله مصرف سیگار  

5/52 715 خیر  
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 جداول توصیفی متغیرهای پژوهش:

فراوانی استرس شغلی و استعداد  2جدول شماره 

بر دهد. را نشان می موردبررسیپذیری در افراد حادثه

درصد( استرس  91نفر ) 737نتایج به دست آمده  اساس

 5شغلی متوسط و مابقی به ترتیب استرس نامطلوب )

 درصد( داشتند. 7/1درصد( و استرس مطلوب )

-درصد( دارای استعداد حادثه 1/51نفر ) 54همچنین 

پذیری د حادثهپذیری متوسط و مابقی به ترتیب استعدا

 2/3پذیری بالا )درصد( و استعداد حادثه 7/35پایین )

 درصد( داشتند.

 (=756n)پذیری استرس شغلی و استعداد حادثه بر اساس موردبررسیتوزیع فراوانی افراد  .2جدول 
 درصد تعداد وضعیت متغیرهای پژوهش

7/1 77 مطلوب استرس شغلی  

 93 737 متوسط

 5 71 نامطلوب

پذیری حادثهاستعداد  7/35 67 پایین   

1/51 54 متوسط  

2/3 5 بالا  

ها سنجی جداول استنباطی و رابطه

های آماری مناسب  زمونآبا توجه به اهداف پژوهش 

بکار گرفته شد که به صورت زیرنویس در هر کدام از 

 .جداول مربوطه بیان شده است

نتایج بررسی ارتباط سطح استرس شغلی با  3جدول 

به نتایج  بر اساسدهد. پذیری را نشان میاستعداد حادثه

آمده مشخص شد بین سطح استرس شغلی با  دست

پذیری رابطه معناداری وجود دارد استعداد حادثه

(447/4>P بطوریکه درصد بالاتری از افرادی که در .)

پذیری  داد حادثهغلی نامطلوب بودند استعسطح استرس ش

 بالاتری نیز داشتند.
 

 پذیری خلاصه نتایج ارتباط سطح استرس شغلی با استعداد حادثه .3 جدول
 معناداری aآماره آزمون  پذیری استعداد حادثه استرس شغلی

 پایین

 )%(n 

 متوسط

 )%(n 

 بالا

 )%(n 

 <447/4 45/75 4( 4) 7( 7/7) 74( 1/76) مطلوب

   1( 94) 11( 6/95) 54( 92) متوسط

   7( 24) 72( 3/73) 7( 6/7) نامطلوب

 4رشیف

بر نتایج بررسی میزان توزیع استرس شغلی  1جدول 

میزان تحصیلات و توزیع میزان استعداد  اساس

و مصرف سیگار را نشان  تأهلپذیری با وضعیت  حادثه

آمده مشخص شد بین  به دستنتایج  بر اساسدهد. می

س شغلی رابطه معناداری میزان تحصیلات با سطح استر

 ،که با افزایش تحصیلات  طوریه ( بP=412/4)وجود دارد

 یابد.استرس شغلی نیز افزایش می

با سطح استعداد  تأهلبین وضعیت 

( و همچنین مصرف سیگار با P=474/4پذیری) حادثه

( رابطه معناداری وجود P=421/4پذیری) استعداد حادثه

پذیری بالاتری از دارد. بطوریکه افراد مجرد استعداد حادثه

پذیری در افراد  داشتند و استعداد حادثه متأهلافراد 

 سیگاری بود. سیگاری بالاتر از افراد غیر
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 پذیری و مصرف سیگار با استعداد حادثه تأهلارتباط تحصیلات با استرس شغلی و  .1جدول 

بر نتایج بررسی میزان توزیع استرس شغلی  5جدول 

پذیری با  سابقه کار و توزیع میزان استعداد حادثه اساس

میانگین دهد. نتایج مشخص کرد بین سن را نشان می

سابقه کار با سطح استرس شغلی رابطه معناداری وجود 

(. میانگین سابقه کار در گروه استرس p=449/4دارد )

شغلی مطلوب به طور معناداری بیشتر از گروه متوسط 

(479/4=p( و گروه نامطلوب )445/4=p بود. همچنین )

مشخص شد بین میانگین سنی با سطح استعداد 

( P=476/4طه معناداری وجود دارد )پذیری نیز راب حادثه

بدین شکل که میانگین سنی در گروه با استعداد 

پذیری متوسط به طور معناداری کمتر از گروه پایین  حادثه

(479/4=p.بود ) 
 

 پذیری ارتباط سابقه کار با استرس شغلی و سن با استعداد حادثه .5جدول  

 بحث

در بررسی ارتباط استرس با اطلاعات دموگرافیک نتایج به 

دست آمده نشان داد که استرس شغلی با سابقه کار 

ارتباط معنادار دارد. میانگین سابقه کار در گروه استرس 

شغلی مطلوب به طور معناداری بیشتر از گروه متوسط 

(479/4=p و گروه نامطلوب )(445/4=p بود. بین این )

متغیر با تحصیلات نیز ارتباط معناداری مشاهده شد. با 

یابد.  افزایش تحصیلات استرس شغلی نیز افزایش می

بر  (73)7356ای در سال  حمیدی و همکارانش در مطالعه

درمانی شهری و -نفر از کارمندان بهداشتی 754روی 

همدان رابطه بین سن و سابقه خدمت روستایی شهرستان 

با استرس را منفی و معنادار گزارش دادند. در ارتباط با 

سابقه کار این مطالعه همسو با مطالعه ما بود. بنابراین 

تواند یک  احتمالا می توان نتیجه گرفت که سابقه کار می

. به طور مثال با افزایش سابقه بر استرس باشد مؤثرمتغیر 

 معناداری aآماره آزمون  استرس شغلی  متغیر

 مطلوب

 )%(n 

 متوسط

 )%(n 

 نامطلوب

 )%(n 

 412/4 15/79 4( 4) 4( 4) 7( 7/5) زیر دیپلم تحصیلات

   3( 1/27) 36( 5/21) 1( 1/36) دیپلم

   3( 1/27) 32( 1/21) 1( 1/36) دیپلم فوق

   1( 54) 15( 1/31) 2( 2/79) لیسانس

   4( 4) 79( 1/73) 4( 4) لیسانس فوق

   7( 7/1) 4( 4) 4( 4) دکتری

   پذیری  استعداد حادثه  متغیر

 پایین 

 )%(n 

 متوسط

 )%(n 

 بالا

 )%(n 

  

 474/4 91/9 7( 24) 22( 1/21) 1( 6/6) مجرد تأهل

   1( 94) 69( 6/15) 51( 1/53) متأهل

 421/4 91/6 2( 14) 1( 9/1) 2( 3/3) بله مصرف سیگار

   3( 64) 93( 2/52) 55( 1/56) خیر

 فیشر      

 معناداری aآماره آزمون Mean ± SD تعداد   

 449/4 59/5 57/6 ± 15/71 77 مطلوب استرس شغلی سابقه کار

   53/1 ± 94/9 737 متوسط

   14/5 ± 61/1 71 نامطلوب

استعداد  سن

 پذیری حادثه

 476/4 29/1 93/1 ± 11/36 67 پایین

   44/1 ± 14/31 54 متوسط

   12/3 ± 24/36 5 بالا

والیس کروسکال        
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تر با  رتباطات مستحکمکارکنان و از طرفی ا کار مهارت در

بنابراین توانایی مدیریت وظایف و  یافته افزایش همکاران

ها و در نتیجه توانایی مدیریت استرس در آنان  چالش

یابد. از طرفی افزایش انتظارات در افراد با  میافزایش 

تواند زمینه تحمیل بارکاری بیشتری را  سابقه بیشتر می

به همراه داشته و یا فرسودگی ناشی از تکراری برای آنان 

شدن کار در افراد با سابقه بالاتر و جابجایی افراد با سابقه 

های جدید  های شغلی نیازمند مهارت بالا به موقعیت

 د سبب بروز استرس شغلی در آنان گردد.توان می

پذیری با اطلاعات  در بررسی ارتباط استعداد حادثه

مده نشان داد که بین میانگین دست آ دموگرافیک نتایج به

پذیری رابطه معناداری وجود  با سطح استعداد حادثه سنی

پذیری  (. میانگین سنی در گروه حادثهP=476/4داشت )

( p=479/4متوسط به طور معناداری کمتر از گروه پایین )

پذیری  با سطح حادثه تأهلوضعیت  بود. همچنین بین

(. بطوریکه افراد P=474/4)رابطه معناداری وجود داشت 

دلیل  داشتند. متأهلپذیری بالاتری از افراد مجرد حادثه

از  متأهلد برخورداری افراد توان میاین موضوع 

در  ها آنهای عاطفی خانواده، مشارکت بیشتر  حمایت

های اجتماعی و امثال آن در این افراد و در نتیجه  فعالیت

بین مصرف سیگار  آن در کاهش استرس شغلی باشد. تأثیر

پذیری هم رابطه معناداری وجود داشت  با سطح حادثه

(421/4=Pبطوریکه حادثه .)  پذیری در افراد سیگاری بالاتر

. در این خصوص وابستگی افراد از افراد غیر سیگاری بود

به  ها آنسیگاری به سیگار و در نتیجه افزایش اضطراب در 

کاری، مشکلات های  دلیل عدم امکان استفاده در محیط

های  جسمانی مزمن ناشی از مصرف سیگار، وجود قضاوت

منفی در مورد آنان و یا دیدگاه اشتباه آنان به مصرف 

تواند از  حل مقابله با استرس می  سیگار به عنوان یک راه

در  دلایل بالاتر بودن میزان استرس در این افراد باشد.

با عنوان  (34)مطالعه امیر برخورداری و همکاران

بر  مؤثرفاکتورهای اجتماعی و فردی  وتحلیل تجزیه

نفر از کارکنان یک شرکت  154حوادث شغلی در بین 

(، متغیرهای سلامت عمومی، 7351فولاد در اصفهان)

پاداش، کنترل -خانواده، عدم تعادل تلاش-تعارض کار

بر  مؤثردرونی و کنترل بیرونی به عنوان متغیرهای 

 استرس شغلی معرفی شدند.

همه مطالعات بیان شده در زمینه ارتباط استرس با 

 پذیری همسو با نتیجه مطالعه حاضر بود. در تبیین حادثه

استرس  دچار که کارکنانی که گفت توان می یافته این

 شغلشان در نیز را زیادی کاری فشار هستند بالایی شغلی

 و بینند می وقت ی مضیقه در را خود ،کنند میادراک 

 لذا برسانند پایان به را خود وظایف که زودتر دارند شتاب

 به است ممکن کارشان در و شتاب تعجیل به توجه با

 نتیجه در نکرده و شغلشان توجه ایمن شرایط و ملزومات

 اعمال بروز و شده تبدیل حادثه مستعد به افراد ندتوان می

در مطالعه  دهند. افزایش را ناایمن و در نتیجه حوادث

پذیری  هم به استعداد حادثه (32)رضا صالحی و همکاران

در بروز  موردتوجهموضوعات  ترین مهمبه عنوان یکی از 

 ناایمن، اشاره شده است.اعمال 

ها، استرس و اثرات آن  به دلیل اهمیت موضوع در سازمان

به یکی از مباحث مهم رفتار سازمانی در دهه اخیر تبدیل 

. بنابراین با شناسایی استرسورهای شغلی (31)شده است

توان اقدامی مهم و اساسی  های کاری می موجود در محیط

در کاهش اعمال ناایمن و در نتیجه کاهش حوادث شغلی 

توان با طراحی یک  و می. (35)در صنایع کشور برداشت

های بدو استخدام شاغلان در  پرسشنامه مناسب در معاینه

صنایع، افراد را غربالگری نمود و از بکار گماردن افراد با 

الا و های کاری با میزان استرس ب استعداد بالا در پست

بالعکس از بکار بردن افراد دارای استرس بالا در مشاغل 

 خطرناک ممانعت به عمل آورد.

در مطالعه حاضر و در بررسی ارتباط سطح استرس شغلی 

پذیری مشخص شد؛ بین سطح استرس با استعداد حادثه

پذیری رابطه معناداری وجود دارد شغلی با استعداد حادثه

(447/4>P بطوریکه درصد .) بالاتری از افرادی که در

پذیری  سطح استرس شغلی نامطلوب بودند استعداد حادثه

 که دارند وجود فراوانی های پژوهش بالاتری نیز داشتند.

 نیرومند عوامل جمله از شغلی های استرس دهند می نشان

 مثال، عنوان به. آیند می حساب به شغلی حوادث بین پیش

 (Norris, Matthews, & Riad)ریاد و متیوس نوریس،

 مک و پاورز بال، براون، دابسون، ( و2444)

 & ,Dobson, Brown, Ball, Powers)فادن

McFadden) (7555رابطۀ ) سطح و دیدگی حادثه میان 

 .(2)کردند تائید را کارکنان استرس

در بین  (1)7351نتایج مطالعات وزیری و جزنی در سال 

یک صنعت تولید فولاد  دیده حادثهنفر از کارکنان  225

پذیری کارکنان  نشان داد که بین استرس و استعداد حادثه

که افزایش  بدین گونهداری وجود دارد.  ارتباط معنی
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شود. در پذیری می افزایش حادثهاسترس شغلی باعث 

 254روی  (25)مطالعه دیگری توسط پاک پناه و همکاران

 7351یک پروژه احداث فیبر نوری در سال نفر از کارگران 

نیز این ارتباط معنادار و مثبت گزارش شد. همچنین در 

با عنوان  (34)مطالعه امیر برخورداری و همکاران

بر  مؤثررهای اجتماعی و فردی فاکتو وتحلیل تجزیه

نفر از کارکنان یک شرکت  154حوادث شغلی در بین 

(، این ارتباط مثبت و معنادار 7351فولاد در اصفهان)

 گزارش شد.

 افراد که نتیجه رسید این به خود پژوهش نیز در بشلیده

ی  نمره از ندیده حادثه افراد با مقایسه در دیده حادثه

ر مطالعه . د(27)هستند برخوردار بالاتری شغلی استرس

 Verma P, Parashar P, Hasim)پاراشار و هسیم  ورما،

A) در غرب  ای کارخانهکارگر  225روی  2427که در سال

نشان داد که سطح بالاتر کلی استرس   هند انجام شد،

بینی کننده معتبرتری برای درگیر شدن بیشتر  شغلی پیش

 .(37)در حوادث پس از کنترل متغیرهای دموگرافیک بود

نیز این ارتباط  (1)در مطالعه احسان اله حبیبی و همکاران

معنادار و مثبت گزارش شد. در مطالعه کیم و همکاران در 

کارگر مستقیم و  291بر روی  که (71) 2471سال 

پیمانکار انجام شد هم این ارتباط معنادار و مثبت گزارش 

و همکاران در بررسی استعداد  (Bridger)شد. بریدگر

: نقش استرس روانی و نارسایی شناختی، که پذیری حادثه

انجام شد به این نتیجه رسیدند که  2472در سال 

 یبین پیش، حاکی از ها آنحاصل از تحقیق  های یافته

که افراد  صورت بدین( است، 7592برادبنت و دیگران )

به علت افزایش قابلیت  شناختی روانمبتلا به استرس 

نتایج  .(33)شوند مینارسایی شناختی، بیشتر دچار حادثه 

این مطالعات نیز همسو با مطالعه حاضر بود. که بیانگر این 

 پذیری حادثهبر  مؤثراست که استرس به عنوان یک عامل 

بر  مؤثرقرار گرفته و بررسی عوامل  موردبررسید توان می

د در جهت کاهش آن و در نتیجه کاهش توان میاسترس 

نتایج مطالعات کریمی و بعلاوه مفید باشد.  پذیری حادثه

و  دیده حادثهدر بین کارگران  7355همکاران در سال 

صنعت از صنایع شهر اصفهان نشان داد  75ندیده  حادثه

د ابزار توان میشخصیتی افراد  های ویژگیارزیابی که 

. (29)سودمندی در شناسایی افراد مستعد حادثه باشد

 از خودش هم است، عصبی فشارهای تحت که فردی

وارد  لطمه خود همکاران به هم، بیند می استرس آسیب

 مشکل دچار را خود متبوع سازمان هم ساخته و

 .(77)نماید می

 گیری نتیجه

گیری کرد که بین  توان نتیجه میموارد فوق از تحلیل 

آماری  جامعهدر پذیری  استرس شغلی و استعداد حادثه

ارتباط معناداری وجود در شرکت توزیع برق  موردمطالعه

افراد دارای سطح استرس شغلی نامطلوب، استعداد  .دارد

میزان  ،رعواملی مانند سابقه کا. رندپذیری بالاتری دا حادثه

 و شغلی استرس میزانبر  تأهلتحصیلات، سن و وضعیت 

با تجربه  کارکنانگذارند.  می تأثیرپذیری  حادثه استعداد

های بهتری در مدیریت  کاری بیشتر ممکن است مهارت

استرس داشته باشند، در حالی که کارکنان مجرد و 

دارای توان کمتری در کنترل استرس شغلی خود  سیگاری

ناشی از  بیشتر در معرض خطر حوادث داشته و بنابراین

 قرار دادن، مدنظربا  . بنابراینخواهند داشتقرار  کار

و  ریزی برنامه ،ی پیشگیرانهآموزش های برنامه

اطلاعات  کارگیری بهجهت  یمدیریت های گیری تصمیم

پذیری و استرس شغلی در کارکنان  عوامل مرتبط با حادثه

بهبود همچنین مدیریت استرس و ، موردبررسیصنعت 

با  توان می، های کاری  های اجتماعی در محیط حمایت

 .کردبه کاهش حوادث کارکنان کمک کاهش رفتار ناایمن 

 گزاری سپاس

از کلیه کارکنان و مدیران شرکت توزیع نیروی برق که ما 

را در تکمیل این پژوهش همراهی نمودند کمال تشکر و 

دوره  نامه پایانقدردانی را داریم. این مقاله برگرفته از 

کارشناسی ارشد دانشگاه علوم پزشکی همدان در رشته 

مدیریت سلامت، ایمنی و محیط زیست است. )شماره 

 (.7359313: نامه نپایاتصویب 

 تضاد منافع

تضاد  گونه هیچکه  دارند مینویسندگان این مقاله اعلام 

  منافعی در این مقاله وجود ندارد.

 ملاحظات اخلاقی

  کننده شرکتکلیه اطلاعات شخصی افراد 

محرمانه بوده و کلیه این اطلاعات نزد محقق 

 محرمانه خواهد بود.

  و رفرنس  شده حفظحقوق کلیه ناشرین

 ذکر خواهد شد. مورداستفادهاطلاعات 
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Abstract 

Introduction: Incidents result in fatalities, injuries, and economic and social damage to electricity distribution 

employees. Job stress negatively affects individuals' performance and can lead to unsafe behavior, potentially 

influenced by the individual's accident proneness. Considering the potential connection between job stress, 

accident proneness, and unsafe behavior and since unsafe behaviors are a major factor in the occurrence of 

incidents in the electrical industry, often accompanied by permanent human and financial losses—this study 

aims to investigate the relationship between job stress and accident proneness, utilizing the findings to minimize 

related incidents. 

Materials and Methods: The study population consisted of 156 (n) employees of a power distribution company, 

selected at a 95% confidence level, 90% test power, and a 20% loss rate. The study was conducted in 1996-98 

and is of descriptive-analytical type. Data were collected using two job stress questionnaires (Eliot RS) and an 

accident proneness questionnaire with analyses conducted through SPSS 24. 

Results: The results showed that the level of job stress of staff is moderate. The accident proneness of personnel 

is moderate to low, and a significant positive correlation exists and significant relationship between job stress 

and accident proneness (P<0.001). 

there are significant relationships between job stress with underlying variables of work experience (negative, p = 

0.008) and level of education (positive, P = 0.042) as well as accident proneness with mean age variables 

(negative, P = 0.016), marital status (P = 0.010) and smoking (P = 0.024). 

Conclusion: Considering the increase in accident proneness rate with increasing staff stress level, the results of 

this study may also serve as a reason for more attention to occupational stress management, assisting managers 

in planning to reduce incidents in this industry." 

Keywords: Unsafe behavior, Job stress, Accident Proneness, Employees of the Power Distribution Company. 
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