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نقش واسطه ای فرسودگی شغلی و رضایت شغلی در رابطه استرس 

 شغلی و تعهد سازمانی معلمان آموزش استثنایی شهر بغداد عراق
 

 1، علی مهداد3، عباس علی شلال6*هاجر ترکان، 7محمد بشیر حسن الدبی

 

 چکیده

توانند با این شرایط داشته باشند از موضوعات مهم  ای که می های و چگونگی مقابل مدارس استثنایی به دلیل ماهیت پرفشار حرفهتدریس در  مقدمه:

رابطه بین استرس شغلی با تعهد . بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف تعیین اند های مختلف به آن پرداخته که پژوهشگران حوزه پژوهشی است

 اجرا شد.  عراق بغدادثنایی شهر در معلمان آموزش استسازمانی با توجه به نقش واسطه رضایت شغلی و فرسودگی شغلی 

معلمان آموزش استثنایی  تمامیرا  . جامعه آماری پژوهشاست سازی معادلات ساختاری( پژوهش همبستگی از نوع علی )مدل روش بررسی:

یان آنان از طریق از م اند که تشکیل دادهنفر  461به تعداد (، 6461) 7143کشور عراق در بهار و تابستان سال  شهر بغداد مدارس ابتدائی

ها با استفاده از  داده مرد( به عنوان نمونه به صورت در دسترس انتخاب شدند. 744زن و  744نفر ) 644تعداد گیری در دسترس  نمونه

تعهد سازمانی آلن و میر (، 7992فرسودگی شغلی مسلش و جکسون ) ،(HSEاسترس شغلی موسسه سلامت و ایمنی انگلستان )های  پرسشنامه

و  SPSS.62افزار  ها از الگوی معادلات ساختاری از طریق نرم آوری شد. برای تحلیل داده جمع (7929رضایت شغلی اسمیت و همکاران ) ( و7997)

AMOS23 استفاده گردید . 

 داری دارد نیرضایت شغلی و فرسودگی شغلی معلمان تأثیر مع ،بر تعهد سازمانی شغلیکه استرس نتایج اثرات مستقیم نشان داد  :نتایج

(47/4p<) .اند داری داشته رضایت شغلی و فرسودگی شغلی هر یک بر تعهد سازمانی معلمان تأثیر معنی همچنین (47/4p<) بررسی اثرات .

داری  ای معنی بر تعهد سازمانی نقش واسطه شغلیغیرمستقیم نیز نشان داد که رضایت شغلی و فرسودگی شغلی هر دو در تأثیر استرس 

  (.>47/4p)اند داشته

گردد که به دلیل نقشی که کاهش  های این پژوهش به مدیران و سیاستگزاران نظام آموزش و پرورش عراق پیشنهاد می بر اساس یافته گیری: نتیجه

مورد  شغلی را دارد، کاهش استرس معلمان آموزش استثنایی فرسودگی شغلی تعهد سازمانی و کاهش استرس شغلی در افزایش رضایت شغلی و

های روانشناسان سازمانی در جهت شناسائی و رفع علل استرس شغلی بهره  توانند از حضور و مشاوره توجه جدی قرار دهند و در این ارتباط می

 ببرند.

 تعهد سازمانی، رضایت شغلی، معلمان استثنائی، عراقفرسودگی شغلی، استرس شغلی،  کلیدی: های هواژ
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 مقدمه

نقش مهم و اثرگذاری که در ارتباط حرفه معلمی، به دلیل 

تربیت و آموزش فرزندان هر مرز و بومی به عنوان سازندگان 

آینده هر کشوری به یکی از جوامع هدف مورد توجه در مطالعات 

های گوناگون روانشناسی به طور عام و به طور  علمی در حوزه

خاص در روانشناسی تربیتی قرار گرفته است، به ترتیبی که 

های مختلف  مطالعات علمی زیادی، معلمان را در عرصه سالانه

مورد مطالعه قرار داده و نتایج خود را در قالب کتاب و مقالات 

نمایند. نگاهی بر جدیدترین مطالعات حکایت از  علمی منتشر می

آن دارد که در میان معلمان، معلمان مدارس استثنایی به واسطه 

ها دارند،  ثنایی خانوادهنقش خطیری که در آموزش فرزندان است

نسبت به معلمان مدارس عادی، دارای شرایط متفاوتی هستند. 

برای نمونه در برخی مطالعات به واسطه ماهیت شکل پرفشار 

حرفه و فعالیت معلمان مدارس استثنایی، سطح استرس و 

تنیدگی و فرسودگی شغلی معلمان مدارس استثنایی در مقایسه 

(. دلیل این سطح 7،6الاتر است )با معلمان مدارس عادی ب

استرس و فرسودگی شغلی بالاتر به نیرو و انرژی بیشتری مربوط 

است که معلمان مدارس استثنایی لازم است برای یاری 

یی صرف نمایند. به هر حال آنچه از اهمیت آموزان استثنا دانش

بسیار زیادی برخوردار است، سلسله پیوندها و ارتباطاتی است که 

تغیرهای با اهمیت در محیط کاری این معلمان وجود دارد. بین م

ای برای این معلمان  از جمله متغیرهایی که از جایگاه بس ویژه

 برخوردار است، تعهد سازمانی است. تعهد سازمانی

(organozational commitment) ،کیفیت  برای بهبود معلمان

 در تعددم اقدامات ها مجری آموزش اهمیت حیاتی دارد زیرا آن

 معلمانی (.3هستند) آموزشی نظام کلان های سیاست چارچوب

 ها آن از آنچه از فراتر مایلند دارند مدرسه در بالایی تعهد که

وظایف خود را به انجام رسانده و در امور دیگر  رود می انتظار

این اهمیت تعهد سازمانی، اما ممکن است  .(1مشارکت کنند)

ر کاری معلمان مدارس و در معلمان فرایندهای پرفشاتحت تاثیر 

این مدارس تضعیف و و مشکلات متعددی را به وجود آورد. از 

جمله تعهد سازمانی این معلمان ممکن است تحت تاثیر افزایش 

سطح استرس ادراك شده و فرسودگی شغلی احتمالی آنها قرار 

ای فرسودگی  گیرد. در همین راستا در این مطالعه نقش واسطه

رضایت شغلی در رابطه استرس شغلی و تعهد سازمانی شغلی و 

 نظر قرار گرفته است.  معلمان آموزش استثنایی مد

تعهد سازمانی یک نگرش سازمانی است که به لحاظ ماهیت 

 دربرگیرنده پیوند و تعلق فرد به سازمان و اهداف 

آن است و موجب می شود تا فرد به فعالیت خود در سازمان 

 ( دارای سه 4سازمانی از دیدگاه آلن و میر ) تعهدادامه دهد. 

 ، تعهد مستمر(affective commitment) بعد تعهد عاطفی

(Continuous commitment) و تعهد هنجاری  

(normative commitment)  است. تعهد عاطفی، وابستگی و

احساس تعلق عاطفی فرد به سازمان و اهداف آن و تعهد مستمر 

های ترك سازمان و  ر سازمان به دلیل هزینهمیل به باقی ماندن د

گویند. در مقابل تعهد  های دریافتی از سازمان را می یا پاداش

هنجاری از نظر کلی احساس تکلیف به ماندن در سازمان به دلیل 

احساس فشار هنجارها و غیرعادی تلقی شدن ترك سازمان بر 

متغیرهای (. تعهد سازمانی با 2گویند) پایه این هنجارها را می

مختلفی در محیط کار در ارتباط است. یکی از متغیرها که در 

تواند به طور جدی  محیط کاری معلمان مدارس استثنایی می

سطح تعهد کارکنان را کاهش دهد، استرس کاری و 

  (.2) است (work or job stress)شغلی

 از ناشی است که ای تجربه ادراك وابسته به شغلی استرس

 پاسخگویی توانایی و شغلی های خواسته ینب تعادل عدم

 که هنگامی های کاری است. کارکنان و یا افراد در محیط

های در دسترس فرد  شغلی زیاد و توان و ظرفیت تقاضاهای

درك و تجربه  این تقاضاهای زیاد جوابگو نیست، با مقابله برای

(. مهمترین اشکال استرس در 1استرس به وقوع می پیوندد)

های کاری معلمان و یا مشاغل  ی کاری اعم از محیطها محیط

ها یا وظایفی  تعارض نقش )به معنی تقاضای انجام نقشدیگر، 

اهایی که ضکه قابل جمع نیستند(، ابهام نقش )مبهم بودن تقا

شود(، گرانباری  در لحظه و یا در فرایند کار از فرد مطرح می

ای فرد( و یا کم ه ها و ظرفیت )فراتر بودن تقاضاها از توانایی

های  ها و ظرفیت باری )نازل و ناچیز بودن تقاضاها از توانایی

، تعارض و یا عدم حمایت همکاران، تعارض فرد(، فقدان کنترل

های کار  یا عدم حمایت سرپرستان و مدیران در محیط

 (. 8هستند)

مشاغل مستلزم یاری  در که افرادی دهد می نشان ها پژوهش

علمی )بالاخص معلمان مدارس استثنایی( و کمک نظیر حرفه م

که هم جنبه آموزشی و هم یاری و کمک دارد، فعالیت 

این شواهد گویای  .(9)استرس شغلی امر رایجی است کنند، می

 از مختلف ممکن است در کشورهای معلمان آن است که
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کنترل  به دلیل متوسط حد از بالاتر شغلی استرس

ار آموزشی و در نتیجه ضعف ، بآموزان، حجم شغلی زیاد دانش

در کنترل جریان امور به دلیل شرایط نامساعد مدارس و دخالت 

رنج  مدیران مدارس در شیوه تدریس و کمبود امکانات آموزشی

تواند تعهد  این استرس به اشکال مختلف می (.74،77ببرند)

سازمانی معلمان را تضعیف نماید. در همین راستا مطالعاتی 

( و جیگجیدورج و 73(، نصیر و همکاران )76)نگیرانده نظیر 

تعهد سازمانی  و( نشان داده که بین استرس شغلی 2زانابازار )

رابطه منفی و معنادار وجود دارد. به این معنی که استرس 

شغلی به تدریج قادر است تا سطح تعهد سازمانی را تضعیف 

ید به نماید. در کنار رابطه بین استرس شغلی با تعهد سازمانی با

این نکته نیز توجه داشت که رابطه بین استرس شغلی با تعهد 

های  نگرشمیانجیگری  سازمانی بر اساس رویکردهای نظری

همراه با رویکردهای معطوف به و همچنین ( 1،8،9شغلی )

میانجی یا  ربه عنوان متغیحالات عاطفی، شناختی و کارکردی 

متغیرهای  این است که به نقش ( مستلزم71،1،74واسطه )

در رابطه میان استرس  کننده مختلف میانجی و یا حتی تعدیل

دو متغیری که به لحاظ  شغلی و تعهد سازمانی باید توجه گردد.

نظری قابلیت ایفای نقش میانجی یا واسطه را در رابطه بین 

شغلی و استرس شغلی با تعهد سازمانی دارند، یکی فرسودگی 

 دیگری رضایت شغلی است.

 ای شامل سه مولفه روانشناختیشغلی سندرم  یفرسودگ

خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و احساس ضعیف موفقیت 

)یا همان فقدان کارآمدی( است. از نظر تعریف نیز به  شخصی

برای انجام  فردرغبت و تمایل  ، نیرو،توانایی ،قدرت تحلیل رفتن

فرسودگی در اثر استرس کاری پیوسته و مداوم را کار و فعالیت 

(. خستگی عاطفی به عنوان اولین مولفه 72،71غلی مینامند)ش

 هیجانی و عاطفی تخلیه احساسعبارت از  فرسودگی شغلی

مسخ  است. شرایط کاریناشی از استرس انباشته شده از 

شغلی شکلی از فرسودگی شخصیت به عنوان دومین بعد از 

همراه با نگریستن از خود،  گسستغیرواقعی بودن و احساس 

یک  به عنوانهای خود  ر، احساسات، هیجانات یا فعالیتافکا

و بالاخره فقدان کارآمدی به عنوان سومین بعد از  بیرونیناظر 

شکلی از عدم اطمینان و اعتماد به توان خود  فرسودگی شغلی

برای انجام امور و وظایف کاری و احساس درماندگی را در بر 

گی شغلی بر پایه فرسودهمانگونه که بیان شد، (. 78)گیرد می

مطالعات مختلف انجام شده با استرس شغلی رابطه تنگاتنگی 

پیوندد و در عین حال  دارد و اغلب در اثر استرس به وقوع می

از بسترسازهای کمکی استرس شغلی برای تضعیف تعهد  ییک

(. در همین راستا مطالعاتی نظیر مطالعه 9سازمانی است)

و  سلیمی(، 64ی و همکاران )(، جواد79و همکاران ) بختیارپور

(، ترکمان و 74ناگار )، (66نادری لردجانی )، (67صیامی )

نصیر و همکاران (، 61(، سالواجیونی و همکاران )63همکاران )

( و 9(، وانگ و همکاران )2(، جیگجیدورج و زانابازار )73)

( رابطه استرس شغلی با فرسودگی 1النعسانی و همکاران )

بطه فرسودگی شغلی با تعهد سازمانی مورد شغلی و همچنین را

 تایید قرار گرفته است. 

در کنار فرسودگی شغلی، رضایت شغلی تضعیف شده در اثر 

استرس شغلی یکی دیگر از بسترسازهای میانجی یا واسطه 

(. رضایت 1انتقال اثر استرس شغلی بر تعهد سازمانی است)

احساس و ، ای شغلی به عنوان یکی از نگرشهای شغلی و حرفه

شناخت مثبتی است که فرد درباره وظایف و شرایط و موقعیت 

(. مهمترین ابعاد مطرح برای رضایت 64کار و شغل خود دارد)

شغلی در اغلب مطالعات شامل رضایت از پرداخت یا همان 

های سازمان برای  رضایت و احساس مثبت نسبت به پرداخت

اء یا همان داشتن انجام وظایف و امور محوله، رضایت از ارتق

احساس مثبت عاطفی و هیجانی مثبت نسبت به شرایط و 

وضعیت ارتقاء درجه در محیط کار، رضایت از سرپرست یا 

همان رضایت از رفتار و تصمیمات سرپرست یا فرد مافوق، 

رضایت از تسهیلات یا همان احساس رضایت درونی نسبت به 

دهد،  رد قرار میتسهیلات و امکاناتی که سازمان در اختیار ف

رضایت از پاداش یا همان احساس رضایت نسبت به پاداشی که 

فراتر از حقوق و مزایا از طرف سازمان برای انجام امور محوله و 

دهد، رضایت از اصول  حرکت در مسیر اهداف سازمان به فرد می

و مقررات یا همان احساس رضایت نسبت به قوانین و مقرارت 

مان، رضایت از همکاران یا همان رضایت در تمام سطوح در ساز

های مختلف و  از رفتارها، حمایت و عملکرد همکاران در عرصه

رضایت از ماهیت کار یا همان احساس رضایت از ماهیت و 

محتوای وظایف و امور محوله به فرد و در نهایت رضایت از 

ارتباطات یا همان احساس رضایت از نحوه برقراری ارتباط در 

(. همانند تعهد 64،62،61)طوح سازمان هستندتمامی س

 فرسودگیسازمانی، رضایت شغلی نیز در اثر استرس شغلی و 

 شغلی قادر به تضعیف شدن است.

بر اساس شواهد مطالعاتی نظیر شواهد ارایه شده در مطالعه  
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(، و پرکاسا 69گاما سینگ و ایلو )(، 68الرفائی و همکاران )

در مطالعه  ،شغلی با تعهد سازمانی ابطه رضایتر (، مبنی بر34)

رضایت  بافرسودگی شغلی ، رابطه 37و همکاران ) مرادی

رابطه بین  ،71تقییان ) و شریف النسبیدر مطالعه (، شغلی

 ،74ناگار )در مطالعه ، رضایت شغلی با فرسودگی شغلی معلمان

در مطالعه رابطه بین رضایت شغلی با فرسودگی شغلی(، 

، رابطه بین فرسودگی شغلی با 36لیس )کوستلیوس و تسیگی

ترکمان و همکاران  در مطالعهرضایت شغلی در میان معلمان(، 

، رابطه فرسودگی شغلی و استرس شغلی با رضایت شغلی 63)

، رابطه 33صفری )در مطالعه در معلمان مدارس استثنایی(، 

در فرسودگی شغلی با رضایت شغلی در معلمان و اساتید(، 

، رابطه فرسودگی شغلی با 31واشده و همکاران )آلرامطالعه 

، رابطه استرس سازمانی 76نگیرانده )در مطالعه رضایت شغلی(، 

، رابطه 73نصیر و همکاران )در مطالعه با رضایت شغلی(، 

در استرسورهای نقش و فرسودگی شغلی با رضایت شغلی(، 

 ی واسترس شغل نیب، رابطه 9وانگ و همکاران )مطالعه 

شهید و همکاران در مطالعه ی(، شغل تیرضا ی باشغل یفرسودگ

در ، رابطه رضایت شغلی با استرس شغلی و تعارض نقش(، 8)

رابطه فرسودگی شغلی با رضایت  ،34چن و همکاران )مطالعه 

، 1شغلی در میان معلمان و در مطالعه النعسانی و همکاران )

تعهد  رابطه رضایت شغلی و فرسودگی شغلی با استرس شغلی با

سازمانی(، رابطه رضایت شغلی از یک طرف با تعهد سازمانی و 

ی از طرف دیگر رابطه این متغیر با استرس شغلی و فرسودگ

 شغلی قابل ارایه و حمایت است.

فراتر از روابط ساده مورد اشاره، هدف مطالعه حاضر بررسی 

در  فرسودگی شغلینقش میانجی یا واسطه رضایت شغلی و 

سترس با تعهد سازمانی در معلمان مدارس رابطه بین ا

استثنایی است. چنان که در ورود به نقش رضایت شغلی و 

در رابطه بین استرس شغلی و تعهد سازمانی  فرسودگی شغلی

های شغلی میانجی یا  نظری نگرشاشاره شد، بر اساس رویکرد 

همراه با و ( 9؛ وانگ و همکاران، 8واسطه )شهید و همکاران، 

ای معطوف به حالات عاطفی، شناختی و کارکردی رویکرده

؛ النعسانی و 71، تقییان و شریف النسبیمیانجی یا واسطه )

(، استرس شغلی پیش از آنکه به طور 74؛ ناگار، 1همکاران، 

مستقیم قادر به تضعیف تعهد سازمانی باشد، ابتدا لازم است تا 

و  حالات منفی مستتر در فرسودگی شغلی که با بار عاطفی

شناختی منفی در آمیخته است را همراه با نگرش مثبتی نظیر 

رضایت شغلی را که با بار مثبت شناختی و عاطفی در آمیخته 

است را، به ترتیب تقویت )برای فرسودگی شغلی( و تضعیف 

)برای رضایت شغلی( نماید و پس از آن به شکل غیرمستقیم 

یکرد منجر به تضعیف تعهد سازمانی شود. بر اساس رو

ای و شغلی واسطه یا میانجی همراه با رویکرد  های حرفه نگرش

حالات عاطفی، شناختی و کارکردی میانجی یا واسطه، از 

آنجائیکه که تجربه و درك استرس در متن انجام وظایف و 

به لحاظ  افتد، های مختلف مطرح در شغل فرد اتفاق می نقش

ترساز تضعیف که بسای پیش از آن نظری و عملی چنین تجربه

های سازمان فراتر از شغل  تعهد که معطوف به اهداف و ماموریت

فرد است، شود، لازم است تا سطح احساس و شناخت مثبت 

مطرح برای رضایت فرد از شغل خود را تضعیف و همزمان بر اثر 

احساس ناتوانی و ضعف مستتر در فرسودگی شغلی، حالات 

زجار نسبی از وظایف عاطفی منفی و درماندگی و تا حدی ان

شغلی را تقویت نماید. در ادامه چنین روندی، چون وظایف 

های سازمان است، در  شغلی فرد در خدمت اهداف و ماموریت

نهایت با تضعیف رضایت شغلی و تقویت فرسودگی شغلی در اثر 

استرس شغلی، تعهد سازمانی لاجرم تضعیف خواهد شد. 

اشاره در مطالعه وانگ و  های مورد حمایت از فرایندها و نقش

 یفرسودگ( در خصوص نقش واسطه یا میانجی 9همکاران )

و تعهد  یاسترس شغل نیرابطه بدر  یشغل تیو رضا یشغل

( در خصوص نقش 8ی، در مطالعه شهید و همکاران )سازمان

های  ای یا میانجی رضایت شغلی در رابطه سیاست واسطه

ض نقش با قصد سازمانی ادراك شده، استرس شغلی و تعار

( در خصوص 1ترك شغل و در مطالعه النعسانی و همکاران )

ای( رضایت شغلی و فرسودگی شغلی در  نقش میانجی )واسطه

 هد سازمانی نشان داده شده است.رابطه بین استرس شغلی با تع

از بعد  ارائه شدهشواهد ارایه و مرور در مجموع بر اساس 

یت و توان را دارد تا تعهد نظری و عملی، استرس شغلی این قابل

سازمانی را در معلمان مدارس استثنایی تضعیف نماید. با این 

کننده استرس شغلی برای تعهد  حال، این توان تضعیف

سازمانی، نیازمند متغیرهای واسطه یا میانجی، از جمله تضعیف 

شغلی است. چنین روابط  فرسودگیرضایت شغلی و تقویت 

ای میانجی یا واسطه، با توجه به ه چند سطحی در قالب مدل

اینکه معلمان مدارس استثنایی نسبت به مدارس عادی بسیار 

بالاتری را به دلیل  فرسودگی شغلیاحتمال دارد که استرس و 

آموزان استثنایی،  کنترل دانشصرف انرژی و نیروی زیاد برای 
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 72                 ... یشغل تیو رضا یشغل یفرسودگ ینقش واسطه ا
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 ، بار آموزشی بالا و کمبود امکانات آموزشیحجم شغلی زیاد

مهرابی زاده و همکاران،  و7مایند )تمنایی و گلمحمدی، تجربه ن

های انجام گرفته در منابع  ( و از آنجاکه بر اساس جستجو6

 Science Direct, Research Gate, معتبر علمی چون

,Google Scholar در به ویژه در کشور عراق ای  مطالعه

 دسترس قرار نگرفت که رابطه استرس شغلی را با تعهد سازمانی

با توجه به نقش میانجی رضایت شغلی و فرسودگی شغلی در 

یافت  معلمان مدارس استثنایی مورد بررسی قرار داده باشد،

ای از جایگاه و اهمیت ویژه نشد، بنابراین، پژوهش حاضر

برخواردار است. در همین راستا اهمیت و ضرورت مطالعه حاضر 

متغیرهای  پر کردن بخشی از شکاف دانش در عرصه رابطه بین

مورد اشاره در معلمان مدارس استثنایی همراه با فراهم نمودن 

بستر برای پژوهشگران بعدی برای انجام مطالعات راهگشا و 

ضروری بیشتر بر روی معلمان مدارس استثنایی در کشور عراق 

مطالعه حاضر با هدف تعیین رابطه بین  براین اساس،است. 

توجه به نقش واسطه رضایت استرس شغلی با تعهد سازمانی با 

شغلی و فرسودگی شغلی در معلمان مدارس استثنایی در کشور 

عراق و در صدد پاسخگویی به این سوال است که آیا بین 

استرس شغلی با تعهد سازمانی با توجه به نقش واسطه رضایت 

شغلی و فرسودگی شغلی در معلمان مدارس استثنایی در کشور 

اجرا شد. بر این اساس مدل مفهومی عراق رابطه وجود دارد؟ 

 پژوهش طراحی گردید.   

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش :7 نمودار

 

 روش بررسی

سازی  این پژوهش یک پژوهش همبستگی از نوع علی )مدل

. با توجه به هدف پژوهش که تعیین ودب معادلات ساختاری(

یت شغلی در رابطه ای فرسودگی شغلی و رضا نقش واسطه

و تعهد سازمانی معلمان آموزش استثنایی در  شغلیاسترس 

شهر بغداد عراق است، از مطالعه همبستگی مبتنی بر 

. جامعه آماری سازی معادلات ساختاری استفاده شد مدل

شهر  مدارس ابتدائیمعلمان آموزش استثنایی  تمامیرا  پژوهش

به (، 6461) 7143 کشور عراق در بهار و تابستان سال بغداد

مدرسه  461شهر بغداد دارای . اند تشکیل دادهنفر  461تعداد 

آموزان  باشد که در هر مدرسه یک کلاس مخصوص دانش می

که تعداد  وجوداستثنایی  معلم 461استثائی بوده و در نتیجه 

از جامعه  .بودندنفر معلم مرد  622نفر از آنها معلم زن و  648

(، 32اساس جدول کرجسی و مورگان ) آماری مورد اشاره بر

به عنوان نمونه تعیین شدند ولی به دلیل تمایل  نفر 646تعداد 

زن  744 نفر از میان آنان و در نتیجه تعداد 644به شرکت تنها 

به عنوان نمونه گیری در دسترس  از طریق نمونهمرد  744و 

های پژوهش از  آوری داده برای جمع انتخاب شدند.

 ای زیر استفاده شد.ه پرسشنامه

 (Job burnout questionnaire)پرسشنامه فرسودگی شغلی

مسلش و  پرسشنامه برای سنجش فرسودگی شغلی از

سه بعد سشنامه شد. این پر سوال استفاده 66( با 78) جکسون

را شخصیت  مسخو  کارآمدی فقدان احساسخستگی عاطفی، 

 رضایت شغلی
  ت کار، پرداخت، ارتقاء، سرپرستی و همکاران، ماهی مولفه ها:

 

 فرسودگی شغلی
 شخصیت مسخو  کارآمدی فقدان احساسخستگی عاطفی، ها: مولفه

 

 
 تعهد سازمانی

 مولفه ها:
 تعهد عاطفی
 تعهد مستمر
 تعهد هنجاری

 

 استرس شغلی
 مولفه ها:

تقاضاهای شغلی، کنترل، 
حمایت همکاران، حمایت 

قش و مسئولان، ارتباط، ن
 تغییرات سازمان
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 3، 6، 7، 2، 8، 73، 71، 72، 64 سئوالات (.78) سنجد می

، 74، 66سئوالات ، مربوط به خرده مقیاس خستگی عاطفی

 و سئوالات مسخ شخصیتمربوط به خرده مقیاس  4، 74، 77

 فقدانمربوط به خرده مقیاس  1، 1، 9، 76، 71، 78، 79، 67

 مقیاس پاسخگویی این پرسشنامه به صورت .کارآمدی است

، متوسط 6، کم امتیاز 7کم امتیاز  یلی، خصفرهرگز امتیاز 

و خیلی زیاد  4زیاد امتیاز  ،1، متوسط به بالا امتیاز 3امتیاز 

، 8 ،74، 77، 73، 71، 74، 72، 64، 66. سئوالات است 2امتیاز 

، 67این پرسشنامه به صورت معکوس و سئوالات  7، 6، 3، 4، 2

-می گذارینمرهبه صورت مستقیم  1، 1، 9، 76، 71، 78، 79

آید یاس یک نمره کلی به دست میاز جمع سه خرده مق شوند.

است. روایی و پایایی این  736تا  66و دامنه نوسان امتیازات 

پرسشنامه تاکنون در مطالعات مختلف بررسی و تایید شده 

این ضریب پایایی  (78همکاران )مسلش و است. برای نمونه 

برابر  برای خستگی عاطفی پرسشنامه را برحسب آلفای کرونباخ

 فقدان برای احساسو  19/4شخصیت برابر با  ی مسخبرا، 9/4با 

در ایران نیز این . اند نمودهگزارش  17/4 برابر با کارآمدی

پرسشنامه در مطالعات مختلفی تاکنون استفاده )مهداد و 

گزارش شده  18/4( و آلفای کرونباخ آن برابر با 31همکاران، 

از زبان  ابتدا به روش ترجمه و باز ترجمه پرسشنامهاین  است.

 یزبان عرب بهی روانشناس مسلط به زبان عرب کیتوسط  یفارس

 یفارس بهی متخصص زبان عرب کیترجمه و سپس توسط 

و  حلااص تفاوتها دو مرحله، قیبرگردانده شد و پس از تطب

در مطالعه حاضر آلفای کرونباخ این  .دیسپس اجرا گرد

 به دست آمد. 11/4پرسشنامه برابر با 

 Organizational commitment)هد سازمانیپرسشنامه تع

questionnaire) : برای سنجش تعهد سازمانی، از پرسشنامه

گویه است،  74( که شامل 38تعهد سازمانی مودی و همکاران )

گویه(، تعهد  4استفاده شد. این مقیاس سه حوزه تعهد عاطفی )

 گیرد. گویه(، را در بر می 4گویه(، و تعهد هنجاری ) 4مستمر )

ای از  درجه 4 لیکرت طیف های این پرسشنامه روی گزینه

شود.  گذاری می نمره« 7کاملا مخالفم=»تا « 4کاملا موافقم=»

 14تا  74دامنه نوسان امتیازات این پرسشنامه در سطح کلی از 

و برای هر یک از سه بعد تحت پوشش )تعهد عاطفی، مستمر و 

افزایش امتیازات به در نوسان است و  64تا  4هنجاری( نیز بین 

معنای افزایش تعهد سازمانی کلی همراه با سه بعد مطرح شده 

است. این پرسشنامه نیز از نظر شواهد روایی و پایایی در 

 پرسشنامهاین (. 39مطالعات مختلف بررسی و تایید شده است)

 کیتوسط  یابتدا از زبان فارس به روش ترجمه و باز ترجمه

ترجمه و سپس  یزبان عرب بهی عربروانشناس مسلط به زبان 

برگردانده شد و پس  یفارس بهی متخصص زبان عرب کیتوسط 

در  .دیو سپس اجرا گرد حلااص تفاوتها دو مرحله، قیاز تطب

به  88/4مطالعه حاضر آلفای کرونباخ این پرسشنامه برابر با 

 دست آمد.

(: Job Descriptive Index (JDI)) شاخص توصیف شغل

یکی از ابزارهای معتبر به نام شاخص رضایت شغلی، برای سنجش 

برای سنجش رضایت شغلی مورد استفاده قرار که  توصیف شغل

( بر اساس یک مدل 14گیرد که توسط اسمیت و همکاران ) می

پنج عاملی تدوین شده و به بررسی رضایت شغلی در افراد 

رده خ 4گویه و  18پردازد، استفاده گردید. این پرسشنامه از  می

گویه(، رضایت از سرپرست )  76مقیاس رضایت از ماهیت شغل )

گویه(، رضایت از ارتقاء و ترفیع  74گویه(، رضایت از همکاران ) 73

گویه( تشکیل شده است. مقیاس  1گویه( و رضایت از پرداخت ) 2)

امتیازی لیکرت از کاملاً  4امتیازبندی این پرسشنامه مقیاس 

( است. این پرسشنامه در 4فق )( تا کاملاً موا7مخالف )

های متعدد مورد استفاده قرار گرفته که همگی موید روائی  پژوهش

و پایائی بالای این پرسشنامه است. برای مثال، آراسته و مهداد 

به روش ترجمه و باز  پرسشنامهاین ، گزارش شده است. 9/4(، 17)

بان روانشناس مسلط به ز کیتوسط  یابتدا از زبان فارس ترجمه

متخصص زبان  کیترجمه و سپس توسط  یزبان عرب بهی عرب

 ها تفاوت دو مرحله، قیبرگردانده شد و پس از تطب یفارس بهی عرب

در مطالعه حاضر آلفای کرونباخ این  .دیو سپس اجرا گرد حلااص

 به دست آمد. 90/4پرسشنامه برابر با 

 HSE: Health and Safety)پرسشنامه استرس شغلی

Executive (HSE) job stress questionnaire) 

برای سنجش استرس شغلی از پرسشنامه سلامت و ایمنی 

سوال است استفاده خواهد شد. این  34انگلستان که دارای 

پرسشنامه هفت حوزه تقاضاهای شغلی، کنترل، حمایت 

همکاران، حمایت مسئولان، ارتباط، نقش و تغییرات سازمان را 

اس پاسخگویی این پرسشنامه پنج (. مقی16دهد ) پوشش می

است. دامنه نوسان امتیازات  4تا همیشه= 7ای هرگز= درجه

است و افزایش امتیازات به  714تا  34برای کل پرسشنامه بین 

سطح استرس شغلی است. برای ابعاد این  کاهشمعنای 

پرسشنامه نیز به تناسب تعداد سوالات وضعیت همین طور 
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اع به مطالعه انجام شده ( با ارج16ن )باشد. مهداد و همکارا می

، روایی سازه واگرای این پرسشنامه را بر حسب در ایران

همبستگی بین امتیازات حاصل از این پرسشنامه با امتیازات 

حاصل از پرسشنامه سلامت عمومی مطلوب و آلفای کرونباخ 

این  گزارش نمودند. 81/4تا  12/4ر با این پرسشنامه را براب

 یابتدا از زبان فارس به روش ترجمه و باز ترجمه پرسشنامه

ترجمه  یزبان عرب بهی روانشناس مسلط به زبان عرب کیتوسط 

برگردانده  یفارس بهی متخصص زبان عرب کیو سپس توسط 

و سپس اجرا  حلااص تفاوتها دو مرحله، قیشد و پس از تطب

با در مطالعه حاضر آلفای کرونباخ این پرسشنامه برابر  .دیگرد

 به دست آمد. 82/4

 ها شیوه اجرای پژوهش و تحلیل داده

های مطالعه حاضر با شرح اولیه درج شده در مورد  پرسشنامه

ها به صورت  چگونگی پاسخگویی به سوالات پرسشنامه

اند. معیارهای اخلاقی پژوهش:  دهی پاسخ داده شده خودگزارش

ر کنندگان به منظو گمنامی برای تک تک شرکت رعایت شرط

گونه اجباری ها، هیچ جلوگیری از تبعات احتمالی منفی برای آن

ها  ، به آنوجود نداشتکننده از سوی محقق  برای افراد شرکت

اطلاع داده شد نتایج به دست آمده به صورت کاملاً محرمانه و 

ها با  داده شود. استفاده میپژوهش  اهداف فقط در راستای

همراه با میانگین و استفاده از ضریب همبستگی پیرسون 

برای بررسی فرضیات پژوهش قبل از انحراف معیار و در نهایت 

های این روش  استفاده از روش معادلات ساختاری، پیش فرض

های پرت، نرمال بودن و هم  های از دست رفته، داده شامل داده

های فرضپس از بررسی پیشخطی چندگانه استفاده گردید. 

و  SPSS 26افزار  با استفاده از نرمهای پژوهش  یافتهآماری 

AMOS23  .در سطح توصیفی و استنباطی تحلیل شده است

ابتدا آمارهای توصیفی )فراوانی و درصد فراوانی( متغیرهای 

های  جمعیت شناختی پژوهش و پس از آن آماره

توصیفی)میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره( 

های لازم ارائه شده  فرض متغیرهای پژوهش و همچنین پیش

 است. 

از نظر  گروه نمونه پژوهش یشناخت تیجمع هاییژگیو

و  74/11میانگین سنی  % مرد، با44% زن و 44جنسیت، 

علاوه  اند. بوده 21و حداکثر  61با حداقل  41/9انحراف معیار 

در جدول اند.  بر این، همه معلمان استخدام رسمی دولتی بوده

های پژوهش بر متغیرهای مستقیم متغیرهای تاثیر  یافته، 7

 ملاك ارائه شده است.
 

 نتایج اثر مستقیم متغیر های پژوهش :7 جدول

 (P) سطح معناداری نسبت بحرانی ضرایب غیراستاندارد خطای استاندارد ضرایب استاندارد مسیر

 447/4 46/1 689/4 438/4 12/4 تعهد سازمانی <---استرس شغلی 

 447/4 78/9 444/3 361/4 19/4 رضایت شغلی <---استرس شغلی 

 447/4 -17/8 -22/7 796/4 -86/4 فرسودگی شغلی <---استرس شغلی 

 447/4 12/1 714/4 47/4 117/4 تعهد سازمانی <---رضایت شغلی 

 447/4 -29/2 -719/4 466/4 -118/4 تعهد سازمانی <---فرسودگی شغلی 

 

شود ضریب تأثیر  مشاهده می 7همانگونه که در جدول 

 19/4، بر رضایت شغلی β= 12/4استرس شغلی بر تعهد شغلی 

=β 86/4 و فرسودگی شغلی =β معنی ( 447/4دار است >P ،)  و

رضایت دهد که استرس شغلی بر تعهد سازمانی،  نشان می

داری دارد. با توجه به  تأثیر معنی شغلی و فرسودگی شغلی

افزایش نمره  گذاری پرسشنامه استرس شغلی که نمره

توان گفت، با  دهنده کاهش استرس شغلی است، می نشان

کاهش استرس شغلی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی در 

یابد. همچنین، ضریب  معلمان آموزش استثنایی افزایش می

بر تعهد سازمانی و ضریب تاثیر  β= 11/4تاثیر رضایت شغلی

هد که د بر تعهد سازمانی نشان می β= 18/4فرسودگی شغلی

رضایت شغلی و فرسودگی استرس شغلی بر تعهد سازمانی، 

دهنده این  و نشان (P< 447/4داری دارد ) تأثیر معنی شغلی

 فرسودگی شغلی، است که با افزایش رضایت شغلی و کاهش

های  شاخص 6کند. در جدول  تعهد سازمانی افزایش پیدا می

تعهد بر  شغلیاسترس الگوی تاثیر  6برازندگی و در شکل 

نتایج  3سازمانی با نقش میانجی رضایت شغلی و در جدول 

استرس شغلی بر تعهد سازمانی با نقش ضرایب غیر مستقیم 

 ارائه شده است. میانجی رضایت شغلی
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 بر تعهد سازمانی با نقش میانجی رضایت شغلی شغلیاسترس تاثیر  های برازندگی الگویشاخص :6جدول

 الگو ای برازندگیهشاخص          

بیشتر 

 9/4از 

بیشتر 

 9/4از 

بیشتر از 

4/4 

بیشتر 

 9/4از 

بیشتر از 

4/4 

کمتر از 

48/4 
 میزان قابل قبول - - - 4کمتر از 

 مقدار در الگو 179/279 377 447/4 99/7 429/4 163/4 972/4 194/4 976/4 947/4

 در الگوی نهایی وضعیت - - - مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

های برازش  نشان داده است که شاخص (6)نتایج در جدول 

الگوی پژوهش بالاتر از میزان لازم و در حد قابل قبول به دست 

ای که شاخص مجذور خی دو نسبی برابر با  گونه آمده است. به

تر  و ریشه میانگین مربعات خطای تقریب کم 4و کمتر از  99/7

 ست. حاصل شده ا 48/4از 

ای و اثر  برای تعیین معناداری هر یک از روابط واسطه

غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته از طریق میانجی از 

، AMOSدر نرم افزار  (Bootstrap)روش بوت استرپ

 همچنین از آزمون سوبل استفاده گردیده است. 

نتایج اثر غیرمستقیم استرس شغلی بر تعهد سازمانی با  

 ارائه شده است. 3جی رضایت شغلی در جدول نقش میان

 
( بر تعهد سازمانی ارتباط، کنترل و تغییرات ،)تقاضاهای شغلی، حمایت مسئولان، حمایت همکاران و نقش شغلیالگوی تاثیر استرس  :7 شکل

 پرداخت، ارتقاء، سرپرست و همکاران( با نقش میانجی رضایت شغلی )ماهیت کار،

  

 استرس شغلی بر تعهد سازمانی با نقش میانجی رضایت شغلیب غیرمستقیم نتایج ضرای :3 جدول

 مسیر
 ضرایب 

 استاندارد

 ضریب 

 غیراستاندارد

 حد 

 پایین

 حد 

 بالا

 سطح معناداری

(P) 

 آماره آزمون 

 سوبل
 VAF داری معنی

تعهد  <---رضایت شغلی  <---استرس شغلی 

 سازمانی
344/4 778/4 733/4 112/4 441/4 17/6 448/4 1/4 
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ضریب تأثیر  3براساس نتایج به دست آمده در جدول 

غیرمستقیم استرس شغلی بر تعهد سازمانی با نقش میانجی 

دست آمده است که در سطح   به 344/4رضایت شغلی برابر با 

دار است.  قرار دارد و از لحاظ آماری معنی ،P<441/4داری  معنی

شود حد پایین آزمون بوت استراپ  که مشاهده می  گونه همان

است که صفر در این  112/4و حد بالای آن  733/4برابر با 

فاصله قرار ندارد. همچنین براساس آزمون سوبل از آن جا که 

به دست آمده  92/7و بالاتر از  17/6آماره آزمون برابر با 

ه توان گفت؛ فرضیه پژوهش تأیید شد ( لذا میp<448/4است)

استرس شغلی بر تعهد سازمانی در  تأثیردر  است و رضایت شغلی

دارد. با توجه به این که  یانجینقش م معلمان آموزش استثنایی

حاصل شده است و این مقدار  1/4برابر با  VAFمیزان شاخص 

است، رضایت شغلی در تأثیر استرس شغلی بر  8/4تا  6/4بین 

 3در ادامه و در جدول  تعهد سازمانی نقش میانجی جزیی دارد.

تاثیر استرس مدل  3های برازندگی مدل و در شکل  شاخص

بر تعهد سازمانی با نقش میانجی فرسودگی شغلی و در  شغلی

بر تعهد  شغلیاسترس مستقیم  نتایج ضرایب غیر 1جدول 

 سازمانی با نقش میانجی فرسودگی شغلی ارائه شده است.

 
 بر تعهد سازمانی با نقش میانجی فرسودگی شغلی شغلیتاثیر استرس های برازندگی الگوی  شاخص :1جدول

          

 های برازندگیشاخص

 الگو

بیشتر از 

9/4 

بیشتر از 

9/4 

بیشتر از 

4/4 

بیشتر از 

9/4 

بیشتر از 

4/4 

کمتر از 

48/4 
 میزان قابل قبول - - - 4کمتر از 

 مقدار در الگو 313/438 626 447/4 44/6 416/4 173/4 964/4 187/4 962/4 941/4

 وضعیت در الگوی نهایی - - - مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب

 

های برازش  نشان داده است که شاخص 1نتایج در جدول 

الگوی فرضیه پژوهش بالاتر از میزان لازم و در حد قابل قبول 

و نسبی ای که شاخص مجذور خی د گونه به دست آمده است. به

و ریشه میانگین مربعات خطای  4و کمتر از  44/6برابر با 

 حاصل شده است.  48/4تر از  تقریب کم

 
)تقاضاهای شغلی، حمایت مسئولان، حمایت همکاران و نقش( بر تعهد سازمانی با نقش میانجی فرسودگی  شغلیالگوی تاثیر استرس  :3 شکل

 و مسخ شخصیت(شغلی)خستگی عاطفی، احساس فقدان کارآمدی 
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ای و  در این فرضیه نیز برای تعیین معناداری رابطه واسطه

اثر غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته از طریق میانجی 

از روش بوت استرپ و از آزمون سوبل استفاده گردیده است. 

که  یجهت بررسی شدت اثر میانجی در مواردهمچنین 

استفاده شده  VAFص گری تأیید شده است، از شاخ میانجی

 است. 

نتایج اثر غیرمستقیم استرس شغلی بر تعهد سازمانی با نقش 

 ارائه شده است. 64-1میانجی فرسودگی شغلی در جدول 
 

 بر تعهد سازمانی با نقش میانجی فرسودگی شغلی شغلینتایج ضرایب غیرمستقیم استرس  :4 جدول

 مسیر
 ضرایب 

 استاندارد

 ضریب 

 غیراستاندارد

 حد 

 پایین

 حد 

 بالا

 سطح معناداری

(P) 

آماره آزمون 

 سوبل
 VAF داری معنی

تعهد  <---فرسودگی شغلی  <---استرس شغلی 

 سازمانی
167/4 749/4 71/4 142/4 449/4 64/1 447/4 44/4 

 

ضریب تأثیر  4براساس نتایج به دست آمده در جدول 

 غیرمستقیم استرس شغلی بر تعهد سازمانی با نقش میانجی

دست آمده است که در   به 167/4فرسودگی شغلی برابر با 

قرار دارد و از لحاظ آماری ، P<449/4داری  سطح معنی

شود حد پایین آزمون  که مشاهده می  گونه دار است. همان معنی

است که صفر  142/4و حد بالای آن  71/4بوت استراپ برابر با 

ون سوبل از آن در این فاصله قرار ندارد. همچنین براساس آزم

به دست آمده  92/7و بالاتر از  64/1جا که آماره آزمون برابر با 

توان گفت؛ فرضیه پژوهش تأیید شده  ( لذا میp<447/4است)

استرس شغلی بر تعهد  تأثیردر  است و فرسودگی شغلی

دارد. با  یانجینقش م سازمانی در معلمان آموزش استثنایی

حاصل شده  44/4برابر با  VAFتوجه به این که میزان شاخص 

است، فرسودگی شغلی در  8/4تا  6/4است و این مقدار بین 

 تأثیر استرس شغلی بر تعهد سازمانی نقش میانجی جزیی دارد. 

 بحث 

هدف تعیین رابطه بین استرس شغلی با تعهد  این پژوهش با

سازمانی با توجه به نقش واسطه رضایت شغلی و فرسودگی 

ارس استثنایی در شهر بغداد کشور عراق شغلی در معلمان مد

استرس شغلی بر تعهد  نتایج پژوهش نشان داد که .انجام گرفت

سازمانی، استرس شغلی بر رضایت شغلی، استرس شغلی بر 

فرسودگی و  رضایت شغلی بر تعهد سازمانی فرسودگی شغلی،

. علاوه داری دارد معنی مستقیم و شغلی بر تعهد سازمانی تأثیر

رضایت نتایج تاثیر غیرمستقیم متغیرها نشان داد که هم بر این 

فرسودگی و هم بر تعهد سازمانی  شغلیشغلی در تأثیر استرس 

بر تعهد سازمانی نقش میانجی  شغلیشغلی در تأثیر استرس 

تاثیر مستقیم  ارتباط بانتایج این پژوهش در جزیی دارد. 

، تاثیر (73 ،76، 2)های  استرس شغلی بر تعهد سازمانی با یافته

و  62، 64)مستقیم استرس شغلی بر رضایت شغلی با یافته 

با  (، تاثیر مستقیم استرس شغلی بر فرسودگی شغلی(61

رضایت تاثیر مستقیم  ، (61، 63، 66، 67، 64، 79)های  یافته

تاثیر و (، 69،34، 68) های با یافته شغلی بر تعهد سازمانی

، 64)های  با یافته انیفرسودگی شغلی بر تعهد سازممستقیم 

 (، همسو است.63،61، 66، 67

توان  استرس شغلی بر تعهد سازمانی میدر تبیین تاثیر 

 ای تجربه ادراك وابسته به شغلی استرسچنین بیان نمود که 

 توانایی و شغلی های خواسته بین تعادل عدم از ناشی است که

 های کاری است. کارکنان و یا افراد در محیط پاسخگویی

های در  شغلی زیاد و توان و ظرفیت تقاضاهای که هنگامی

 این تقاضاهای زیاد جوابگو نیست، با مقابله دسترس فرد برای

کنند و  ادراك میرا  یکارکنان احساس منفی و غیرقابل تحمل

در نتیجه، این احساس منفی را به منبع مولد آن که سازمان 

طی، تعهد دهند که در نتیجه چنین شرای است انتقال می

و با کاهش سازمانی به عنوان یک نگرش سازمانی مهم کاهش 

  (.4) کند پیدا میاسترس شغلی، تعهد سازمانی افزایش 

استرس شغلی بر رضایت شغلی، از تبیین تاثیر همچنین در 

ن یکی از عنواتوان به  میرضایت شغلی را به آنجا که 

 مثبتیاحساس  ای که در برگیرنده های شغلی و حرفه نگرش

که فرد در باره وظایف، شرایط، موقعیت کار و شغل خود  است

مهمترین ابعاد مطرح برای رضایت شغلی ، تعریف نمود و دارد

لب مطالعات شامل رضایت از پرداخت، رضایت از ارتقاء، در اغ

، رضایت از اصول و پاداش، رضایت از رضایت از سرپرست

هیت کار و در نهایت و رضایت از ما رات، رضایت از همکارانمقر

. بنابراین، هنگامی که افراد در باشد می رضایت از ارتباطات

دهنده  شرایطی قرار دارند که هیچ و یا اندکی از عوامل شکل

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
17

i1
.1

83
73

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
26

 ]
 

                            10 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v17i1.18373
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1345-en.html


 66                 ... یشغل تیو رضا یشغل یفرسودگ ینقش واسطه ا

CC BY- NC 4.0  

 

گردد و به عبارتی کارکنان در شرایط  رضایت شغلی تامین نمی

)برای مثال، گرانباری نقش،  عدم توازن بین تقاضاهای شغل

) برای مثال، ها و انتظارات فردی  خواستو  تعارض نقش و...(

گیرند که چنین  قرار میهای رضایت شغلی(  برآورد نشدن مولفه

شرایطی به عنوان مهمترین منبع استرس شناخته شده 

بنابراین، در چنین شرایط پر استرسی که معلمان  (.4است)

رضایت شغلی آنان کاهش  مدارس استثنایی در آن قرار دارند،

براین اساس، یافته دیگر پژوهش حاضر که  نمود. پیدا خواهد

نشان داد رضایت شغلی توانست رابطه میان استرس شغلی و 

های  تعهد سازمانی را میانجیگری کند را با استناد به تبیین

رضایت شغلی بر تاثیر استرس شغلی بر رضایت شغلی و تاثیر 

چنین تبیین نمود که کاهش استرس شغلی  تعهد سازمانی

به رضایت شغلی و رضایت شغلی منجر یه تعهد سازمانی  منجر

خواهد گردید، همانگونه که نتیجه پژوهش حاضر چنین 

 ای را  نشان داد و تائید نمود. یافته

علاوه بر این، در تبیین تاثیر استرس شغلی بر فرسودگی 

به عنوان  فرسودگی شغلیتوان بیان نمود که  شغلی چنین می

برای انجام  فردرغبت و تمایل  ، نیرو،ناییتوا ،قدرت تحلیل رفتن

در اثر استرس کاری پیوسته و مداوم تعریف شده کار و فعالیت 

رابطه تنگاتنگ و تنیده بین  ،(. بر این اساس72،71است )

استرس شغلی و فرسودگی شغلی قابل انتظار است. به عبارتی 

مدارس استثنایی در آن قرار پر استرسی که معلمان در شرایط 

کنند، بدیهی است که در طولانی مدت دچار  دارند و کار می

 فرسودگی شغلی خواهند شد. 

را اینگونه  رضایت شغلی بر تعهد سازمانیعلاوه بر این، تاثیر 

های پژوهشی موجود  توان تبیین نمود مطالعات و پیشینه می

های رضایت شغلی در  مهمترین مولفهدهنده این است که  نشان

منجمله در مطاله حاضر شامل رضایت از اغلب مطالعات 

پرداخت، رضایت از ارتقاء، رضایت از سرپرست، رضایت از 

و رضایت  اصول و مقررات، رضایت از همکارانپاداش، رضایت از 

باشد که تمام  از ماهیت کار و در نهایت رضایت از ارتباطات می

ند ها به غیر از رضایت از ماهیت کار، متغیرهائی هست این مولفه

(. به عبارتی 4شوند) تامین و برآورده میکه توسط سازمان 

های برشمرده توسط سازمان، منجر به تعهد  برآورده شدن مولفه

 توان می سازمانی کارکنان خواهد شد و در نتیجه چنین تاثیری

مدارس استثنایی مشاهده معلمان را در میان  تعهد سازمانی

 نمود.

را  بر تعهد سازمانی فرسودگی شغلیتاثیر  به همچنین،

. در فرایند تبیین نمود ها گیری نگرش از منظر شکلتوان  می

ها، اساسا نگرش چه مثبت و چه منفی، پیآمد  گیری نگرش شکل

های افراد از شرایط و موقعیتی که در آن قرار دارند  ارزیابی

(. به عبارتی هنگامی که شرایط و موقعیت مثبت 13باشد ) می

ر به نگرش مثبت )تعهد سازمانی( و اگر منفی ارزیابی گردد منج

ارزیابی شود )فرسودگی شغلی( منجر به نگرش منفی )عدم 

فرایند به دنبال تشدید ارزیابی تعهد سازمانی( خواهد شد. این 

منفی، شدت پیدا خواهد نمود که بسیاری از مطالعات نتیجه 

چنین تشدید در ارزیابی منفی را تشدید در نگرش منفی و به 

دنبال آن بروز رفتارهای انحرافی در کارکنان ارزیابی 

گیری نمود که  توان چنین نتیجه (. بر این اساس، می4اند) کرده

مدارس استثنایی هرچه فرسودگی شغلی در میان معلمان 

بیشتر مشاهده گردد، تعهد سازمانی در میان آنان رو به افول 

ضر که گر پژوهش حایبراین اساس، یافته د خواهد گذاشت.

رابطه میان استرس شغلی و نشان داد فرسودگی شغلی توانست 

توان با استناد به تبیین  تعهد سازمانی را میانجیگری کند را می

تبیین تاثیر استرس و  فرسودگی شغلی بر تعهد سازمانیتاثیر 

شغلی بر فرسودگی شغلی چنین تبیین نمود که استرس شغلی 

ه عدم تعهد شغلی منجر بسودگی شغلی و فرسودگی منجر به فر

سازمانی خواهد گردید، همانگونه که نتیجه پژوهش حاضر 

 ای را نشان داد و تائید نمود. چنین یافته

تعهد  رضایت شغلی ومثبت  و اهمیت نقشبه دلیل در پایان 

در  فرسودگی شغلی و تاثیر منفی استرس شغلی و سازمانی

ل یافته مهم و به دلیمعلمان آموزش استثنایی عملکرد شغلی 

پژوهش حاضر مبنی بر اینکه کاهش استرس شغلی منجر به 

فرسودگی  تعهد سازمانی و کاهش افزایش رضایت شغلی و

گردید، به مدیران و سیاستگزاران نظام آموزش و پرورش  شغلی

مهم این پژوهش یافته کلیدی و گردد که  عراق پیشنهاد می

مدارس  معلمان آموزش استثنائی مبنی بر کاهش استرس

مورد توجه جدی قرار دهند و در این ارتباط  ابتدائی شهر بغداد

در جهت های روانشناسان سازمانی  توانند از حضور و مشاوره می

 بهره ببرند.شناسائی و رفع علل استرس 

 های مطالعه محدودیت

هائی  محدودیتها دارای  این پژوهش همچون سایر پژوهش

اولین . تایج توجه شودبود که باید در تعمیم و تفسیر ن

معلمان آموزش استثنائی بر روی  مطالعهکه این  این تمحدودی
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همچنین روش  واجرا مدارس ابتدائی شهر بغداد در کشور عراق 

به انتخاب نمونه به طریق غیرتصادفی در دسترس بوده است. 

 عو یا مقاط دیگر جوامع آماریدر تعمیم نتایج به  همین دلیل

بر این اساس، به سایر  احتیاط شود. بایددیگر ی لتحصی

ژوهش حاضر به گردد که با انجام پ پژوهشگران پیشنهاد می

کنندگان، امکان تعمیم نتایج را به  شرکتطریق انتخاب تصادفی 

 آموزش استثنائی کشور عراق فراهم کنند.کل معلمان 

 سپاسگزاری

 این پژوهش برگرفته از رساله دکتری روانشناسی تربیتی

معلمان آموزش است. بدین وسیله از کلیه  ه اول مقالهنویسند

که با مشارکت و همکاری  استثنائی مدارس ابتدائی شهر بغداد

خود در این مطالعه، امکان اجرای پژوهش را فراهم نمودند، 

 م.ینمای صمیمانه تشکر و قدردانی می

 حامی مالی

  نیتام ه اول مقالهسندیپژوهش توسط نو یها نهیهز یتمام

 صورت گرفته است. یمال تیو بدون حما است دهش

 تعارض در منافع

گونه تضاد منافعی در نمایند که هیچنویسندگان اعلام می

 مورد مقاله حاضر وجود ندارد.

 ملاحظات اخلاقی

نامی پاسخگویان، رازداری  کلیه ملاحظات اخلاقی شامل، بی

انجام ها فقط در راستای اهداف پژوهش، در  و استفاده از داده

فرآیند این پژوهش رعایت شده است. این مقاله مستخرج از 

پایان نامه دکتری تخصصی رشته روانشناسی تربیتی دانشگاه 

با کد  ))خوراسگان آزاد اسلامی واحد اصفهان

IR.IAU.KHUISF.REC.1403.110  در شورای پژوهشی

 واحد و با حضور دبیر کمیته اخلاق مصوب شده است.

نمشارکت نویسندگا  

 و لیتحلنگارش، دربه سهم خود  مقاله سندگانینو همه

 د.ان داشته یهمکارمورد استفاده در این مقاله  یها داده ریتفس
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Abstract 

Introduction: Educators in exceptional schools represent a significant research focus explored by researchers 

across various disciplines, primarily owing to the intense demands of their jobs and their coping strategies 

for such circumstances. In light of this, the present research was conducted to explore the connection 

between job stress and organizational commitment, focusing on the mediating effects of job satisfaction and 

job burnout among exceptional education teachers in Baghdad, Iraq. 

Materials and Methods: The method of research employed was causal correlation research (structural 

equation modeling). The statistical population for the research consisted of all the exceptional education 

teachers from elementary schools in Baghdad, Iraq, during the spring and summer of 2024, totaling 524 

individuals. Among them, 200 individuals (100 females and 100 male) were chosen as samples using the 

convenience sampling method. Data were collected using occupational stress questionnaires of the Health 

and Safety Institute of England (HSE), job burnout by Maslach, & Jackson (1996), organizational 

commitment by Allen and Meyer (1991), and job satisfaction evaluation by Smith et al. (1969). To analyze 

data, a structural equation model was used through SPSS 26 and AMOS 23 software. 

Results: The results of direct effects showed that job stress significantly impacted organizational 

commitment, job satisfaction, and burnout (p<0.01). Additionally, both job satisfaction and job burnout 

significantly influenced organizational commitment (p<0.01). Examining the indirect effects revealed that 

both job satisfaction and job burnout played a significant mediating role in  how work stress influences 

organizational commitment (p<0.01). 

Conclusion: According to the results of this study, it is recommended that managers and policymakers in the 

Iraqi education system focus significantly on decreasing job stress, due to its impact on enhancing job 

satisfaction, fostering organizational commitment, and lowering job burnout among special education 

teachers. In this regard, they can take advantage of the presence and advice of organizational psychologists 

to recognize and address the sources of job-related stress 

Keywords: Job stress, Job burnout, Organizational commitment, Job satisfaction, Exceptional teachers, Iraq 
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