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 چکیده

اقدامی در جهت معلمان با توجه به ارتباط نزدیکی که با دانش آموزان دارند، در رشد و فرهنگ سازی جامعه نقش حیاتی دارند و هر مقدمه: 

انگ کمک ها در سازمان آموزش و پرورش حائز اهمیت است. هدف پژوهش حاضر بررسی نقش میانجی افزایش سلامت روان و بهبود عملکرد آن

 بود. معلمان یشغل یبا فرسودگ یو استحکام روان یسازمان یان ا ید انیدر ارتباط م یروانشناخت یطلب

ماهیت کمی و از منظر روش اجرا توصیفی از نوع همبستگی )مدل معادلات  حیثهدف کاربردی، از  پژوهش از نظر روش اینروش بررسی: 

با حداقل سه سال سابقه خدمت بود  7443-7442.جامعه آماری پژوهش شامل معلمان ابتدایی  شهر سرپل ذهاب در سال تحصیلی ساختاری( بود

ها با زن( به عنوان نمونه انتخاب شدند. داده742مرد و744معلم )242ای نسبتی هطبق در دسترسمورگان و به روش -که بر اساس جدول کرجسی

(، پرسشنامه استحکام روانی کلاف 7444(،  پرسشنامه دی ان ای سازمانی اردلان و همکاران)7897فرسودگی شغلی مسلاچ) استفاده از پرسشنامه

( جمع آوری شدند. 2424ی کلاف و همکاران)شغل یط با استرس و فرسودگدر ارتبا یروانشناخت یانگ کمک طلب ( و مقیاس2442و همکاران)

و نقش میانجی انگ کمک طلبی روانشناختی به کمک آزمون سوبل با ( SEM) یمعادلات ساختار یابیبا استفاده از الگو یشنهادیپ یالگو یابیارز

 انجام گرفت. AMOS-26و  SPSS-28رهای نرم افزا استفاده از

بر انگ ی د. در این مدل، تاثیر منفی دی ان ای سازمانهستن  های مطلق، تطبیقی و مقتصد مدل مطلوب که همه شاخص نشان داد کها ه فتهنتایج: یا

 -124/4( و همچنین تاثیر منفی استحکام روانی بر انگ کمک طلبی، >447/4p) -767/4( و بر فرسودگی شغلی، p=434/4) -281/4کمک طلبی، 

بر فرسودگی  342/4چنین شواهد حاکی از تاثیر مثبت انگ کمک طلبی به مقدار ( معنادار بود. هم>447/4p) -684/4و بر فرسودگی شغلی، 

علاوه بر این نتایج آزمون سوبل نشان داد که انگ کمک طلبی دارای نقش میانجی معنادار در رابطه بین دی ان ای سازمانی  .(>447/4pشغلی بود)

  ( است.-=42/4p< ،43/4z) ( و رابطه بین استحکام روانی با فرسودگی شغلی-=42/4p< ،92/3zبا فرسودگی شغلی )

 تواند یمو  شود یمحسوب م شناخت عوامل موثر بر فرسودگی معلماندر جهت  مثبتیگام  یشنهادیپ یپژوهش، الگو جیبر اساس نتا نتیجه گیری:

 .باشددیها، مفآن یناختش روان یستیبهز شیو افزا معلمانفرسودگیاز  یریشگیپ یها برنامه یو طراح نیتدو یمناسب برا ییبه عنوان الگو

 یفرسودگ ،یسازمان یان ا ید ،ی، استحکام روانکمک طلبی روانشناختی انگ های کلیدی: واژه
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 مقدمه

های آموزشی مدرسه رکن اصلی تعلیم و در تمامی نظام

م و تربیت است. معلمان هم به عنوان الگوهای بانفوذ تعیل

در  های جامعه را دارند.شغل ، یکی از حساس ترینتربیت

از  یکیعنوان  آموزش و پرورش به سازمان راستا، همین

و پرورش  تیجامعه، با هدف ترب ییربنایز یها سازمان

 یها بخش ریبر سا یتوجه قابل ریکارآمد، تأث یانسان یروین

افراد  از هیعنوان گرو به  هر سازمان در واقع دارد. یاجتماع

گرد هم  یبه اهداف خاص یابیدست یمؤسسات که برا ای

 کنند یم فایدر ساختار جوامع ا یدیاند، نقش کل آمده

 ،یاصل یعنوان نهاد آموزش به مدرسهدر این سازمان، .(7)

به  یاجتماع یها در انتقال ارزش یمهم ارینقش بس

با  ده،یچیپ ندیفرا نیدارد و معلمان در ا ندهیآ یها نسل

از جهت آن که پایه و  (.2اند ) مواجه یمتعدد یها شچال

ای وابسته به تعلیم و تربیت افراد آن اساس هر جامعه

جامعه است، اهمیت تلاش برای بهبود سلامت روان 

 شود.ها روشن میمعلمان، علاوه بر سلامت جسمی آن

های اخیردانش درمورد عوامل مربوط به که در سال درحالی

ور قابل توجهی افزایش یافته است، رفاه معلم به ط

ی رایج در هنوز یک مسئله( job burnout) فرسودگی شغلی

 لیدل به یمعلم حرفه(.3کار معلمان باقی مانده است )

 یعنوان شغل زا، به و استرس یروان یمواجهه روزانه با فشارها

 ،یشغل ی. فرسودگ(4) شود یشناخته م زیبرانگ چالش

به  تواند یها است که م استرس نیبه ا مدت یطولان یپاسخ

 ومنجر شود  یو احساس ناکام ینیبدب زه،یکاهش انگ

 نیتر روزمره از مهم ریمتغ یازهایحجم کار و ن شیافزا

 روند یو ترک شغل در معلمان به شمار م یفرسودگ لیدلا

در معلمان،  یشغل یعوامل مؤثر بر فرسودگ یی(. شناسا2)

فرسودگی در واقع  (.6) برخوردار است ییبالا تیاز اهم

مرتبط با  های عاطفیشغلی پاسخی بلند مدت به استرس

-زا به عوامل فردی، بینشغل است و این عوامل استرس

چ و لایتر (. مسلا1فردی و سازمانی مربوط هستند )

ی خستگی عاطفی )از دست فرسودگی شغلی را با سه مولفه

به رفتن سطح انگیزش( ، مسخ شخصیت )بدبینی نسبت 

کنند افراد دیگر( واحساس کاهش موفقیت فردی تعریف می

چنین سازمان بهداشت جهانی فرسودگی شغلی را هم (.9)

نشانگانی ناشی از استرس در محل کار می داند و نشانه 

هایی چون احساس کاهش انرژی، افزایش فاصله ی ذهنی 

-از شغل و کاهش کارایی حرفه ای را برای آن معرفی می

دائما در حال  تقاضاهای شغلیحجم کار سنگین و  (.8) کند

تغییر به عنوان مهم ترین دلایل فرسودگی و ترک شغل در 

 (.2اند )معلمان شناسایی شده

 mental) سرسختی و استحکام روان شناختی

toughness ) نیز، به عنوان مجموعه ویژگی هایی که فرد را

مرتبط با  کند، از دیگر عواملها مقاوم میدر مقابل تنش

(.استحکام روانی عاملی است که 6) هستندفرسودگی شغلی 

-محققان همیشه برحیاتی بودن آن برای موفقیت در زمینه

های عملکردمحور سازمان در جهت نیل به اهداف تاکید 

های مرتبط (. این سازه روانشناختی که از سازه74اند )کرده

اهداف در  یابی بهبا روانشناسی مثبت است، توانایی دست

روانی  استحکامزاست؛ فرد دارای برابر فشارعوامل تنش

ها، سطح بالایی ها، تهدیدها و نگرانیرغم وجود چالشعلی

(. و 77دهد )از همسانی ذهنی و مقابله کارآمد را نشان می

 در شرایط پیچیده خود را آرام نگه تواندهم چنین می

ه دیگران تری را نسبت بداشته وسطوح اضطراب پایین

ترین تواند یکی از مهم(. استحکام روانی می72داشته باشد )

عوامل مرتبط با بهزیستی روانشناختی و رضایت فرد از 

لذا ؛ (73باشد ) و استحکام در شرایط دشوار زندگی زندگی

بررسی این سازه در ارتباط با احساس انگ و عدم دریافت 

هارچوب شغلی در چ های روانشناختی و فرسودگیکمک

 تواند مفید باشد.سازمانی محیط کار معلمان می

 یعنوان عوامل مهم مدارس به یسازمان یها یژگیو

کار  یرویبر ن یمثبت ریتأث توانند یکه م شوند یشناخته م

داشته و معلم مدرسه ، یا منطقه ،یمعلمان در سطوح مل

که پیشگیری از فرسودگی و داشتن انگیزه برای باشند 

های روانشناختی و درمانی در سطح فردی دریافت کمک 

شدن  یاز درون دیها با سازمان نی(. ا74)مورد نظر هستند

حذف  یبرا یکرده و اقدامات یریجلوگ یمنف یها یژگیو

 نی(. در ا72انجام دهند ) وبیمع یهارفتارها و ساختار

 ( organizational DNAی )سازمان DNAراستا، مطالعه 

اهداف  نیبه ا دنیرس یمؤثر برا یرعنوان ابزا به تواند یم

چارچوب  کیعنوان  به یسازمان DNAمطرح شود.مفهوم 

ها  سازمان یو عملکردها ها یژگیو لیدرک و تحل یمهم برا
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بر آنکه هر سازمان  دیمفهوم با تأک نیشده است. ا یمعرف

منحصر به فرد  یها یژگیو یموجود زنده دارا کیمانند 

و اصلاحات لازم  ازهاین ییبه شناسا تواند یاست، م

مانند آموزش و  ییها در سازمان یو نوآور یسازگاریبرا

 یسازمان DNAی(. چهار بُعد اصل76پرورش کمک کند )

ها، اطلاعات و ساختار  محرک ،یریگ میشامل حقوق تصم

 ییافزا قدرت سازمان و هم تیبه تقو تواند یاست و م

در  یزو همکارانش ن عابدینی (.76کارکنان کمک کند )

گیری، عوامل چهار محور اصلی حق تصمیم پژوهشی

های ارتباطی سازمان و اطلاعات انگیزشی، ساختار شبکه

 سازمانی شناسایی کردنددی ان ایسازمانی را برای 

سازمان هایی مثل آموزش و پرورش با توجه به اثری (.72)

نیازبه تغییر و نوآوری بر پویایی و توالی جامعه دارند  که

ی مدام در حال تغییر، تغییر تا بتوانند همسو با جامعه دارند

های موجود پاسخ مناسب داده و از کنند و به چالش

 دی ان ای ؛ در این راستا(71) ها استفاده کنندفرصت

سازمانی ابزاری است که برای الگوبرداری و تغییر به کمک 

ای به این نتیجه در مطالعه یناف(.72آید)ها میسازمان

سازمانی )حق DNAکه چهار بلوک سازنده  یافت دست

ها، اطلاعات و ساختار سازمانی( تاثیر گیری، انگیزهتصمیم

توجهی بر عملکرد داخلی و خارجی سازمان مستقیم قابل

سازمانی به عنوان یک منبع کلیدی DNAدارند؛ و ابعاد 

ها برای افزایش مزیت رقابتی در نظر گرفته برای سازمان

 برای عملکرد سازمانی اهمیت بالایی دارد شوند کهمی

(79.) 

یکی از متغیرهایی که  در حوزه مطالعات فرسودگی 

شغلی می تواند به درک عوامل روانشناختی دخیل در این 

وضعیت شغلی کمک کند، انگ کمک طلبی روانشناختی 

(psychology help-seeking stigma.است )  انگ به معنی

زش دانستن یک فرد به دلیل بی اعتبار کردن و بی ار

ویژگی های اوست؛ به طوری که منجر به تجربیات 

اجتماعی منفی، انزوا، طردشدن، به حاشیه رانده شدن و 

. ون دالن از انگ به عنوان یک ویروس (78شود )تبعیض می

-سریع تر از ویروس کوویدمی تواند که  استاجتماعی یاد 

 یگذار چسبمشکل انگ و بر (.24یابد)گسترش می 78

به  یابیدر دست یاز موانع اصل یکی یمرتبط با اختلالات روان

است. طبق گزارش  میرمستقیغ یخدمات روانشناخت

از افراد مبتلا  یدرصد قابل توجه ،یسازمان بهداشت جهان

از خدمات  نییبا درآمد پا یدر کشورها یبه اختلالات روان

قابل  زین نرایدر ا تیوضع نیکنند و ا یاستفاده نم یدرمان

انتظارات  لیدل معلمان بهدر این زمینه (. 27مشاهده است )

 یشتریب دیبالا از خود، ممکن است احساس شرم و ترد

 یها انگ نیمراجعه به کارشناسان داشته باشند و ا یبرا

کمک بازدارد  افتیها را از در ممکن است آن یاجتماع

، های ارزشیبه طور کلی انگ تحت تاثیر نظام(. 22)

(. فلین چهار نوع انگ را که 78ای است )فرهنگی و زمینه

انگ کند: اند معرفی میبا رفتار کمک طلبی گره خورده

انگ ادراک شده دیگری، انگ زدن  یا انگ شخصی عمومی،

 یطلب کمک مطالعه(. 23) به خود و انگ ساختاری

 یبرا یریگ میکه باعث تصم یبه درک عوامل یروانشناخت

. با کند یکمک م شود، یم یمک روانشناختک یجو و جست

 ییشناسا ،یطلب توجه به نقش مهم نگرش در رفتار کمک

 یهادبه توسعه راهبر تواند یعوامل مرتبط با آن م

 یمراجعه برا نییپا زانیمؤثر کمک کند و از م یا مداخله

از آن بکاهد.  یخدمات بهداشت روان و عواقب ناش افتیدر

توجه به دانش محدود در مورد رفتار با  ژهیو مطالعه به نیا

به  یطور بالقوه دسترس به تواند یم رانیدر ا یطلب کمک

در ابعاد  یمثبت جیداده و نتا شیخدمات سلامت روان را افزا

با  (.24به همراه داشته باشد ) یو اجتماع یآموزش ،یشخص

 یطلب انگ کمک یبررس توجه به نکات یاد شده،

 یشغل یسلامت روان و فرسودگ آن بر ریو تأث یروانشناخت

با  ن،یبر ا علاوه برخوردار است. یا ژهیو تیمعلمان از اهم

با  یروانشناخت یطلب ابعاد انگ کمک یتمام نکهیتوجه به ا

ابعاد در  نیا یسلامت روان فرد رابطه معکوس دارند، بررس

 ییبالا تیاز اهم یشغل یفرسودگ ینیب شیپ یراستا

 (.22برخوردار است )

به درک بهتر مسئله  تواند یمطالعه م نیا جینتا راین،بناب

بهبود  یبرا ییدر معلمان و ارائه راهکارها یشغل یفرسودگ

روابط  یرسها کمک کند.شناخت و بر آن یروان تیوضع

 یشغل یو فرسودگ یاستحکام روان ،یسازمان DNAنیب

 یروانشناخت یطلب انگ کمک یانجیمعلمان با نقش م

 دایدر جهت پ ندهیآ یها پژوهش یبرا ییراهنما تواند یم

مشکلات باشد. ساخت  نیکنترل ا یبرا ییکردن راهکارها

در معلمان  یشغل یفرسودگ ینیب شیپ یمدل برا کی
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 باشد. دیپرورش مفسازمان آموزش و  رانیگ میو تصم رانیمد یابر تواند یم

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل پیشنهادی اولیه ازروابط بین متغیرهای پژوهش7شکل

 روش بررسی

همبستگی و مبتنی بر مدل  -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

شامل پژوهش  یجامعه آماریابی معادلات ساختاری است. 

معلمان ابتدایی شاغل در آموزش و پرورش شهر سرپل هیکل

ها سپری ذهاب بود که دست کم سه سال از سابقه تدریس آن

داده  یورجمع آ یابزارها لیتکم یدر بازه زمان شده است و

شهر ساکن  7443تا بهار  7442زمستان  یعنیپژوهش،  یها

ها در (. به علت وجود زیرگروهN =422) بودندسرپل ذهاب 

، و حفظ نسبت ها بر اساس جنسیت ی مورد مطالعهجامعه

ای نسبتی انجام شد. طبقه در دسترسگیری به صورت  نمونه

بر اساس  به این نحو که معلمان جامعه آماری مورد مطالعه

جنسیت به دو زیرگروه مرد و زن تقسیم شد سپس با توجه به 

درصد هر جنس در جامعه، با همان نسبت افراد نمونه از میان 

های زنان و مردان انتخاب شدند. حجم نمونه معلمان زیرگروه

مورگان با در نظر گرفتن -بر اساس جدول پیشنهادی کرجسی

 زن( برآورد شد. 742 مرد و744)  242احتمال ریزش نمونه، 

شاغل بودن در اداره آموزش  های ورود به پژوهش شاململاک

 یداشتن دست کم سه سال سابقه، و پرورش سرپل ذهاب

های و همچنین ملاک موافقت با شرکت در پژوهشو  یکار

ناقص بودن پرسشنامه دریافتی،  ها از پژوهش،خروج آزمودنی

صرف دارو و داشتن ی و مروانشناخت یاختلالات جدداشتن 

 بودند. به مواد مخدر  اعتیاد

توسط مسلاچ این پرسشنامه ی: شغل یپرسشنامه فرسودگ

سوال است که به 22دارای ساخته شده و  7897در سال 

ی فرسودگی شغلی )شامل خستگی عاطفی، سنجش سه مولفه

مسخ شخصیت و فقدان موفقیت فردی( در چهارچوب فعالیت 

ی فرسودگی ه برای سنجش پدیدهژویبهپردازد و ای میحرفه

ای مانند معلمان و پرستاران به کار برده های حرفهدر گروه

گویه و  2گویه، مسخ شخصیت  8خستگی عاطفی شود.می

-از طیف پنج ابزاردر این گویه دارد.  9فقدان موفقیت فردی 

، 7است )شامل خیلی کم نمرهای لیکرت استفاده شدهگزینه

(. 2، خیلی زیاد نمره4، زیاد نمره3ای نمرهاندازه، تا 2کم نمره

و حد بالای  66، حد متوسط نمرات 22 نمراتحد پایین 

میزان متغیر در  22تا  7است. در نمرات بین  734نمرات

میزان متغیر در جامعه  66تا  22جامعه ضعیف، در نمرات بین 

 میزان متغیر در جامعه بالا است. 66متوسط و در نمرات بالای 

ی کوچی پایایی این پرسشنامه بر اساس ضریب در مطالعه

، 97/4محاسبه شد )خستگی عاطفی  87/4آلفای کرونباخ 

 (.26) (18/4و فقدان تحقق شخصی  12/4مسخ شخصیت 

( از 7897)و جکسون  سلاچروایی پرسشنامه در پژوهش م

 طریق تحلیل عاملی تاییدی و اکتشافی مورد تایید قرار گرفت

 ییبدست آوردن روا یبرای نیز مطالعه کوچدر  (.21)

 دیاسات گریتن از د نیپرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چند

ها در مورد و کارشناسان استفاده شده و از آن نیو متخصص

بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و  بوطمر

 مناسب است یقاتیتحق یهاپرسش یسؤالات برا نیا ایآ نکهیا

شد و  یدهد ، نظر خواه یها را مورد سنجش قرار مو آن

 (.26) دیاصطلاحات مورد نظر در پرسشنامه اعمال گرد

با کوشش این پرسشنامه : یسازمان یان ا یپرسشنامه د

اردلان و همکارانش  با بهره گیری از ابعاد ارائه شده برای دی 

ده ( در ایران طراحی ش2442ان ای سازمانی توسط همیلتون )

 دی ان ای سازمانی

 س سازمانی

 فرسودگی شغلی

 استحکام روانی

 انگ کمک طلبی
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ای گویه است که بر اساس طیف پنج درجه 29شامل  است؛

، 3ای نمره، تا اندازه2، کم نمره7لیکرت )شامل خیلی کم نمره

است.در پژوهش ( طراحی شده2، خیلی زیاد نمره4زیاد نمره

(، نتایج تحلیل عاملی اکتشافی 7444)و همکارانش اردلان

یم گیری با نشان داد که این پرسشنامه از چهار عامل حق تصم

گویه و  1گویه، ساختار سازمان با  1گویه، اطلاعات با  1

پایایی پرسشنامه با  شود.گویه تشکیل می 1محرک ها نیز با 

، 97/4گیری استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای حق تصمیم

 93/4ها و محرک 96/4، ساختار سازمان 92/4اطلاعات 

بر اساس ضریب آلفای  محاسبه شد؛ پایایی کلی پرسشنامه نیز

روایی محتوایی و صوری این  به دست آمد. 87/4کرونباخ 

 (.29)پرسشنامه هم مورد تایید متخصصان قرار گرفت

در ارتباط با استرس  یروانشناخت یانگ کمک طلب اسیمق

و  توسط کلافاین پرسشنامه : یشغل یو فرسودگ

( برای سنجیدن انگ به عنوان مانعی برای 2424همکاران)

های شغلی و کمک طلبی روانشناختی در هنگام تجربه استرس

گویه است که  73دارای فرسودگی شغلی طراحی شده است و 

(، انگ زدن به 4تا7های ی انگ ساختاری )گویهچهار مولفه

های شده دیگری )گویه(، انگ ادراک1تا2های خود )گویه

-وهسنجد. نح( را می73تا77های ( و انگ شخصی )گویه74تا9

ای درجه هفتگویی به سوالات نیز بر اساس طیف ی پاسخ

ثبات  ی بسیار مخالفم تا بسیار موافقم، است.لیکرت از گزینه

تا  62/4های آن از و برای مولفه 94/4درونی برای کل مقیاس 

محاسبه شده  91/4متغیر بوده است و ضریب بازآزمون  94/4

ر پژوهش ی تحلیل عاملی تاییدی دنتیجه(. 28است )

، چهار عامل انگ ساختاری، انگ زدن  و همکارانش خیرالهی

به خود، انگ ادراک شده دیگری و انگ شخصی را برای این 

چنین به این نتیجه رسیدند که ها همپرسشنامه تایید کرد. آن

روایی همگرایی این مقیاس با سلامت روان مطلوب است 

برای کل مقیاس  وپایایی آن را بر اساس ضریب آلفای کرونباخ

، 16/4، انگ زدن به خود 13/4و برای انگ ساختاری  99/4

محاسبه  92/4و انگ شخصی  97/4انگ ادراک شده دیگری 

 (.22) کردند

توسط کلاف و  این پرسشنامه: یپرسشنامه استحکام روان

 49دارای  طراحی و ساخته شده و 2442همکارانش در سال 

ای لیکرت )از نمره رجهبر اساس مقیاس پنج د است کهماده 

گذاری و ، به شدت موافقم( نمره2، به شدت مخالفم تا نمره 7

یک نمره میانگین آن دهندگان برای با توجه به نمرات پاسخ

( برای 2449) و همکارانش نیکولاس(. 34) شودمحاسبه می

سنجش روایی پرسشنامه از روایی سازه استفاده کردند که 

های پرسشنامه استحکام ین نمرهوجود همبستگی معنادار ب

( و 26/4(، رضایت از زندگی )42/4روانی و نمرات تصور خود )

( نشان دهنده روایی خوب پرسشنامه 69/4خودکارآمدی )

  (.34) ؛است

فاتحی و یوسفی نیز برای سنجش پایایی پرسشنامه، 

به دست آوردند که  96/4لفای کرونباخ را برای کل آن ضریب آ

اهیت سازه که معرف صفت ریز شخصیتی در با توجه به م

  (.37انسان است، حاکی از مطلوبیت پایایی ابزار است )

کربلائی پور و همکارانش نیز در پژوهش خود برای کل 

و برای بعد مبارزه  877/4پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ 

، 122/4، 127/4جویی، تعهد، مهار و اعتماد به ترتیب ضرایب 

 (.34را به دست آوردند ) 1669/4و  167/4

کافی از پیشینه لاعات ای اطکتابخانه ه روشابتدا ب

. سپس پس از هماهنگی شدندها آماده گردآوری و پرسشنامه

با رعایت اخلاق پژوهش و اخذ مجوز، آموزش و پرورش منطقه 

های آماده در بین معلمان سرپل ذهاب توزیع شد. پرسشنامه

با کمک هاآنزیه و تحلیل تجها، آوری دادهپس از جمع

های توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف شاخص

معیار بررسی شدند و سپس ارزیابی الگوی پیشنهادی با 

( و با رعایت SEMاستفاده از الگویابی معادلات ساختاری )

و  SPSS-28های آماری به کمک نرم افزارهای پیش فرض

AMOS-26  های به شرکت کنندهانجام گرفت. در نهایت

پژوهش این اطمینان داده شد که شرکت در این مطالعه کاملا 

اختیاری است  و شرکت در پژوهش با هیچ گونه آسیب یا ضرر 

-احتمالی برای فرد همراه نخواهد بود مشخصات شرکت کننده

ها، های آنها کاملا محرمانه حفظ شده و پس از بررسی پاسخ

شود. همچنین این آورده میفقط نتایج حاصل در پژوهش 

را از IR.PNU.REC.1403.138 پژوهش کد اخلاق به شماره 

کارگروه و کمیته مصوب اخلاق در پژوهش دانشگاه پیام نور 

 دریافت کرده است.

 نتایج

درصد  2/22های جمعیت شناختی نشان داد که یافته

 23در رده سنی و  مرد بودند ،هادرصد آن 9/49زن و  ،معلمان

 22/33ها برابر سال قرار داشتند؛ میانگین سن آن 22تا سال 
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سال بود که نشان  34ها برابر با  سال بود و میانه سن آن

دهنده این است که معلمان شرکت کننده در این پژوهش 

ی تدریس معلمان در اکثرا افرادی جوان بودند. از نظر سابقه

تدریس  یسال قرار داشتند و میانگین سابقه 32تا  3بازه 

سال بود. بیشتر معلمان شرکت کننده در پژوهش  27/9ها  آن

درصد مجرد بودند. نوع  2/72درصد، متاهل و  9/91یعنی 

درصد رسمی و منبع  7/13ها یعنی استخدام بیشتر آن

درصد نیز دانشگاه فرهنگیان  2/29ها یعنی استخدام بیشتر آن

 بود. 
 

 ش: مشخصات توصیفی متغیرهای پژوه7جدول 
 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین متغیر

 دی ان ای سازمانی

 حق تصمیم گیری

 اطلاعات

 ساختارسازمان

 محرک ها

 استحکام روانی

43/92 

7/27 

21/27 

33/27 

3/27 

9/69 

7/9 

6/3 

1/3 

1/3 

42/4 

9/6 

62 

77 

72 

77 

74 

49 

727 

34 

34 

32 

32 

92 

 انگ کمک طلبی

 انگ ساختاری

 انگ زدن به خود

 نگ ادراک شدها

 انگ شخصی

2/38 

72 

77/8 

43/8 

42/8 

42/2 

1/2 

3/2 

2/2 

4/2 

26 

2 

3 

3 

3 

22 

79 

72 

72 

72 

 فرسودگی شغلی

 خستگی عاطفی

 مسخ شخصیت

 فقدان موفقیت فردی

8/66 

77/21 

3/72 

2/24 

8/6 

7/4 

7/3 

41/4 

24 

71 

1 

74 

83 

39 

22 

38 

 رسونیپ یهمبستگ بیبر حسب ضر رهایمتغ نیرابطه ب:  2جدول 
 فرسودگی شغلی انگ کمک طلبی استحکام روانی دی ان ای سازمانی  

632/4** 7 ضریب همبستگی دی ان ای سازمانی  
**228/4- *246/4-  

444/4 --- سطح معنی داری  444/4  473/4  

-424/4** 7  ضریب همبستگی استحکام روانی  **442/4-  

444/4 ---  سطح معنی داری  444/4  

949/4** 7   ضریب همبستگی انگ کمک طلبی  

444/4 ---   سطح معنی داری  

 7    ضریب همبستگی فرسودگی شغلی

 ----    سطح معنی داری

 42/4*: سطح معنی داری                              47/4**: سطح معنی داری 

ای سازمانی و استحکام روانی  ان بین دی 2مطابق جدول 

ری وجود دارد با ضریب همبستگی دا مستقیم معنیارتباط 

سازمانی و  ای ان دی؛ بین  444/4داری  و سطح معنی 632/4

داری وجود دارد با  طلبی ارتباط معکوس معنی انگ کمک

بین چنین ؛ هم 444/4داری  و سطح معنی -228/4ضریب 

معکوس شغلی ارتباط  فرسودگیسازمانی و ای  ان دی

و سطح  -246/4تگی داری وجود دارد با ضریب همبس معنی

 . 473/4معنی داری 

  

 یمعادلات ساختاردر  یاتیمهم و ح یها فرض شیاز پ یکی

 رهینرمال چند متغ عیها از توز داده یرویمحور، پ انسیکووار

به طور مستقل از  رهایمتغ عیتوز یرویآن پ یاست که لازمه

فرض  طبق بررسی انجام شده است. رهینرمال تک متغ عیتوز

و به منظور ارزیابی  دن چند متغیره داده ها تایید شدونرمال ب

مدل درونی پژوهش از جدول اثرات مستقیم استفاده شده 

 است.
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 پژوهش یمدل مفهوم میمستق بیضرا:  3جدول 
 مسیر مستقیم

 

ضریب 

 استاندارد

 خطای

 استاندارد

 ناحیه

 بحرانی

 معنی داری سطح معنی داری

 پذیرش 434/4 62/2 426/4 -281/4 دی ان ای سازمانی* انگ کمک طلبی

 پذیرش 444/4 316/3 449/4 -767/4 دی ان ای سازمانی* فرسودگی شغلی

 پذیرش 444/4 164/3 744/4 -124/4 استحکام روانی*انگ کمک طلبی

 پذیرش 444/4 433/4 481/4 -684/4 استحکام روانی* فرسودگی شغلی

 پذیرش 444/4 414/4 494/4 342/4 انگ کمک طلبی* فرسودگی شغلی

 

 86/7اگر مقدار ناحیه بحرانی از عدد  3با توجه جدول 

نشان از این امر است که اثر مسیر معنی دار است.  باشدبیشتر 

برای  با توجه به مقدار ناحیه بحرانی و مقدار سطح معنی داری

و برای سایر  42/4و کمتر از  434/4مسیر اول که برابر 

است می توان نتیجه  47/4تر از و کم 444/4مسیرها برابر 

 گرفت که اثر مسیرهای مستقیم معنی دار هستند.

نقش میانجی انگ کمک طلبی  یمنظور بررس به

این میانجی گری با  از آزمون سوبل استفاده شد. روانشناختی

 دو فرضیه مورد بررسی قرارگرفته است.

انگ کمک طلبی روانشناختی در ارتباط بین (: الف) فرضیه

ن ای سازمانی  با فرسودگی شغلی معلمان به طور معنی دی ا

 داری نقش میانجی را ایفا می کند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی فرضیه )الف(: 2شکل 

 
 : نتایج آزمون سوبل نقش میانجی انگ کمک طلبی در فرضیه )الف(4جدول 

 آماره bمسیر   aمسیر  

 zتقریب 

 شاخص

VAF انحراف استاندارد ضریب انحراف استاندارد ضریب 

281/4

- 

426/4  342/4  494/4  3892- 391/4  

 دی ان ای سازمانی                    انگ کمک طلبی    a :مسیر 

 فرسودگی شغلی                              :   انگ کمک طلبیbمسیر 

 فرسودگی شغلی                      ی:   دی ان ای سازمانcمسیر 

 

با آزمون  z بیابق جدول فوق مقدار قدر مطلق آماره تقرمط

درصد  82با  یعنیاست  86/7و بزرگتر از  92/3سوبل برابر 

  یانجینقش م یعنیشود یفرض صفر آزمون رد م نانیاطم

و  یسازمان ای ان دیرابطه  نیب یانگ کمک طلب ریمتغ

فرسودگی 

 شغلی

دی ان ای 

 سازمانی

a 

297/0-  

b 

c 

414/0-  

312/0  

انگ کمک 

 طلبی
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20 و همکارش نژاد فاطمه علی 

CC BY- NC 4.0 

 ،یسازمان یان ا یبا بهبود د وشود یم دییتا یشغل یفرسودگ

 یو با کاهش آن، فرسودگ ابدییکاهش م یکمک طلب انگ

برابر  VAFشاخص  زانیم نی. همچنابدییکاهش م زین یشغل

 یانجینقش م نیاست بنابرا 9/4و  2/4 نیب یو مقدار 391/4

تا  یعنی ستیاست و کامل ن یجزئ ،یانگ کمک طلب ریمتغ

 کند.یم فایرابطه ا نیرا در ا یانجیم رینقش متغ یحدود

 نیدر ارتباط ب یروانشناخت ی)ب(: انگ کمک طلب هیفرض

 یدار یمعلمان به طور معن یشغل یبا فرسودگ یروان استحکام

 کند.یم فایرا ا یانجینقش م
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی فرضیه )ب( :3شکل 

 نتایج آزمون سوبل نقش میانجی انگ کمک طلبی در فرضیه )ب( :2جدول

 آماره bمسیر   aمسیر  

 z تقریب 

 شاخص

VAF انحراف استاندارد ضریب انحراف استاندارد ضریب 

124/4-  744/4  342/4  494/4  43/4-  212/4  

 استحکام روانی                           ا نگ کمک طلبی    a  :مسیر 

 فرسودگی شغلی                                 :   انگ کمک طلبیbمسیر 

 روانی                              فرسودگی شغلی:   استحکام cمسیر 

 

 یبا z بیمطابق جدول فوق مقدار قدر مطلق آماره تقر

 82با  یعنیاست  86/7و بزرگتر از  43/4آزمون سوبل برابر 

نقش  یعنیشود یفرض صفر آزمون رد م نانیدرصد اطم

رابطه استحکام  نیب یانگ کمک طلب ری)واسطه( متغ یانجیم

با بهبود  یعن؛ یشودیم دییتا یشغل یو فرسودگ یروان

و با کاهش  ابدییکاهش م یانگ کمک طلب ،یروان اماستحک

 زانیم نیچن. همابدییکاهش م زین یشغل یآن، فرسودگ

 ؛است 9/4و  2/4 نیب یو مقدار 212/4برابر  VAFشاخص 

است و  یجزئ ،یانگ کمک طلب ریمتغ یانجینقش م نیبنابرا

 نیرا در ا یانجیم رینقش متغ یتا حدود ینعی ستیکامل ن

 .کندیم فایرابطه ا

به چه  دهد یاست که نشان م یروش ،یدییعامل تا لیتحل

پنهان در پژوهش  ریمتغ ایسازه  کیسنجش  یها هیگو زانیم

اند که در ادامه به آن پرداخته شده   انتخاب شده یبه درست

 است.

 : خلاصه عملکرد مدل پژوهش 6جدول
 3147 د پارامترهای مورد نیازتعدا

 719 تعداد پارامترهای برازش شده در مدل

 6/4227 خی دو

 3263 درجه آزادی

 444/4 سطح معنی داری
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 27              معلمان یشغل یبا فرسودگ یانشناخترو یانگ کمک طلب یانجینقش م

CC BY- NC 4.0 

 : خلاصه شاخص های برازش مدل تاییدی 1جدول
 CMIN/DF CFI NFI RMSRA GFI خی دو شاخص 

 886/4 43/4 882/4 888/4 783/7 3147 برازش مدل تاییدی

 

CFI  وNFIشنهادیهستند که برازش مدل پ هایی ، شاخص 

در مدل برابر  بیو به ترت سنجند یرا م شده به مدل مستقل

و  8/4 ریکه مقاد نیهستند. با توجه به ا 882/4و  888/4

برازش  انگرینما زنی ها اندازه نیا باشند، یبالاتر قابل قبول م

 نیب های مانده یمتوسط باق RMSRAقابل قبول مدل هستند.

مشاهده شده نمونه و مدل مورد انتظار برآورد شده  انسیکووار

به  49/4مقدار کمتر از  نیلوهل هیاز جامعه است که بنابر توص

 .باشد یبرازش خوب م یمعنا

GFI ها را به گونه  انسیو کووار ها انسیوار یمقدار نسب زین

خاص شاخص  یژگی. وکند یم یابیمدل ارز قیمشترک از طر

GFI ندارند. دامنه  یاست که مدل به حجم نمونه بستگ نیا

باشد و مقدار برابر  یم کیصفر و  نیدو شاخص ب نیا راتییتغ

همانطور که  ؛برازش مطلوب است انگرینما 84/4بزرگ تر از  ای

است که نشانگر  886/4برابر  GFIدر جدول آمده است مقدار 

 نطورای ها شاخص یاز تمام جهیبرازش مطلوب است. در نت

 دارد. یکه مدل پژوهش برازش مطلوب شود یاستنباط م

  MIشاخص  شنهادیاز پ یجهت بهبود مدل مورد بررس

جدول  افتیاستفاده شد و مدل تا حد ممکن در برازش بهبود 

 است: ریبه شرح ز انسیکووار یبرا MIشاخص 

 : جدول بهبود شاخص برازش مدل پژوهش9جدول
 ی تغییربهبود به ازا MIشاخص  رابطه 
er20               er61 27/72 424/4 
er19               er60 79/76 222/4 
er11               er52 26/72 481/4 

 

(  er78) 78 ماندهی(  و باقer64) 64 ماندهیباق نیارتباط ب جادیا MIنرم افزار بر اساس شاخص  شنهادیپ نیمطابق جدول فوق بهتر

است که خلاصه  افتهیبهبود  یمدل اندک یها پس از اصلاح مدل شاخصاست. 79/76که برابر  MIمقدار شاخص   نیشتریاست با ب

 است: ریآن به شرح جدول ز جینتا
 

 برازش مدل یشاخص ها: 8جدول 
 CMIN/DF CFI NFI RMSRA GFI خی دو شاخص 

 886/4 43/4 882/4 888/4 783/7 3147 برازش مدل تاییدی

 

در مدل  یمورد بررس های ول فوق شاخصمطابق جد

مدل  یاست که نشان دهنده بهبود نسب افتهیکاهش  یاندک

برازش مدل در سطح  های که شاخص نیاست با توجه به ا

 .ز برازش خوب مدل دارندقرار دارند و نشان ا یخوب

 بحث

انگ کمک پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش میانجی 

و  یسازمان یان ا ید انیدر ارتباط م یروانشناخت یطلب

انجام شد. نتایج به  معلمان یشغل یبا فرسودگ یاستحکام روان

دست آمده از پژوهش نقش میانجی متغیر انگ کمک طلبی را 

ی بین دی ان ای سازمانی با فرسودگی شغلی و در رابطه

ی بین استحکام روانی و فرسودگی شغلی تایید کرد؛ رابطه

انی، انگ کمک طلبی کاهش و یعنی با بهبود دی ان ای سازم

چنین با افزایش یابد. همبا کاهش آن فرسودگی نیز کاهش می

استحکام روانی نیز، انگ کمک طلبی و فرسودگی شغلی 

ها همچنین نشان یابند و برعکس. بررسی شاخصکاهش می

داد که نقش میانجی انگ کمک طلبی در این روابط جزئی 

. متغیر میانجی را ایفا کندتواند نقش است یعنی تا حدودی می

های ( با یافته32پرانکاواسین و همکاران) های پژوهشیافته

ی مثبت ی رابطهپژوهش حاضر به جهت این که نشان دهنده

، همسو اند. این هستو معنی دار انگ با فرسودگی شغلی 

( از این جهت 33پژوهش هچنین با نتایج پژوهش لی و کیم)
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22 و همکارش نژاد فاطمه علی 

CC BY- NC 4.0 

یر استحکام روانی را بر رضایت همسو هستند که هردو تاث

های سازمانی و در نهایت بر فرسودگی شغلی شغلی، مولفه

(، محمدی 72های عابدینی و همکاران)دهند. پژوهشنشان می

( با پژوهش حاضر 32( و السکن و همکاران)34پور و همکاران)

هم سو اند و بر اهمیت شناسایی دی ان ای سازمانی و ابعاد 

های دی ان ای، کنند زیرا مولفهتاکید می هاآن در سازمان

دهند و به تشخیص نقاط قوت و فرهنگ سازمان را شکل می

ها ی برخورد با آنی نحوهضعف سازمان و تصمیم گیری درباره

این نتایج  کنند. در تبییندر جهت بهبود سازمان کمک می

انگ  هایهمولف نیوجود روابط معنادار متقابل بتوان گفت می

 یسازمان یان ا ید ،یاستحکام روان ،یروانشناخت یک طلبکم

 یدییپژوهش نشان داده شد، تا نیکه در ا یشغل یو فرسودگ

 ژهیو به و یروانشناخت ،یدر نظر گرفتن ابعاد سازمان تیبر اهم

 هب یابیدست  یبرا گریکدیمثبت گرا در کنار  یروانشناس

دست آمده  طبق نتایج بهروابط جامع تر و معنادار تر است؛ 

های سازمانی مدرسه و هم میزان استحکام روانی در هم ویژگی

های شغل معلمی بر معلمان در مواجهه با با شرایط و چالش

های خدمت در ی فرسودگی شغلی در طی سالمیزان تجربه

های سازمانی از جمله سطوح ها تاثیرگذار است؛ بهبود مولفهآن

عنوی و عوامل اداری و های مادی و متصمیم گیری، انگیزه

همچنین اقدامات در جهت افزایش استحکام و سرسختگی 

توانند در کاهش فرسایش شغلی در آموزش روانی کارکنان می

و پرورش موثر باشد. همچنین در این ارتباط میزان داشتن 

احساس انگ یا بدبینی نسبت به مراجعه برای دریافت خدمات 

مورد نیاز توسط معلمان های روانشناختی در موارد و کمک

برای بهبود علاذم و مشکلات روانشناختی نقش میانجی را ایفا 

( بیان 36دونالدسون و لی)تواند تاثیرگذار باشد. کند وو میمی

کنند که مداخلات روانشناسی مثبت گرا در محیط کار می

تواند موجب بهبود مواردی چون عملکرد شغلی، افزایش می

میزان استرس شغلی شود و در  مشارکت شغلی و کاهش

نتیجه کاهش فرسودگی شغلی و قصد ترک خدمت را موجب 

ها با توجه به ندو نوع بعد در سازما نیا نیتعادل ب جادیاشود؛ 

 جیدارند، به نتا ریکدگها با ینآ یرهایکه متغ روابط معناداری

.  با توجه به  روابط خواهدشد یمنته یکامل تر و مطلوب تر

های فرسودگی شغلی، دی ان ای سازمانی، بین مولفهمعنا دار 

استحکام روانی و انگ کمک طلبی روانشناختی، اهمیت  

هایی مانند شناسایی مدل دی ان ای سازمانی در سازمان

شود. هنالد و سیلورمن اظهار آموزش و پرورش مشخص می

کنند که کلید رسیدن به مقصد عملیاتی سازمان در جهان می

طور قوی با چهار عنصر اصلی خصوصیات سازمانی امروزی به 

های رهبری، فرهنگ، مدیریت و اعمال منابع انسانی با نام

(. مهم است که هر سازمان بتواند نوع دی ان 31همراه است)

ای خود را شناسایی کند زیرا چنین درکی از سازمان برای حل 

ر چنین در انتخاب مشاوران مناسب و دیگمسائل سازمانی و هم

منابع مورد نیاز برای توسعه و پیشرفت سازمان مهم و ضروری 

ها با است؛با توجه دقیق به امور روزانه سازمانی و انطباق آن

توان نوع دی ان ای سازمان را انواع دی ان ای، نه تنها می

توان آن را به اثربخش ترین شیوه غنا تشخیص داد بلکه می

را با استفاده از رهبری و  بخشیده و به آن توسعه داد. این کار

مدیریت مناسب و بهره گیری از مشاوران شایسته می توان 

های این پژوهش که انجام داد. همچنین با توجه به یافته

ای را بین استحکام روانی و فرسودگی ارتباط دو سویه و قوی

-دهد، اهمیت این بعد در شخصیت و ویژگیشغلی نشان می

ر جهت کاهش فرسودگی و هم در های روانی کارمندان هم د

شود؛ جهت افزایش عملکرد و رضایت شغلی نمایان می

مطالعات گذشته نیز نیز استحکام روانی را به عنوان یک عامل 

-ها افزایش میحیاتی که عملکرد شغلی کارکنان را در سازمان

چنین استحکام روانی به عنوان یک اند؛ همدهد معرفی کرده

تی برای کمی سازی عملکرد شناسایی ی حیامفهوم سازنده

شده است که با سطوح بالای درگیری کاری و عملکرد شغلی 

در میان کارکنان مرتبط است. در تبیینی دیگر از نتایج 

پژوهش حاضر که نقش انگ را در محیط کار معلمان نشان 

توان گفت نگرشی که مدیران و دیگر کارکنان به داد، میمی

ای وانشناختی دارند و حتی نگرش منفیافراد نیازمند کمک ر

کنند، از درمان که خود این افراد نسبت به خود پیدا می

کند لذا تمام انواع انگ مشکلات روانی معلمان جلوگیری می

در سازمان نیاز است که کنترل شوند تا در راستای بهزیستی 

 (.72،79) روانی کارکنان، بهبودی سازمان حاصل شود

 گیری نتیجه

های انگ بین مولفه سی حاضر در مجموع نشان داد کهبرر

کمک طلبی روانشناختی، دی ان ای سازمانی، استحکام روانی 

و فرسودگی شغلی ارتباط معناداری وجود دارد وانگ کمک 

طلبی نقش متغیر میانجی اندکی را در ارتباط بین دی ان ای 

به  کند.سازمانی و استحکام روانی با فرسودگی شغلی ایفا می
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توان نتیجه گرفت که چهار متغیر بررسی شده در طور کلی می

این پژوهش در رابطه با یکدیگر از عوامل مهم و تاثیرگذار بر 

و در نتیجه تعلیم و تربیت بهتر دانش آموزان  معلمان مدرسه و

بنابر نتایج حاصل  و فرهنگ سازی صحیح در جامعه هستند.

های مربوط ی و مولفهشده از این پژوهش ویژگی های سازمان

ها در سازمان آموزش و پرورش از جمله سطوح تصمیم به آن

 بیترغ یبرا یو معنو یمادهای زهیانگ ای هامحرک گیری،

باید به طور دقیق شناسایی شوند ساختار و اطلاعات ، کارکنان

ها متناسب با نیازهای کارکنان به ویزه و درجهت بهبود آن

ش شود؛ در این صورت خدمات نیازهای روانشناختی تلا

روانشناختی مورد نیاز برای معلمان فراهم و معلمان بدون 

داشتن احساسات منفی و برچسب زنی از این خدمات بهره 

برده و در شرایط پیچیده و دشوار شغلی استحکام بیشتری از 

هایی چون افت عملکرد شغلی، خود نشان داده و از آسیب

 سودگی شغلی پیشگیری شود.کاهش انگیزه و در نهایت فر

ی پژوهشی محدود در این زمینه علی رغم وجود پیشینه 

در داخل و خارج از کشور، نتایج این مطالعه اهمیت در نظر 

داشتن عوامل سازمانی و روانشناختی بررسی شده را در 

 های سازمانی با سطوح مختلف روشن کرد.تصمیم

 های مطالعهمحدودیت

 رگذاریمتعدد تأث یها تیع و محدوددر پژوهش حاضر، موان

 یها یژگیمانند وی عواملذکر شده است.  جینتا میبر تعم

پژوهش  نیکه در ا یاعاجتم یتیحما یها و شبکه یتیشخص

 یبر تجربه انگ و استحکام روانتوانند که می اند نشده یبررس

پژوهش شامل کمبود  ی دیگرها تی. محدودبگذارندریتأث

 یو فرسودگ یسازمان یا ان ید نهیزم در یکاربرد یها داده

مشارکت و  یکارکنان برا نییپا یزشیمعلمان، سطح انگ یشغل

مرتبط با  یاه چالشهمراه  یخودگزارش یاستفاده از ابزارها

 یطراح لیبه دل ن،یهمچن .هستندزین یاجتماع تیمطلوب

ها  افتهیرا از  یروابط عل توان یپژوهش، نم یهمبستگ-یفیتوص

 .استنباط کرد

مرتبط  یرهایمتغ شود یم شنهادیپ گریبه پژوهشگران د

و  یشغل یریدرگ ،یدواریدرآمد، ام زانیهمچون م یگرید

 با هاقرار داده و با ادغام آن رخدمت و ... را مد نظ قصد ترک

 جهت. ابندیدست  یگسترده تر جیپژوهش به نتا یرهامتغی

ست و د یجامعه آمار نهیپژوهش حاضر در زم تیرفع محدود

 نیا شودیم شنهادیبا ثبات تر و معتبرتر، پ هایافتهیبه  یابی

در سطح استان و  یگسترده تر یجامعه آمار یمطالعه بر رو

 یرهایسنجش بهتر متغ یبرا؛ همچنین کشور انجام شود

 هایروش ریو از سا نشودپژوهش فقط به پرسشنامه اکتفا 

استفاده  یتیو علوم ترب یداده معتبر در روانشناس یجمع آور

 شود.

دار استحکام  یپژوهش و اثر مثبت و معن جیتوجه به نتا با

و کارشناسان سازمان  رانیبه مد ،یشغل یبر فرسودگ یروان

و آموزش  حیصح تیریبا مد شودیم شنهادیآموزش و پرورش پ

معلمان خود را  یاستحکام روان ،یروانشناخت هایمهارت

علاوه بر  یروان مستحکانشان دادند ا قاتیدهند. تحق شیافزا

آموخته  تواندیفرد مربوط است، م یکیولوژیبه عوامل ب نکهیا

-یسازمان م رانیو مد نیمسئول نی. بنابراابدیشود و توسعه 

از  یروانشناخت هایآموزش مهارت هایکارگاه جادیبا ا توانند

معلمان نسبت به  یبرا یجمله کارگاه آموزش استحکام روان

 شنهادیپ.  همچنین ندینما اقداملمان مع یکاهش فرسودگ

 ید هگسترد تیاهم لدلی به پرورش و آموزشسازمان  شودیم

 هاینقاط ضعف و قوت و جنبه صیدر تشخ یسازمان یان ا

خود اقدام  یان ا یمدل د یینسبت به شناخت و شناسا گر،ید

نقاط قوت و بهبود نقاط ضعف،  میتا بتواند با تحک دینما

 نهیزم نی. در اهدد شیکارکنان خود را افزا یعملکرد و بازده

موفق  هایسازمان یان ا یاز د توانندیم یارشد حت رانیمد

 در هااصول و ابعاد آن یساز ادهیکنند و با پ یالگوبردار

با  در نهایت. آن بهره ببرند دفوای از ، پرورش و آموزش سازمان

 یشغل یفرسودگ یبر رو یبه نقش انگ کمک طلب تیعنا

امن و  یطیمح جادیمدارس با ا شودیم شنهادیلمان، پمع

به معلمان،  یارائه خدمات روانشناخت یو حت یفرهنگ ساز

                  .معلمان کاهش دهند انیرا در م یانگ زن هاینگرش

 گزاری سپاس

کنندگان در  شرکت کلیهدانند از  نویسندگان بر خود لازم می

اند ،قدردانی به  همکاری داشته پژوهش که در انجام این مطالعه

 آورند. عمل

 مالی حامی

 سندگانیپژوهش به طور کامل توسط نو یها نهیتمام هز

انجام شده ی مال تیکار بدون وجود هرگونه حما نیشده و ا نیتأم

 است.
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 تضاد منافع 

اجراشده  یاز سازمان خاص یمال تیپژوهش بدون حما نیا

نویسندگان گزارش  هیچ گونه تضاد منافعی از سویاست و 

 نشده است.

 مشارکت نویسندگان

ارشد نویسنده اول  یاسکارشناین اثر مستخرج از پایان نامه 

ها  است و در هر دو نویسنده در طراحی عنوان، تحلیل داده

نویس و نسخه نهایی مشارکت و آن را مطالعه و  نگارش پیش

 اند. تأیید کرده
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Abstract  

Introduction: Considering the vital role of educators in the culture of society and their close relationship with 

students, any efforts to increase mental health and improve their performance within the educational organization 

deserves attention. Given the scarce research on the connection between organizational DNA and psychological 

components among teachers, this question arises: Can the psychological help seeking stigma play a mediating role in 

the relationship between organizational DNA and mental toughness with teachers' job burnout? 

Materials and Methods: The present study utilized a method that was objective, quantitative by nature, and 

descriptive in terms of correlation type (structural equation model) .The statistical population of the research included 

all primary and special education teachers in the Sarpol Zahab in the academic year 2023-2024 who had a minimum 

of three years of educational work experience. Employing the Krejci- Morgan table and stratified random sampling, 

a total of 205 teachers (100 male and105 female) were selected. The research background utilized the library 

method, and data was gathered using Meshach’s job burnout questionnaire (1981), Ardalan et al.'s organizational 

DNA questionnaire (1400), Clough's mental toughness questionnaire (2002) and Clough et al.'s psychological help-

seeking stigma scale concerning occupational stress and Job burnout (2020. The proposed model was evaluated 

through structural equation modeling (SEM) and the mediating effect of psychological help-seeking stigma was 

assessed using the Sobel test using SPSS-28 and AMOS-26 software. 

Results: The findings indicated that all the absolute, comparative and parsimonious indicators of the model 

demonstrated favorable fitness . In the examined structural model, the negative effect of organizational DNA 

on help-seeking stigma, -0/297 (p=0/034) and job burnout, -0/161 (p<0/001), as along with the negative 

effect of mental toughness on help-seeking stigma, -0/754 and job burnout, -0/690 (p<0/001), were found to 

be significant. Furthermore, the findings indicated that help-seeking stigma positively influenced job burnout 

by 0/342 (p<0/001). Additionally, the Sobel test indicated that help-seeking stigma significantly mediated the 

connection between organizational DNA and burnout (p<0/05, z=-3/82) as well as the relationship between 

psychological resilience and burnout (p<0/05, z=-4/03).  

Conclusion: The findings of this study indicate that the proposed model played a crucial role in recognizing 

the significant factors contributing to teacher burnout and can serve as a model for designing burnout 

prevention programs for educators while increasing their psychological well-being. 

Keywords: Stigma, Mental toughness, Organizational DNA, Burnout, Psychological help-seeking 
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