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( و تعیین احتمال CPCsاپراتور) بررسی شرایط کاری موثر بر عملکرد
)یکی از مناطق عملیاتی شرکت فازیCREAM خطای کلی توسط تکنیک 

 انتقال گاز(
 

 ، 3ایرج هحوذفام ، 2تَفیق الَْیرًلَ ، 4هحبَبِ کیاًی

 چکیذُ:

ّبی هرتلف عطاحی،  ّبی هرتلف نٌؼتی، اًؿبى ًمف هْوی ضا زض ثرف قسى ثرف قسى ٍ ثِ ضٍظثب ٍرَز اتَهبتیه :هقذهِ

ّب، تحت تأحیط قطایظ وبضی ٍیػُ یب  ّبی اًزبم قسُ زض ایي ثرف توبم فؼبلیت وٌس. تؼویطات ٍ ػولیبت ٍ ًظبضت ّط ؾیؿتن ثبظی هی

لصا ثِ هٌظَض  .زٌّس )اًؿبى، تىٌَلَغی ٍ ؾبظهبى( ضا هی MTOتبیی  وِ زض ٍالغ ثب ّن تكىیل هزوَػِ ؾِّبی وبضی لطاض زاضز  هَلؼیت

( ٍ تؼییي احتوبل ذغبی CPCsاپطاتَض) قطایظ وبضی هَحط ثط ػولىطزٍ اضظیبثی  قٌبؾبیی اضتمبی ٍضؼیت ایوٌی، ٍ وبّف ذغبی اًؿبًی

  قَز.  هحؿَة هیػٌَاى یه ضطٍضت ِ ث ،فبظی CREAMولی تَؾظ تىٌیه 

اؾت وِ زض اتبق وٌتطل ٍ ثرف تؼویطات ٍ ًگْساضی یىی اظ هٌبعك ػولیبتی قطوت  همغؼی یه هغبلؼِ هغبلؼِ حبضط، :بررسیرٍش 

ثطای اًزبم پػٍّف زض اثتسا ثِ قٌبؾبیی هكبغل  اًزبم قس.، وِ ثِ عَض ؾطقوبضی اًتربة قسُ ثَزًس وبضهٌسًفط  52ثب  اًتمبل گبظ،

وطزى آى ثب اؾتفبزُ اظ  ( تْیِ ٍ ثؼس اظ فبظیCPCsای ثطای اضظیبثی قطایظ وبضی هَحط ثط ػولىطز) ؾپؽ پطؾكٌبهِ قس ٍ پطزاذتِثحطاًی 

 ّبی هحتول وبضثط ٍ احتوبل ولی ذغبی قٌبذتی ثطای هكبغل تؼییي گطزیس. فبظی قسُ وٌتطل CREAMضٍـ اٍلیِ 

ًَثتىبض اضقس ٍ تؼویطات ًَع ؾجه  ؾطپطؾت ًَثتىبض، فبظی، ثطای ولیِ ٍظبیف ًَثتىبض، CREAMاؾبؼ ًتبیذ ضٍـ اٍلیِ  ثط :ًتایج

 وٌتطلی تبوتیىی تؼییي گطزیس.

ظهبى زض  قبهل قطایظ وبض، هطتجظ ثب ثْجَز اعویٌبى ػولىطز CPCs فبظی، ػَاهل CREAMثب تَرِ ثِ ضٍـ اٍلیِ  :گیری ًتیجِ

گطزز، ثب تَرِ ثِ  هی ثبقس وِ ثبػج ایزبز ؾجه وٌتطلی تبوتیىی ّب هی ّب ٍ ثطًبهِ ضٍـلبثلیت زؾتطؾی ثِ  زؾتطؼ ثطای اًزبم وبض،

 . ًوی قًَسثبػج وبّف ػولىطز اعویٌبى اپطاتَض  CPCs ًتبیذ حبنل زض ایي هغبلؼِ ّیچىسام اظ ػَاهل

 

 اتبق وٌتطل ،فبظی CREAMذغبی اًؿبًی،  لبثلیت اعویٌبى ػولىطز، ،CPCs :ّای کلیذی ٍاشُ

                                                 
 ، مدرس داوشگبٌ علمی کبربزدی(HSEارشد مدیزیت محیط سیست) کبرشىبس -1

 عضً َیأت علمی گزيٌ ریبضی ،داوشگبٌ آساد ياحد علًم تحقیقبت تُزان -2

  عضً َیأت علمی گزيٌ بُداشت حزفٍ ای، داوشگبٌ علًم پششکی َمدان -3

 mhkiani89@yahoo.com، پست الکتزيویکی: 37193134190وًیسىدٌ مسئًل(؛ تلفه: ) *

 30/37/72تبریخ پذیزش:   23/12/71تبریخ دریبفت: 
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 47  ٍ ّوکاراى هحبَبِ کیاًی

 4394دٍرُ ّفتن، شوارُ سَم،پاییس   فصلٌاهِ علوی تخصصی طب کار

 هقذهِ

ضغن وبّف ووی حضَض  ػلی اهطٍظُ ثب ضقس ؾطیغ تىٌَلَغی،

ّب ٍ  هتٌبؾت ثب پیچیسگی ؾیؿتن ّبی وبضی، اًؿبى زض هحیظ

لبثلیت  اتَهبؾیَى، ًمف ًیطٍی اًؿبًی زض ػولىطز،افعایف 

ّب افعایف پیسا وطزُ اؾت. ضفتبض یه  اعویٌبى ٍ ایوٌی ؾیؿتن

وبضثط ثب یه ؾیؿتن پیچیسُ، پتبًؿیل ثطٍظ ذغبّب ٍ اقتجبّبتی 

 .(1)تبحیط لطاض زّس ولىطز آى ضا تحتتَاًس ػ ضا زاضز وِ هی

ػولىطز اپطاتَضّب ثٌبثطایي، قٌبؾبیی ٍ هَقىبفی چطایی اًحطاف 

عجیؼی اؾت ٍ یىی اظ ًمبط قطٍع  ،اظ یه ؾغح هَضز اًتظبض

تَاًس زضیبفت ٍ فْن قطایظ هؤحط ثط اًَاع  هی ،هؼمَل ٍ لبثل لجَل

 ػولىطز اپطاتَض ثبقس.

ه فبوتَض حیبتی زض تهبزفبت فبرؼِ ثبضی یذغبی اًؿبًی 

تهبزفبت َّاپیوبیی  ای، ّبی اًطغی ّؿتِ چَى حَازث ًیطٍگبُ

ثطاؾبؼ آهبض  اؾت. یب لغبضّبی ذبضد قسُ اظ ضیل)حَازث ضیلی(

 .(2،1)ثبقس حَازث، هطثَط ثِ ذغبی اًؿبًی هی 90%

اَزث %90 اظ فیث ضز ىؽیفل ّوچَىی نٌؼت ح گل)ثَ  غینٌب-ؽیاً

ًٍعی ؾَظ آتف ،(1974-ییبیویق ( 1975-یا ّؿتِ طٍگبُیًی)فط ثط

تط فبرؼِ -ىبیاهط)لٌسیآ لیهبی تط ،(1978-یویپتطٍق غینٌبی)ثبی ثبً

پَبل( 1979-یا ّؿتِ طٍگبُیً  ،(1984ییبیویق غینٌب -ٌّسٍؾتبى) ث

ثَ اَزث ٍ( 1986-یا ّؿتِ طٍگبُیً ِیضٍؾ)لیچطً  ثِ گطیز هتؼسز ح

ؿبًی ذغب ػلت و يیا وِ اؾت، زازُ ضخی اً ؿبً ػبهل تیاّ  ٍی اً

ؿبًی ذغب  .(3)زّس یه ًكبى ضای اً

McCafferty 80 حسٍز وِ وٌس یه بىیث 1995 ؾبل زض% 

 2001 ؾبل زض (4)طزیگ یه ثط زضی اًؿبًی ذغبّب ضا حَازث

Toriizuka لِیٍؾ ثِی اًؿبًی ضفتبضّب وِ وطز بىیثی میتحم زض 

 .قًَس یهی ثطضؾ ٍ گطفتِ قىل ػولىطز زٌّسُ قىلی فبوتَضّب

 اًؿبى ٌبىیاعو تیلبثل ًظط ًمغِ اظ تٌْب ًِ ضا ػَاهل يیا ٍی

 غینٌبی طاتیتؼو فیٍظب زض وبضی احطثرك ٍی وبض ثبض ًظط اظ ثلىِ

 .(5)زاز لطاضی ثطضؾ هَضز

زض ؾبل ٍ ّوىبضـ  Kariukiتَؾظ وِ  زیگطی هغبلؼبتزض 

اظ حَازث زض ًتیزِ  %64وِ هكرم گطزیس ، قساًزبم  2004

ٍ  Catchpole وِ زض هغبلؼِ زیگط. (6)ذغبّبی اًؿبًی ّؿتٌس

 2007ؾبل زض ٍ ّوىبضـ  Krokosٍ  2006زض ؾبل ّوىبضاى

وٌٌس وِ ذغبّبی اًؿبًی زض اوخطیت  اًس، ثیبى هی اًزبم زازُ

ّبی پیچیسُ هخل ؾیؿتن  حَازث ٍ تهبزفبت وِ زض ایي ؾیؿتن

 .(7،8)افتس، ًمف زاضز آّي اتفبق هی ضاُ

وٌس وِ  ثیبى هی 2010زض ؾبل  ،string fellowّوچٌیي 

حَازث نٌؼتی ًبقی اظ ػلل اًؿبًی  %100تب  30ثیي 

  .(,919)اؾت

ارتوبػی تب  قسُ تَؾظ ؾبظهبى تبهیي ثط اؾبؼ آهبض اضائِ

ثیكتطیي ػبهل  % 3/56احتیبعی ثب  ثی 1390پبیبى آشض ؾبل 

 .(10)زیسگی زض هحیظ وبض ثَزُ اؾت ایزبز آؾیت

Bertolini هٌظَض ثِی فبظی قٌبذت ضٍـ هی ،2007 ؾبل زض 

 زض اًؿبى ٌبىیاعو تیلبثل ثط هَحطی فبوتَضّب تیاّو وكف

 .(11)زاز اضائِ غینٌب

 ًكبى حَازث، زض اًؿبى ػولىطز زض ضاثغِ ثب طیاذ هغبلؼبت

 اًزبم وبض آى زض وِ ی(غیهحی)ضوٌ ظیقطا طیتبح وِ زّس یه

 يیا. اؾت قغل ذَزی ّب یػگیٍ اظ كتطیث ٍالغ زض قَز، یه

ی ضٍ ثطی اًؿبًی ذغب گطاى لیتحل كتطیث توطوع ثبػج هغلت

ی اًؿبًی ذغب احتوبل ٍی ضوٌ ظیقطا يیث ضاثغِی ؾبظ هسل

 عیآًبل زٍم ًؿلی ّب ضٍـ تَؾؼِ ثِ هٌزط ،ًظط ًمغِ يیا. قَز یه

ؿبى ٌبىیاعو تیلبثل  (Health Reimbursement acceunt:HRA)اً

 ؾبل زض ثبض يیاٍل وِ هیتىٌ يیا زض .قس CREAM ضٍـ هخل

 ثط احطگصاضی وبض ظیقطا قس، اضائِ Hollnagel تَؾظ 1998

 ًظط زض (Common Performance Conditions:CPCs)ػولىطز

 ٌبىیاعو تیلبثلی ضٍی ا ػُیٍی ضوٌ احط ٍ ایي اهط اؾت كسًُ گطفتِ

 بی ٍ ػولىطز وبّف بی ثْجَز ثبػج تَاًس یه ٍ زاضز فطز ػولىطز

 .(12)ثبقس آى ثط احط یث

 وبّف ثبػجی فیو نَضت ثِ CPCs احطات يییتؼ وِ آًزب اظ

ی ثطا مبتیتحمی ثؼض زض لصا قًَس، یه هجْن اعلاػبت اضائِ ٍ زلت

 ٍ ٌبىیاعو تیلبثل عیآًبلی ثطای فبظ ضٍـ اظ هَاضز، يیا وبّف

ؾیؿتن هٌغك فبظی ثطای  .اًس وطزُ اؾتفبزُی احتوبل ؿهیضی بثیاضظ

ؿبًی زض نٌبیغ ذبل ٍ قطایظ وبضی  ترویي احتوبل ذغبی اً

اظ ثیي ثؿیبضی اظ  زض ایي پػٍّف، .تسٍیي ٍ گؿتطـ یبفتِ اؾت
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 48(بررسی شرایط کاری هَثر بر عولکرد اپراتَرCPCS...تعییي ٍ) 

 4394دٍرُ ّفتن، شوارُ سَم،پاییس   فصلٌاهِ علوی تخصصی طب کار

قٌبذتِ قسُ ٍ وبضثطزی ثطای آًبلیع لبثلیت اعویٌبى  ّبی ضٍـ

ؿبى،  ك ٍ ـهٌس ٍ زلی ًظبم تبضـزلیل ؾبذِ ث CREAM هـتىٌی اً

  .هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتهٌغك فبظی، هتٌبؾت ثَزى ثب ؾبذتبض 

Marseguerra  ٍهٌظَض ثِ لَتیپب هغبلؼِ هی ّوىبضاى 

 ٍ طیتؼو فیٍظبی ثطا اقتجبُ یّب تیفؼبل احتوبل هحبؾجِ

 اؾتفبزُ ثب ییبیویق غینٌب زض وٌتطل اتبق یاپطاتَضّب ٍ یًگْساض

 هیتىٌ یقٌبؾ ضٍـ ِیپب ثط یفبظ قسُ یثٌس عجمِ یّب ؿتنیؾ اظ

CREAM  هیتىٌ .(12)زازًس اًزبم CREAM بىیه اظ 

 زاقتي لیزل ثِ ،یاًؿبً یذغب یبثیاضظ هكَْض یّب هیتىٌ

 ؾبذتبض ثب ثَزى هتٌبؾت ٍ كیزل ٍ هٌظن چْبضچَة ٍ ؾبذتبض

 تیهَفم ثب لَتیپب هغبلؼِ يیا. ثَز قسُ اًتربة یفبظ هٌغك

 ٍ ضؾبًسُ احجبت ثِ یفبظ هٌغك زض ضا CREAM هیتىٌ ثىبضثطزى

 یوبضثطز ییبیزض ًمل ٍ حول ٍ ییَّا غینٌب یثطا ضا هسل يیا

 .(12،13)اًس زاًؿتِ

 تیحؿبؾ ٍ وكَض التهبز زض گبظ ٍ ًفتی بتیح ًمف ثِ تَرِ ثب

 ٍ اپطاتَضّب تَؾظ هساٍم عَض ثِ وِ ٌسیفطآ وٌتطل هْن فِیٍظ

تمبل بتیػول زض وٌتطل اتبق يیهؿئَل  طزیگ یه نَضت گبظ ٍ ًفت اً

ؿبًی ذغب هرطة طیتبح ٍ  اهط يیا ثِ تَرِ ثب ٍ بتیػول يیا زضی اً

زبم اپطاتَضّب لِیٍؾ ثِ وِیی ضفتبضّب توبم وِ  اظ هتبحط قَز یه اً

ی ّب ؿتنیؾ ِیول زض وِ اؾت لاظم ثبقٌسی ه ذبل ظیقطا

ؿبًی ذغب ثطٍظ وِ زؾتِ آى ػُیٍ ثِی بتیػول  تَاًس یه آًْب زضی اً

ی ذغبّب هَضَع ثِ ثبقس، زاقتِ زًجبل ثِ ضای سیقسی بهسّبیپ

ؿبً  تَرِ( CPCs)ذغبّب يیا ثط هَحطی وبض ظیقطای بثیاضظ ٍی اً

 يییتؼ ٍ CPCsی بثیاضظی ثطا حبضط، هغبلؼِ زض. قَزی كتطیث

ؿبًی ذغب احتوبل  اؾتفبزُی فبظ  CREAM ِیاٍل ضٍـ اظ ،یاً

ی ىی یًگْساض ٍ طاتیتؼو ٍ وٌتطل اتبق پطؾٌلی ضٍ ثط وِ سیگطز

تمبل قطوتی بتیػول هٌبعك اظ زبم گبظ اً  .قس اً

 بررسی رٍش

تحلیلی اؾت وِ ثط ضٍی  -اظ ًَع تَنیفیی، ایي هغبلؼِ هَضز

ىی اظ هٌبعك ػولیبتی یپطؾٌل اتبق وٌتطل ٍ تؼویطات ٍ ًگْساضی 

عی گبهْبی ظیط  ایي پػٍّف، .اًزبم گطزیس ،قطوت اًتمبل گبظ

 فكبض تیتمَ ؿبتیتبؾی ول ػولىطز ٍ ٌسیفطآ هغبلؼِ ثب .اًزبم قس

 ثب ههبحجِ ،وٌتطل اتبق سیثبظز اظ ثؼس ٍی بتیػول هٌغمِ يیا زض گبظ

 لیتحل ٍ ِیتزع ٍی بتیػول هٌغمِ ؽیضئ ٍ فتیق اضقس ثطزهي،

 وٌتطل اتبق اضقس ًَثتىبض فیٍظب آهسُ، زؾت ثِ اعلاػبت

(Head Control :HC) ٍ ثطزهي(Board Man  :BM) ؾطپطؾت 

تؼویطات ٍ  هٌْسؼ ٍ (Shift Control :SC)وٌتطل اتبق ًَثتىبض

 زض كتطیث وبضی ٍ اؾتطؼ ٍ فكبض یطیزضگ لیزل ثِ ًگْساضی

 .قسًس اًتربة ،هغبلؼِ رْت یبتیػول هٌغمِ ٌسیفطا وٌتطل

 اًزبم تزعیِ ٍ تحلیل ذغب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ اٍلیِ

CREAM  ایي ضٍـ ذَز ثِ تٌْبیی قبهل چٌس هطحلِ  بظیف

 وِ زض ازاهِ ثِ آى اقبضُ ذَاّس قس: ثبقس هی

(Hierachical Task Analysis :HTA ) ٍ ِهٌظَض اظ تزعی

ّبیی  هغبلؼِ ٍ آًبلیع ولیِ هطاحل ٍ فؼبلیت تحلیل ٍظبیف قغلی،

 قَز. رْت ضؾیسى ثِ ّسف انلی یه فؼبلیت، اًزبم هیاؾت وِ 

ٍ (15) 1971ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل  Annettتَؾظایي ضٍـ 

Stanton  اتوی ٍ  ًیطٍگبُ زض نٌبیغ 1999ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل

ایي تىٌیه ثط ضٍی زضن  (14)ثِ وبض گطفتِ قس. نٌبیغ قیویبیی

تَاًس ًبقی اظ ارطای  وِ هی یافطاز اظ قغل ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف

ّبیی ثطای ضؾیسى ثِ  ّبی ػولیبتی یب عطح ٍ زؾتَضالؼول ثطًبهِ

ولیِ ٍظبیف قغلی اپطاتَض  زض ایي ضٍـ، تىیِ زاضز. ،اؾتاّساف 

ٍظبیف تمؿین  ای اظ ظیط هطاتجی ثِ هزوَػِ لؿلِزض یه فطایٌس ؾ

ایي ؾلؿلِ هطاتت تب ربیی  قًَس. قسُ ٍ زض لبلت چبضت اضائِ هی

 .(14،15)وٌس تكریم ثسّس ازاهِ پیسا هیگط  وِ تحلیل

ثطای قٌبؾبیی ٍ تؼییي هیعاى احط قطایظ وبضی هَحط ثط  ثتساا

قطایظ  9پطؾف زض هَضز  34ای ثب   ػولىطز اپطاتَض، پطؾكٌبهِ

ثب  ،CREAM( هَرَز زض تىٌیه CPCsاحطگصاض ثط ػولىطز)

 ضطیت آلفبی وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 926/0لبثلیت اعویٌبى 

تْیِ ٍ  ثسؾت آهس، 16ًؿرِ  SPSSافعاض  ثِ ووه ًطم وطًٍجبخ

گیطی ثِ قىل  ضٍـ ًوًَِ ،زض ایي هغبلؼِ همغؼی .تسٍیي قس

اتبق وٌتطل ٍ ٍاحس ّب تَؾظ وبضوٌبى  ؾطقوبضی ثَزُ ٍ پطؾكٌبهِ

تمبل گبظ ًظط هَضزػولیبتی  تؼویطات ٍ ًگْساضی هٌغمِ وِ  قطوت اً

 45/12وبضی  ٍ ؾبثمِ 91/37، ثب هیبًگیي ؾٌی ًفط ثَزًس 52 روؼبً

ًفط  13وبض اضقس، ًفط ًَثت 12وِ اظ ایي تؼساز  .تىویل قس

تؼویطات  ًفط هٌْسؼ 7ثطزاض ٍ  ًفط ثْطُ 19 وبض، ؾطپطؾت ًَثت

ی لیذ)ییتب 5 ىطتیل فیع اظ افطاز ًظط ؾٌزف هٌظَض ثِثَزًس. 
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 49  ٍ ّوکاراىهحبَبِ کیاًی 

 4394دٍرُ ّفتن، شوارُ سَم،پاییس   فصلٌاهِ علوی تخصصی طب کار

 ؾَال ّطی ثطا (ذَةی لیذ ذَة، هتَؾظ، ف،یضؼ ف،یضؼ

 يیای فبظ هزوَػِ زض ّب، آٍضی پطؾكٌبهِ ثؼس اظ روغ .قس اؾتفبزُ

 زض (ذَةی لیذ ذَة، هتَؾظ، ف،یضؼ ف،یضؼی لیذ)ٌِیگع 5

ثسیي تطتیت وِ ثِ گعیٌِ  ( هطتت قسًس.0 ٍ 100ی)ًؿج ضًذ هی

ثطای  (Supp.=[0,20])20تب 0ثیي  تىیِ گبُ)ؾبپَضت(ذیلی ضؼیف 

 ثطای گعیٌِ هتَؾظ (،Supp.=[19,41])گعیٌِ ضؼیف

(Supp.=[0,20]) (ثطای گعیٌِ ذَة ٍSupp.=[59,81] ثطای ٍ )

ی ثطا .( زض ًظط گطفتِ قسSupp.=[79,100]گعیٌِ ذیلی ذَة)

 هٌظَض ثِ وِ سیگطز هغطح ؾَال هی اظ فیث ّب CPC اظی ثطذ

 ثِ هطثَط ؾَالات ثِ قسُ زازُی ّبپبؾد يیبًگیه ،ییًْب لیتحل

 اظ ّب، پطؾكٌبهِی آٍض روغ اظ ثؼس .اؾت گطفتِ لطاض هسًظط طیهتغ ّط

ٍظیفِ قغلی شوط  4قسى ثطای ّط ًتبیذ حبنل اظ آًْب پؽ اظ فبظی

ٍ ثطای ّط ٍظیفِ یه  یبًگیي گطفتِ قسعَض رساگبًِ هِ قسُ، ث

 .(1)رسٍل ( هكرم گطزیس 100ٍ  0ضًذ فبظی ثیي)
 

 (CPCsًتبیذ فبظی حبنل اظ پطؾكٌبهِ اضظیبثی قطایظ هَحط ثط ػولىطز): 1رسٍل

 هٌْذس تعویرات بْرُ بردار سرپرست ًَبتکار ًَبتکار ارشذ (CPCsشرایط هَثر بر عولکرد)

 ]03/44، 03/66[ ]85/46، 27/66[ ]80/39، 73/61[ ]9/41، 9/63[ تَاًوٌسی ؾبظهبى

 ]66/49، 54/71[ ]36/44، 43/66[ ]4/49، 1/71[ ] 62/40، 67/64[ قطایظ وبض

هبقیي ٍ -ّبی اًؿبى هتٌبؾت ثَزى ؾیؿتن
 ّبی ػولیبتی هَحط حوبیت

]2/68 ،36/46[ ]61/69 ،61/47[ ]18/74 ،26/52[ ]14/66 ،14/44[ 

 ]08/47، 8/68[ ]7/49، 66/71[ ]87/43، 85/65[ ]35/44، 17/66[ ّب ّب ٍ ثطًبهِ لبثلیت زؾتطؾی ثِ ضٍـ

 ]4/50، 42/72[ ]89/56، 78/78[ ]53/60، 30/82[ ]54، 91/75[ اًزبم زٍ یب چٌس وبض ثِ عَض ّوعهبى

 ]4/50، 4/72[ ]47/48، 31/70[ ]46/57، 23/79[ ]33/62، 16/84[ ظهبى هَضز لجَل ثطای اًزبم وبض

 ]14/56، 85/77[ ]36/45، 15/67[ ]84/49، 38/71[ ]54، 91/75[ ظهبى اًزبم وبض)ضیتن ؾیطوبزیي(

 ]2/27، 97/48[ ]87/30، 23/52[ ]64/29، 27/51[ ]2/23، 8/44[ ّبی هَرَز ٍ تزطثیبت ویفیت آهَظـ

 ]89/46، 82/68[ ]68/39، 3/61[ ]73/41، 53/63[ ]04/44، 91/65[ ًحَُ ّوىبضی ٍ تؼبهل ثیي ّوىبضاى

 

 ربهغی اؾبؾ ٍ ؾبذتبض ،(CPCs)ػولىطز ثط هَحطی وبض ظیقطا

تظبض، هَضزی ػولىطزّب آى تحت وِی غیقطا فیتَنی ثطا زبم اً  اً

ی فبظ هزوَػِ گؿتطـی ثطا ّبCPCایي  .زٌّس یه اضائِ قًَس یه

 هیتىٌ زض هَرَزی ّب  CPC هطحلِ، يیا زض .(16)زاضًس وبضثطز

CREAM ِاَى ث  ًظط زض ;(k=1, 2, 3…9)    یظثبًی طّبیتغه ػٌ

س قسُ گطفتِ ی ًؿج ضًذ هی زض (FSsی)فبظ هزوَػِ زض وِ اً

س قسُ هطتت (0،100)  هی CPC ّطی ثطای فبظ CREAM زض .اً

 :اؾت قسُ بىیث ػولىطز ٌبىیاعو تیلبثلی ضٍ احط اظی ظثبً گط فیتَن

جَزوِ ػجبضتٌس اظ   بی ی(هٌف احط)ػولىطز وبّف ،(هخجت احط)ػولىطز ثْ

 (2لرسٍ()احطی ث)ًبهكرم احط
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 50(بررسی شرایط کاری هَثر بر عولکرد اپراتَرCPCS...تعییي ٍ) 

 4394دٍرُ ّفتن، شوارُ سَم،پاییس   فصلٌاهِ علوی تخصصی طب کار

 ٍ قطایظ ظثبًی ٍ فبظی آًْب CPCsػَاهل: 2رسٍل

 CPC UOD مجموعه  تؼساز
 (FSsفازی)

روی قابلیت  برCPC اثر CPCمیسان

 اطمینان عملکرد

 وبّف ًبوبضآهس 3 ]0،100[ تَاًوٌسی ؾبظهبى 1

 ثی تبحیط وبضآهس

 ثْجَز ذیلی وبضآهس
 وبّف ًبهتٌبؾت 3 ]0،100[ قطایظ وبض 2

 ثی تبحیط هتٌبؾت

 ثْجَز ػبلی
-هتٌبؾت ثَزى ؾیؿتن ّبی اًؿبى 3

 هبقیي ٍ حوبیتْبی ػولیبتی هَحط
 وبّف ًبهٌبؾت 4 ]0،100[

 ثی تبحیط لبثل تحول

 تبحیطثی  وبفی

 ثْجَز ػبلی
 وبّف ًبهٌبؾت 3 ]0،100[ لبثلیت زؾتطؾی ثِ ضٍقْب ٍ ثطًبهِ ّب 4

 ثی تبحیط لبثل تحول

 ثْجَز هٌبؾت
 وبّف ثیكتط اظ حس تَاى فطزی 3 ]0،100[ اًزبم زٍ یب چٌس وبض ثِ عَض ّوعهبى 5

 ثی تبحیط هتٌبؾت ثب تَاى فطزی

 وبّف فطزیثیكتط اظ حس تَاى 
 وبّف ًبوبفی)زائن( 3 ]0،100[ ظهبى هَضز لجَل ثطای اًزبم وبض 6

 ثی تبحیط ًبوبفی)هَلت(

 ثْجَز وبفی
 وبّف ًبهٌظن 2 ]0،100[ ظهبى اًزبم وبض)ضیتن ؾیطوبزیي( 7

 ثی تبحیط هٌظن
ویفیت آهَظقْبی هَرَز ٍ تزطثیبت  8

 وبضی
 وبّف ًبوبفی 3 ]0،100[

 ثی تبحیط وبفی) ثب تزطثِ هحسٍز(

 ثْجَز وبفی )ثب تزطثِ ثبلا(
 وبّف ًجَز ّوىبضی 4 ]0،100[ ًحَُ ّوىبضی ٍ تؼبهل ثیي ّوىبضاى 9

 ثی تبحیط ضؼیف

 ثی تبحیط ذَة

 ثْجَز ػبلی

 هطحلِ اظ حبنل ذیًتب ،ّبCPCی فبظ هزوَػِ يییتؼ اظ ثؼس

 ضز 3ُ قوبض رسٍل ثِ تَرِ ثب فِیٍظ ّطی ثطا ضا لجل

 وِ ضای غیقطا ٍ زازُ لطاضی بثیاضظ هَضزی فبظ  CREAMضٍـ

 ضا ّؿتٌس ػولىطز زض احطی ث بی ٍ ػولىطز وبّف بی ثْجَز ثبػج

 هحبؾجِی قغل فِیٍظ ّطی ثطا آًْب ول تؼساز ٍ يییتؼ

 . قًَس یه
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 51  ٍ ّوکاراىهحبَبِ کیاًی 

 4394دٍرُ ّفتن، شوارُ سَم،پاییس   فصلٌاهِ علوی تخصصی طب کار

 CPCs( هزوَػِ فبظی ػَاهل Supportحسٍز): 3رسٍل

 

 احتوبل يییتؼ ٍ اپطاتَض هحتولی ّب وٌتطل يییتؼثِ هٌظَض 

 تؼساز (CFPT :Cognitive Failure Probability totalی)ولی ذغب

جَز ثبػج وِیی ّب تیفؼبل ول  ول تؼساز اظ قًَس یه ػولىطز ثْ

 وؿط قًَس یه ػولىطز وبّف ثبػج وِیی ّب تیفؼبل

∑  ∑  )قسُ  (1)قىل ثب هغبثك آهسُ ثسؾت ػسز اظ ٍ(  

 فطهَل اظ ٍ هصوَض ظیقطا زض اپطاتَض هحتولی ّب وٌتطل يییتؼی ثطا

 (13،17،18.)قَز یه اؾتفبزُی ولی ذغب احتوبل يییتؼی ثطا طیظ

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Hamzeian)( βتؼییي ؾجه ّبی وٌتطلی اظ ضٍی ضطیت ؾجه وٌتطل) -1قىل

 CPCs عضَیت سطح فَاصل 

 ذیلی وبضآهس وبضآهس ًبوبضآهس تَاًوٌذی سازهاى 1

30-0 61-29 100-59 

 ػبلی هتٌبؾت ًبهتٌبؾت کار شرایط 2

30-0 61-29 100-59 

-هتٌاسب بَدى سیستن ّای اًساى 3
 هاشیي ٍ حوایتْای عولیاتی هَثر

 ػبلی وبفی لبثل تحول ًبهٌبؾت

25-0 51-24 76-49 100-74 

 هٌبؾت لبثل تحول ًبهٌبؾت قابلیت دسترسی بِ رٍشْا ٍ برًاهِ ّا 4

30-0 61-29 100-59 

 ثیكتط اظ حس تَاى فطزی هتٌبؾت ثب تَاى فطزی ووتط اظحس تَاى فطزی دٍ یا چٌذ کار بِ طَر ّوسهاىاًجام  5

30-0 61-29 100-59 

 وبفی ًبوبفی)هَلت( ًبوبفی)زائن( زهاى هَرد قبَل برای اًجام کار 6

30-0 61-29 100-59 

 هٌظن ًبهٌظن زهاى اًجام کار)ریتن سیرکادیي( 7

50-0 100-49 

کیفیت آهَزشْای هَجَد ٍ تجربیات  8
 کاری

 وبفی )ثب تزطثِ ػبلی( وبفی)ثب تزطثِ هحسٍز( ًبوبفی

30-0 61-29 100-59 

 ػبلی ذَة ضؼیف ًجَز ّوىبضی ًحَُ ّوکاری ٍ تعاهل بیي ّوکاراى 9

25-0 51-24 76-49 100-74 
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 52(بررسی شرایط کاری هَثر بر عولکرد اپراتَرCPCS...تعییي ٍ) 

 4394دٍرُ ّفتن، شوارُ سَم،پاییس   فصلٌاهِ علوی تخصصی طب کار

 یجتاً

ثؼس اظ هغبلؼِ ؾیؿتن ٍ  تؼییي  ثب اًزبم هطاحل شوط قسُ،

تزعیِ ؾلؿلِ هطاتجی هكبغل ثحطاًی اظ ًظط ذغبی اًؿبًی ، ٍ 

ّب اؾترطاد  (، اعلاػبت هَضز ًیبظ تَؾظ پطؾكٌبهHTAٍِظبیف)

ٍ ًتبیذ حبنل اظ آى ثب تَرِ ثِ رسٍل  (1قسُ)رسٍل

تَرِ ثِ ضٍـ اٍلیِ  بثوِ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت (3)قوبضُ

CREAM تزعیِ ٍ تحلیل قطایظ فبظی ٍ CPCs  ثطای ٍظبیف

 ثْجَز اعویٌبى ػولىطز وِ ثبػج CPCs ، ػَاهلتحلیل قسُ

ظهبى زض زؾتطؼ ثطای اًزبم  قبهل قطایظ وبض، قًَس، اپطاتَض هی

ثبقس وِ ثبػج  ّب هی ّب ٍ ثطًبهِ لبثلیت زؾتطؾی ثِ ضٍـ وبض،

یه ًوًَِ اظ رسٍل  ،گطزًس ایزبز ؾجه وٌتطلی تبوتیىی هی

اتبق اضقس  هطثَط ثِ ٍظیفِ ًَثت وبض  CPCsتحلیل ػَاهل 

ٍ زض ازاهِ ًتبیذ هطثَط ثِ ضٍـ .( 4وٌتطل آٍضزُ قسُ)رسٍل

 گطزز. فبظی اضائِ هی CREAMاٍلیِ 

 ثطای ٍظیفِ ًَثتىبض اضقس اتبق وٌتطل فبظی CREAMثِ ضٍـ اٍلیِ  ًتبیذ هطثَط :4لرسٍ 

اثر هَرد اًتظار بر رٍی سطح  CPCهیساى  CPCsعَاهل 

 قابلیت اطویٌاى عولکرد

 ثی تبحیط زض ػولىطز وبضآهس تَاًوٌذی سازهاى 4

 ثی تبحیط زض ػولىطز هتٌبؾت شرایط کار 2

هاشیي ٍ -هتٌاسب بَدى سیستن ّای اًساى 3

 حوایتْای عولیاتی هَثر

 ثی تبحیط زض ػولىطز وبفی

 ثی تبحیط زض ػولىطز لبثل تحول قابلیت دسترسی بِ رٍشْا ٍ برًاهِ ّا 4

 ثی تبحیط زض ػولىطز ووتط اظ حس تَاى فطزی اًجام دٍ یا چٌذ کار بِ طَر ّوسهاى 5

 ثْجَز ػولىطز وبفی زهاى هَرد قبَل برای اًجام کار 6

 ثی تبحیط زض ػولىطز هٌظن زهاى اًجام کار)ریتن سیرکادیي( 7

 ثی تبحیط زض ػولىطز وبفی)ثب تزطثِ هحسٍز( کیفیت آهَزشْای هَجَد ٍ تجربیات کاری 8

 ثی تبحیط زض ػولىطز ذَة ًحَُ ّوکاری ٍ تعاهل بیي ّوکاراى 9

    وبّف ػولىطز  ∑

(ثْجَز ػولىطز) ∑              ∑  ∑      

 

 کل:جوع تعذاد 
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 53  ٍ ّوکاراى هحبَبِ کیاًی

 4394دٍرُ ّفتن، شوارُ سَم،پاییس   فصلٌاهِ علوی تخصصی طب کار

قَز ثطای ٍظیفِ ؾطپطؾت  هكبّسُ هی (5)ّوبًغَض وِ زض رسٍل

احتوبل ذغبی  تؼویطات، ٍظیفِ ًَثتىبض ٍ ٍ ًَثتىبض

وٌتطل  ٍ ًَع ؾجه وٌتطلی، 0017/0ثطاثط ثب  (CFPtقٌبذتی)

ایي همساض ثطای ًَثتىبض اضقس ثطاثط ثب  تبوتیىی حبنل قس.

 ًَع ؾجه وٌتطلی ًیع وٌتطل تبوتیىی اؾت 0031/0

 
 تؼییي قسُفبظی ثطای ٍظبیف  CREAMًتبیذ هطثَط ثِ ضٍـ اٍلیِ  :5رسٍل

احتوال خطای کلی  (βضریب کٌترل) ٍظایف

 (CFPtشٌاختی)

 سبک کٌترلی

 وٌتطل تبوتیىی 00171/0   -2 ثْطُ ثطزاض)ًَثتىبض(
 وٌتطل تبوتیىی 0017/0 -2 ؾطپطؾت ًَثتىبض

 وٌتطل تبوتیىی 0031/0 -1 ًَثتىبض اضقس
 وٌتطل تبوتیىی 0017/0 -2 هٌْسؼ تؼویطات

 

 ثحج

ؿبًی زض  ؾیؿتن هٌغك فبظی ثطای ترویي احتوبل ذغبی اً

فطایٌس  نٌبیغ ذبل ٍ قطایظ وبضی تسٍیي ٍ گؿتطـ یبفتِ اؾت.

زبم قس. ثطای فبظی  CREAM قٌبؾی پبیِ ضٍـ ؾبظی ثطفبظی اً

ؾبظی، ایي تىٌیه اظ ثیي ثؿیبضی اظ هتسّبی قٌبذتِ قسُ ٍ 

ؿبى، هٌس  ًظبم ثسلیل ؾبذتبض وبضثطزی ثطای آًبلیع لبثلیت اعویٌبى اً

تربة قس.  هسل ٍ زلیك ٍ هتٌبؾت ثَزى ثب ؾبذتبض هٌغك فبظی، اً

CREAM  فبظی ثیبى قسُ قبهل ًِ هتغیط ٍضٍزی یب ّوبى قطایظ

ٍ زض ًْبیت یه پبضاهتط ذطٍری یب  (CPCsحط ثط ػولىطز)وبضی هَ

 (16ثبقس.) ( هیCFPtاحتوبل ولی ذغبی قٌبذتی)

ایي ضٍـ ثطای اضظیبثی قطایظ وبضی هَحط ثط  ،زض ایي هغبلؼِ

ّبی وٌتطلی ٍ احتوبل ولی ذغبی  ٍ تؼییي ؾجه (CPCsػولىطز)

بعك قٌبذتی زض اتبق وٌتطل ٍ ٍاحس تؼویطات ٍ ًگْساضی یىی اظ هٌ

تمبل گبظ ایطاى اًزبم گطزیس وِ زض ایي ؾبظهبى،  ػولیبتی قطوت اً

 قبهل قطایظ وبض، هطتجظ ثب ثْجَز اعویٌبى ػولىطز CPCs ػَاهل

زبم وبض، ّب ٍ  لبثلیت زؾتطؾی ثِ ضٍـ ظهبى زض زؾتطؼ ثطای اً

ثبػج ایزبز ؾجه وٌتطلی تبوتیىی  . ایي اهطثبقس ّب هی ثطًبهِ

 .گطزًس هی

فبظی، ّسف افعایف لبثلیت اعویٌبى   REAMزض ضٍـ اٍلیِ

قٌبذتی اؾت وِ ثطای  ػولىطز ٍ وبّف احتوبل ولی ذغبی

ایي هٌظَض ثبیس ًَع ؾجه وٌتطلی ثِ ؾوت وٌتطل اؾتطاتػیه 

 .(17پیف ثطٍز)

زبم ضٍـ   ی وٌتطل هـؾج ،زض ایي قطوت یفبظ CREAMثب اً

 وِی ا هغبلؼِ ثب ذیًتب يیا وِ اؾتی ىیتبوت ًَع اظ قسُ يییتؼ

Marseguerra ٍ ی بثیاضظ ػٌَاى تحت 2006 ؾبل زض ّوىبضاى

ؿبى ٌبىیاعو تیلبثل يیپؿ  لغبض فتهبز ٍ ثطذَضزی َیؾٌبض زض اً

زبمی فبظ CREAM لِیٍؾ ثِ ی ا  هغبلؼِ ثب يیّوچٌ ٍ (12)قس اً

هغبلؼِ  هی ،2006 زضؾبل ّوىبضاى ٍ Myrto، Zoe تَؾظ وِ

 ثطای ٍظبیف اقتجبُ ّبی فؼبلیت احتوبل هحبؾجِ هٌظَض ثِ هَضزی

 ثب قیویبیی نٌبیغ زض وٌتطل اتبق اپطاتَضّبی ٍ ًگْساضی ٍ تؼویط

 قٌبؾی ضٍـ پبیِ ثط قسُ فبظی ثٌسی عجمِ ّبی ؾیؿتن اظ اؾتفبزُ

زبم CREAM تىٌیه  تىٌیه (12،16)تغبثك زاضز. زازًس، اً

CREAM ذغبی اضظیبثی ،اضظیبثی هكَْض ّبی تىٌیه هیبى اظ 

ؿبًی  ٍ زلیك ٍ هٌظن چْبضچَة ٍ ؾبذتبض زاقتي زلیل ثِ اً

تربة فبظی هٌغك ؾبذتبض ثب ثَزى هتٌبؾت هغبلؼِ  ثَز. ایي قسُ اً

 ثِ فبظی هٌغك زض ضا CREAM تىٌیه ثىبضثطزى هَفمیت هَضزی ثب

 ییزضیب ًمل ٍ حول ٍ َّایی نٌبیغ ثطای ضا هسل ایي ٍ ضؾبًسُ احجبت

ؿتِ وبضثطزی   .(12،13)اؾت  زاً

ؿبًی ذغبّبی هغبلؼِ"  نٌبیغ وٌتطل ّبی اتبق اظ یىی زض اً

 اضگًََهی ضٍیىطز ثب  CREAMهتىٌی تَؾظ پتطٍقیوی

زبم  1389زض ؾبل  Hamzeiyanتَؾظ "قٌبذتی ثطاؾبؼ  قس.اً

 اعویٌبى وبّف ثب فبوتَضّبی هطتجظ ،ضٍـ اٍلیِ ایي تىٌیه

زبم قبهل، ػولىطز زبم ظهبى ّوعهبى، ثِ عَض وبض چٌس بی زٍ اً  اً
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 تزطثیبت ٍ هَرَز ّبی آهَظـ ویفیت ٍ )ؾیطوبزیي ضیتن)وبض

. (13گطزز) ای هی وِ ثبػج ایزبز ؾجه وٌتطلی لحظِ اؾت وبضی

ٍ تزعیِ  فبظی CREAMثب تَرِ ثِ ضٍـ اٍلیِ زض ایي پػٍّف ًیع، 

 CPCs ػَاهل ،ثطای ٍظبیف تحلیل قسُ CPCs ٍ تحلیل قطایظ

ظهبى زض  قبهل قطایظ وبض، هطتجظ ثب ثْجَز اعویٌبى ػولىطز

زبم وبض، ّب  ّب ٍ ثطًبهِ لبثلیت زؾتطؾی ثِ ضٍـ زؾتطؼ ثطای اً

 گطزًس. ثبقس وِ ثبػج ایزبز ؾجه وٌتطلی تبوتیىی هی هی

 قىل ضیعی ثطًبهِ ثط هجتٌی ػولىطز وٌتطل، اظ حبلت ایي زض

 ای قسُ قٌبذتِ ثیف ٍ ون ب لَاػسی فطآیٌس اظ ثٌبثطایي گیطز، هی

 هحسٍز وٌتطل ًَع ایي زض ضیعی ثطًبهِ ٍرَز، ایي ثب. وٌس هی پیطٍی

 وِ ضٍـ ًَع هی هرتم گبّی قسُ گطفتِ ًظط ًیبظّبی زض ٍ ثَزُ

هَضز  ثطًبهِ اگط. ثبقس هی اؾت، ثطذَضزاض ووتطی ػوَهیت اظ

 گیطز، هی لطاض اؾتفبزُ هَضز هىطضاً وِ ثبقس ّبیی ثطًبهِ اؾتفبزُ،

 ذَاّس ّبیی ّوبى احتوبلا تبوتیىی وٌتطل ثب هطتجظ ػولىطزّبی

 ثیبًگط ٍالغ زض هَضز ایي .قس اقبضُ ای ولیكِ فطآیٌس زض وِ ثَز

 ٍ ًظن حبل ػیي زض .ثبقس هی لبًَى ٍ لبػسُ ثط هجتٌی ضفتبضّبی

 زض هكبثْت بی ٍ هَرَز قطایظ زض تكبثِ ػلت ثِ ثیكتط هَرَز لبػسُ

 .(17،18ارطا) شاتی هبّیت تب ثبقس هی ارطا قطایظ

 گیری ًتیجِ

ّبی فبظی وبضثطز فطاٍاًی پیسا وطزُ  ؾیؿتن زض ؾبلْبی اذیط،

اظ وٌتطل هَتَض ثربض تب ترویي ًطخ تهبزفبت زض حول ٍ ًمل  .اؾت

 ّبی اذیط، زض ؾبل تئَضی هٌغك فبظی، هَاز ذغطًبن.ای  ربزُ

بض هفیس ثطای فطایٌس هسلؿبظی هطؾَم پیچیسُ ٍ یثؼٌَاى اثعاض ثؿ

 یب ظهبًی وِ اعلاػبت هَرَز یه فطایٌس ویفی، هكىل ّؿتٌس،

 وبضثطز زاضز. ًبزلیك ٍ ًبهغوئي اؾت،

 یي ـیؿتن هٌغك فبظی ثطای تروـؾ بلت،ــثب تَرِ ثِ ایي هغ

ؿبًی زض نٌبیغ ذبل ٍ قطایظ وبضی تسٍیي ٍ احتوبل  ذغبی اً

 قٌبؾی فطایٌس فبظی ؾبظی ثطپبیِ ضٍـ گؿتطـ یبفتِ اؾت.

CREAM زبم قس. ایي تىٌیه ثسلیل هتٌبؾت ، ثطای فبظی ؾبظی اً

اظ ثیي ، هٌس ٍ ًظبم ٍ ؾبذتبض زلیك ثَزى ثب ؾبذتبض هٌغك فبظی

ثؿیبضی اظ هتسّبی قٌبذتِ قسُ ٍ وبضثطزی ثطای آًبلیع لبثلیت 

تربة قس. اظ آًزب وِ تؼییي احطات  ؿبى، اً ثِ  CPCsاعویٌبى اً

لصا  قًَس، نَضت ویفی ثبػج وبّف زلت ٍ اضائِ اعلاػبت هجْن هی

تَاى ثطای وبّف ایي هَاضز، اظ ضٍـ فبظی ثطای  زض تحمیمبت هی

ٍ زض  ى ٍ اضظیبثی ضیؿه احتوبلی اؾتفبزُ وطز.آًبلیع لبثلیت اعویٌب

ّبی هخجت ضٍـ تزعیِ ٍ تحلیل ذغب ثب  ًْبیت ثب تَرِ ثِ ٍیػگی

ؿبى) ثب  فبظی، (CREAMتبویس ثط لبثلیت اعویٌبى قٌبذتی اً

ِ لَی ًظطی ٍ حؿبؾیت ثبلای ایي ضٍـ زض  زاقتي یه پكتَاً

ِ هٌظَض تَاى اظ آى ث هی قٌبؾبیی ػَاهل هَحط ثط ػولىطز افطاز،

ّبی  ٍ تؼییي ؾجه (CPCsثطضؾی قطایظ وبضی هَحط ثط ػولىطز)

وٌتطلی ٍ احتوبل ولی ذغبی قٌبذتی زض اتبق وٌتطل نٌبیغ 

 هرتلف اؾتفبزُ ًوَز.

 قذرداًی

 گبظ اًتمبل قطوتی هبلی جبًیپكت ٍ تیحوب ثب پػٍّف يیا

 ظیهح گطٍُ زض اضائِ رْتیی زاًكزَ ًبهِ بىیپب لبلت زض طاىیا

 قسُ ارطا ،تْطاى مبتیتحم ػلَم ٍاحس آظاز زاًكگبُ ؿتیظ

 ٍ طاىیا گبظ اًتمبل قطوت هحتطم تیطیهس اظ ؿٌسگبى،یًَ اؾت

 وبضوٌبىی توبه ٍ HSE هحتطم يیهؿئَل ٍ بؾتیض اظ يیّوچٌ

 اػلام ضا ذَزی لسضزاً ٍ تكىط هطاتت قطوت گطاًمسض ٍ پطتلاـ

 .زاضًس یه
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Abstract 

Introduction: Despite the automation and updating different industrial sections, still, man, plays an important role 

in various areas of designing, operating, maintenance and monitoring of each system. All activities were done in 

these sections affected by the special working conditions or opportunities. These items formed a set of triplex MTO 

(man, technology and organization). Therefore, in order to reduce the human errors and promote the safety, 

identification and assessing the effective working conditions on the common performance conditions (CPCs) and 

determining of cognitive failure probability using fuzzy CREAM were considered as a necessity. 

Methods: This study is a cross-sectional study. It was done in the control room and repair and maintenance of one 

of the operating areas of Gas Transmission Company. The participants were 52 employees were selected through 

census sampling procedure. To do this research, at first, the critical jobs were identified then provided a 

questionnaire to assess conditions performance commons (CPCs). After getting questioners fuzzy results, with use 

of the fuzzy CREAM, probability controls and the Cognitive Failure Probability total (CFPt) was determined. 

Results: According to results of basic CREAM fuzzy approach, to all tasks, shift, shift supervisor, shift chief and 

repairs, and tactical control were determined. 

Conclusion: Due to the early approach of fuzzy CREAM, CPCs factors associated with improved performance 

reliability, including working conditions, the time available to do the work, availability to methods and applications 

which can cause create tactical control style. According to the results of this study, none of the CPCs factors reduce 

the reliability on operator performance. 

Keywords: Common Performance Conditions (CPCs), Performance Reliability, Human Error, Fuzzy CREAM 

Technic 
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