
 

 

 

 

ضناسایی و ارزیاتی خطاهای انسانی هرتوط ته وظایف پرستار در تخص 

 های ضهرستاى سوناى اورژانس یکی از تیوارستاى

 3زاده فریثا قاسن، 2سراجی جثرائیل نسل، *2ػادل هظلوهی، 1ػلی کرهانی

ى ٍ وبضقٌبؼ هؿئَل اي، زاًكگبُ ٖلَم پعقىي ٍ ذسهبت ثْساقتي زضهبًي تْطا زاًكزَي وبضقٌبؾي اضقس ثْساقت حطفِ .1

 اي زاًكگبُ ٖلَم پعقىي ٍ ذسهبت ثْساقتي زضهبًي ؾوٌبى ثْساقت حطفِ

 زاًكگبُ ٖلَم پعقىي ٍ ذسهبت ثْساقتي زضهبًي تْطاى ،اي گطٍُ ثْساقت حطفِ ًَٖ ّیأت ٖلوي .2

 ؾوٌبى زاًكگبُ ٖلَم پعقىي ٍ ذسهبت ثْساقتي زضهبًي ،اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى اهیطالوَهٌیي ؾطپطؾتبض ثرف .3

 19/06/91 :تبضید پصیطـ  21/04/91 :تبضید زضیبفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
*

 02188951390، تلفي: تْطاى زاًكىسُ ثْساقت، زاًكگبُ ٖلَم پعقىياي  آزضؼ پؿتي: گطٍُ ثْساقت حطفِ :لهؿَؤ ًَُیؿٌس 

 amazlomi@sina.tums.ac.ir :الىتطًٍیىي پؿت

 چکیذه
وِ زض رْبى اهطٍظي اّویت ظیبزي زاقتِ ٍ زض هكبغل ٍاثؿتِ ثِ  اؾتتطیي هجبحخي  ذُبّبي اًؿبًي یىي اظ هْنهقذهه: 

ت. ّبیي ثطاي قٌبؾبیي ٍ وبّف آًْب ثؿیبض حبئع اّویت اؾ سا وطزى ضّیبفتیهٌَٓض پِ ي اظ رولِ پطؾتبضي، ثگطٍُ پعقى

 ّبي اؾتبًساضز اًزبم قس. تحمیك حبيط ثسیي هٌَٓض ٍ ثطاي اٍلیي ثبض زض ایطاى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ثتسا ّسف ٍ ضٍـ وبض زبم قس. ااً SHERPAٍ ثب تىٌیه ُٗي منَضت هِ ٍ ث ایي پػٍّف اظ ًَٔ ویفيروش تررسی: 

ّب ٍ ههبحجِ ثب آًْب، ٍْبیف ٍ ظیطٍْبیف هطثََِ  ثطاي پطؾتبضاى آهَظـ زازُ قس ٍ ثب حًَض زض هحل ٍ هكبّسُ فٗبلیت

ذُبّبي ّط زض هطحلِ ثٗس،  اًزبم قس. HTA(Hierarchical Task Analysis) آًبلیع ؾلؿلِ هطاتجي ٍْبیف هكرم ٍ

 اضظیبثي ضیؿه اًزبم ٍ ثطگِ وبض تىویل ٍ قٌبؾبیي SHERPAٍ  لیؿت ثط اؾبؼ چهاظ ٍْبیف هكرم قسُ  وسام

 .نَضت گطفتآًبلیعّبي هطثََِ 

ذُبّب اظ ًَٔ % اظ ایي 3/59ٍْبیف پطؾتبض قٌبؾبیي قس وِ  اظٍْیفِ  65هطثٌَ ثِ ذُب 231زض هزؤَ، تٗساز  ها: یافته

ّوچٌیي ٍ ثَز اظ ًَٔ اًتربثي %66/8اظ ًَٔ اضتجبَي ٍ  %16/2ثي، اظ ًَٔ ثبظیب %33/4اظ ًَٔ ثبظثیٌي،  %55/25ٖولىطزي، 

 .هطثٌَ ثِ ًَٔ اضًجبَي ثَز ثیكتطیي زضنس ذُبّب اظ ًَٔ ٖولىطزي ٍ ووتطیي زضنس ذُبّب

فطاٍاًي( ٍ ذُبّبي  ثیكتطیي زضنسثب ) ٍ اضظیبثي ضیؿه اًزبم قسُ، ذُبّبي ٖولىطزي ثب تَرِ ثِ ًتبیذ گیری: نتیجه

يوٌب ثب لطاض گیطًس.  ثیكتطیي زضنس ؾُح ضیؿه ًبهُلَة( ثبیس زض اٍلَیت رْت وٌتطل ٍ وبّف ذُبّب ثب) ثبظثیٌي

اضتجبٌ ثب ثیوبض ٍ  لٍ فبوتَضّبیي هخ ّب ضا پَقف زازُ وبهلي اظ فٗبلیت هحسٍزُتَاًس  هي SHERPAتَرِ ثِ ایٌىِ ضٍـ 

زض ًتیزِ ایي ضٍـ ضز تزعیِ ٍ تحلیل لطاض زّس، هَّبي زیگط ضا وِ زض ایي ثرف هْن ّؿتٌس ٍ  ّوطاّبًف ٍ ثب ثرف

 تَاًس هٌبؾت ثبقس. ثطاي ثطضؾي ذُبّب هي

 ، اضظیبثي ضیؿه، پطؾتبض، اٍضغاًؽSHERPAذُبي اًؿبًي، ضٍـ  :ها کلیذ واژه
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 هقذهه
ذُبّبي اًؿبًي اظ رولِ هجبحخي ّؿتٌس وِ زض رْبى 

ظ، ثرف لبثل تَرْي اظ هسیطیت ًٓطي ٍ ٖولي اهطٍ

اى ٍ هسیطاى ضا ثِ ذَز ٍ تَرِ نبحت ًٓط ٍلت، ثَزرِ

ض وبضوٌبى یه ؾبظهبى، یىي س. ؾبذتبض وبٌزّ اذتهبل هي

اظ َٖاهلي اؾت وِ زض ظهیٌِ وبّف ذُبّبي اًؿبًي، 

ًمم  "زض ثؿیبضي اظ حَازث. (1وٌس) حطي ایفب هيًمف هَ

قَز  ثِ ٌَٖاى ثركي اظ ٖلت زیسُ هي "زض ٖولىطز اًؿبًي

 ،ثبقس ٍ ٖلت قوبض ظیبزي اظ حَازث، ذُبي اًؿبًي هي

ثَزُ اهب َي % 30حسٍز  1960ّبي  وِ زض ؾبل ََضيِ ث

% 90تب  70حبل حبيط ثِ ثبلاتط اظ زض ّبي اذیط ٍ  زِّ

اؾبؼ ًتبیذ هُبلٗبت هرتلف،  ثط. (2،3ضؾیسُ اؾت)

تطیي َٖاهل ٍلَٔ حَازث اؾت ٍ  ذُبي اًؿبًي اظ انلي

 .(4)قًَس ث ثِ ذُبّبي اًؿبًي ًؿجت زازُ هي% حَاز90

ِ ، ثفطاٍاًي ٍ ٍؾٗت ذُبّبي پعقىي 1990 زِّتب 

ّبي آهبض ٍ وكَضّبي هتٗسزذتِ ًكسُ ثَز ذَثي قٌب

ٖلت ذُبّبي پعقىي ِ اظ ثیوبضاًي وِ ث گًَبگًَي ضا

ِ ث( ٍ 5)قسُ ثَزًس گعاضـ زازًس س یب وكتِزیسُ ثَزً آؾیت

ّبي ظیبزي  ٖلت افعایف ثطٍظ ذُبّبي پعقىي تلاـ

اٖوبل  1990اظ اٍاذط زِّ رْت حصف یب وبّف آًْب 

 .(6)قس

ذُبّبي  ؾلاهت اًگلؿتبى، گعاضـ زپبضتوبىؼ ثط اؾب

ًفط زض ثطیتبًیب ضا تحت ّعاض  850پعقىي ّط ؾبل ثبلغ ثط 

تبحیط لطاض زازُ ٍ اغلت هٌزط ثِ نطف ٍلت ََلاًي 

ّبي هطالجتي ربهِٗ  یوبضاى زض ثیوبضؾتبى ٍ یب زض ثرفث

قسُ اؾت. ّعیٌِ ثیوِ ذسهبت زضهبًي ایي ذُبّب ثیكتط اظ 

بي ايبفي ٍ ّ ٍ ّعیٌِ زضهبى یَضٍ ثیلیبضز 2

 2یٌٗي یَضٍ بضز ثیلی 4زض حسٍز  ثبلیٌيّبي  اًگبضي ؾْل

زض ایبلات هتحسُ  ثبقس. طاثط ّعیٌِ ثیوِ ذسهبت زضهبًي هيث

ٖلت لبثل تَرْي اظ هطي ٍ هیط پعقىي  ّبيذُبآهطیىب 

یذ هُبلٗبت پیَؾتِ هَؾؿِ پعقىي بثط اؾبؼ ًت. (7)اؾت

 5/1لل ساٖلت ذُبّبي زاضٍیي زض ّط ؾبل حِ آهطیىب ث

ّعاض هَضز  400قًَس وِ  هیلیَى ًفط زچبض آؾیت هي

 ز هطثٌَّعاض هَض 800ذُبّبي لبثل پیكگیطي ّؿتٌس ٍ 

ّعاض هَضز هطثٌَ ثِ  350ّبي ََلاًي هست ٍ  ؿتطيِ ثث

اظ ّط  WHOثط اؾبؼ گعاضـ  .(8هَاضز ؾطپبیي اؾت)

تحت تبحیط ذُبّبي پعقىي لطاض  ًفط ثیوبض یه ًفط 10

 .(5گیطز) هي

ب ثطضؾي هتَى اًزبم قسُ، هتبؾفبًِ آهبضي وِ ث

زٌّسُ هیعاى ذؿبضت ٍ تلفبت هبلي ًبقي اظ  ًكبى

زض ّط حبل،  .یبفت ًكساقتجبّبت پعقىي زض ایطاى ثبقس 

ثطضؾي ٍ هُبلِٗ ذُبّبي هكبغل پعقىي اظ رولِ 

ذُبّبي  وِپطؾتبضي اظ ایي ًٓط حبئع اّویت اؾت 

 ف ّؿتٌس ٍ اهطٍظُهكبغل پعقىي ضٍظ ثِ ضٍظ ضٍ ثِ افعای

ثطضؾي ، (9،6)قًَس ٌَٖاى یه هكىل رْبًي للوساز هيِ ث

زض رْبى، ًؿجت ثِ ؾبیط  ًٓبهٌسّبي  آًْب تَؾٍ ضٍـ

زض ایطاى  .گطفتِ اؾت نَضتهكبغل زیگط ذیلي ووتط 

ّب اًزبم ًكسُ  وٌَى ّیچ گًَِ ثطضؾي تَؾٍ ایي ضٍـتب

زٌّسُ  ّبي هرتلف زض ؾُح رْبى، ًكبى ثطضؾي ،اؾت

، ثطٍظ ذُبّبي اًؿبًي هكبغل پعقىي ي اؾت وِای

ًٓط هبلي ٍ ربًي ایزبز ًوَزُ ّبي ؾٌگیٌي ضا اظ  ّعیٌِ

پیبهسّبي ًبقي اظ ذُبّبي هكبغل پعقىي ًؿجت  ،اؾت

افطاز ٍ  ثِ ذُبّبي اًؿبًي زض نٌبیٕ ثیكتط هتَرِ ثیوبضاى،

وب ضٍي ؾلاهتي افطاز تبحیط ربى آًْبؾت ٍ هؿتمی

ایي حطفِ هَرت ٖسم اٖتوبز  زضثطٍظ ذُب  ،ضزگصا هي

ٍ افعایف قىبیبت  افعایف اؾتطؼ آًْب ى،اثِ پطؾتبض هطزم

ٌَٖاى گطٍّي اظ افطاز ربهِٗ ِ ى ثاپطؾتبض، قَز اظ آًْب هي

زضگیط هكىلات ٍ هؿبئل ظًسگي ٍ قغلي ذبل ذَز 

ّؿتٌس وِ ایي زٍ احط هتمبثل ضٍي ّن زاضًس ٍ ذُبّبي 

 .زّس قبى ضا افعایف هي يقغل

ُب هٗوَلا پطؾتبض همهط قٌبذتِ ثطٍظ یه ذزض 

س تطؾٌ چَى اظ پیبهسّبي ًبقي اظ ذُب هي ٍ قَز هي

ذُبّبي اًؿبًي ، وٌٌس هٗوَلا ذُبّبیكبى ضا گعاضـ ًوي

ساضًس ٍ هٗوَلا ثِ زض ّط قغلي، ذهَنیبت هكرهي ً

تطویجي اظ ذُبّبي زٌّس ٍ اغلت ًتیزِ  چٌس ٖلت ضخ هي

اهب  .(10ًي ّؿتٌس)ٍ ذُبّبي پٌْب هَرَز زض ؾیؿتن

ذُبّبي پعقىي ثبیؿتي   اي وِ زض ذهَل هُبلِٗ ًىتِ
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ٍ  آى اهیسٍاض ثَز، لبثلیت قٌبؾبیي ٍ پیكگیطي اظ ثطٍظ ِث

 ثبقس. ایزبز پیبهسّبي آى هي

ثط اؾبؼ هُبلٗبت اًزبم قسُ ثؿیبضي اظ ایي ذُبّب 

یه  ثط اؾبؼ 2004زض ؾبل  .(11لبثل پیكگیطي ّؿتٌس)

ظا زض وبًبزا اًزبم قس  حَازث آؾیتهُبلِٗ وِ ثط ضٍي 

ّعاض وبًبزایي زض ّط ؾبل  24تب  9ثطآٍضز قسُ اؾت وِ 

ثٗس اظ تحت تبحیط لطاض گطفتي ثب یه ذُبي پعقىي لبثل 

ثط اؾبؼ هُبلٗبت اًزبم ّوچٌیي  .(12هیطًس) هيپیكگیطي 

 (.13)ذُبّبي پعقىي لبثل پیكگیطي ّؿتٌس% 70قسُ، 

ي ٍ اضظیبثي ذُبّب ّبي هتٗسزي ثطاي قٌبؾبی ضٍـ

زض ایي هیبى تىٌیه  غل هرتلف ٍرَز زاضز.زض هكب
SHERPA(Systematic Human Error Reduction 

and Prediction Approach تطیي  یىي اظ هتسٍال

ثبقس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ایي  هي ّبي ثطضؾي ذُبّب ضٍـ

ذُبّبي اًؿبًي ضا اظ لحبِ  ،ََض ربهِٕ تَاى ث ضٍـ هي

ٍ سّبي احتوبلي ٍ ضاّىبضّبي وٌتطل ًَٔ ذُب، پیبه

زٌّسُ ّط  ّبي تكىیل زض هزوَِٖ ظیطٍْیفِ پیكگیطي

لبثل  ٍرعایي تىٌیه  قغل هَضز هُبلِٗ لطاض زاز.

زض زؾتطؼ رْت تٗییي  ّبي تطیي تىٌیه اَویٌبى

ٍ ّوچٌیي ؾبزُ ٍ ضاحت، ّن اظ  ذُبّبي اًؿبًي اؾت

 زاضاي اؾت ٍ لحبِ آهَظـ ٍ ّن اظ لحبِ وبضثطز

ربهٕ ٍ  ،ثبلمَُ ،سضت لبثلیت قٌبؾبیي ذُبّبي پٌْبًيل

ب ٍ پؽ اظ قٌبؾبیي ذُبّ زاضاي ؾبذتبض هكرم اؾت

 ٖلاٍُ ثط ایٌىِ. (14)وٌس ًیع هتسّبي وٌتطلي ضا اضائِ هي

ایي ضٍـ ٍ وبضثطز آى زض نٌبیٕ وبهلا  فَایس اؾتفبزُ اظ

ًیع ایي  ٍ ّوىبضاى ( ٍلي لیَى14احجبت قسُ اؾت)

تىٌیىي وِ ثطاي اضظیبثي ٖولىطز  7 ءرع تىٌیه ضا

 )آًبلیعقبًؽ، اًس زاضًس شوط وطزُ وبضثطز ي ثْساقتيهطالجی
FMEA, HAZOP, SHERPA EVENT, 

TREE,FTA )(.15)ٍ زیبگطام تبحیط 
Phipps  ضٍـ ثب اؾتفبزُ اظ  2008ٍ ّوىبضاى، زض ؾبل
SHERPA  فبوتَضّبي اًؿبًي ضا زض ٖول ثیَْقي ثطضؾي

آى ضا زض ثْجَز فطایٌس ثیَْقي حبثت وطزًس وبضثطز  وطزًس ٍ

ٍ ًتیزِ گطفتٌس وِ ایي تىٌیه قٌبؾبیي فبوتَضّبي اًؿبًي 

ىبضّبي وٌتطل آًْب ضا ّاهطثََِ ضا تؿْیل ًوَزُ ٍ ض

ٍ  Tangآلبي  2005زض ؾبل . (16)وٌس پیكٌْبز هي

  SHERPAثط اؾبؼ ضٍـ OCHRAاظ ضٍـ  ّوىبضاى،

لؿیؿتىتَهي اؾتفبزُ ؾىَپي زض ٖول وَازض اًزبم لاپبض

اي ولیٌیىي  ّبي هكبّسُ وطزًس ٍ حبثت وطزًس ضٍـ

یه اضظیبثي ربهٗي اظ ویفیت  ،اضظیبثي لبثلیت اٖتوبز اًؿبى

وٌس. ّوچٌیي  طاحي اظ َطیك حجت ذُبّب فطاّن هيٖول ر

قًَس ٍ هطاحلي  لي اظ ٖول وِ ذُب ثیكتط تىطاض هيهطاح

 .(17وٌس) هي َالت ذُطًبن زاضًس ضا قٌبؾبیيوِ ذُبّب ٖ

اّویت ٍ ًمف ذُبّبي  ،الصوط ثب تَرِ ثِ ًىبت فَق

ٌَٖاى ِ حطف پعقىي وِ ثب ؾلاهت اًؿبى ث زضاًؿبًي 

ثب تَرِ ثِ ایٌىِ  ٍ قَز هكرم هي سًاضتجبٌ زاضثیوبض 

ّبي اؾتبًساضز ٍ  اي ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تبوٌَى هُبلِٗ

ك زض ایي تحمی لصا، ؾیؿتوبتیه زض وكَض اًزبم ًكسُ اؾت

ثط آى قسین تب ثطاي اٍلیي ثبض زض وكَض، ثب اؾتفبزُ اظ 

ٍ اضظیبثي ذُبّبي  السام ثِ قٌبؾبیي SHERPAتىٌیه 

اًؿبًي زض قغل پطؾتبضي زض ثرف اٍضغاًؽ ًوَزُ ٍ 

ضاّىبضّبي ٖولي زض ذهَل وٌتطل ٍ وبّف ایٌگًَِ 

ًتبیذ حبنلِ  ینض. اهیسٍاینیُبّب ضا تب حساهىبى اضائِ ًوبذ

 ویفیت ذسهبت ءّب، اضتمب ضیعي سیطیت، ثطًبهِثْجَز ه زض

ّب ٍ  ذسهبت، وبّف ذُبایي ، ضيبیت ثیوبضاى اظ پطؾتبضي

هفیس ّب ٍ ذؿبضات ًبقي اظ آًْب  زض ًتیزِ وبّف ّعیٌِ

 .ثبقس

 

 روش تررسی

ِ ُٗي ثمنَضت هِ ث ٍ ایي پػٍّف اظ ًَٔ ویفي

قٌبؾبیي ٍ اضظیبثي ذُبّبي اًؿبًي زض قغل هٌَٓض 

ثیوبضؾتبى حًطت  ثرف اٍضغاًؽ پطؾتبضي زض

زض ایي ثرف  اهیطالوَهٌیي قْطؾتبى ؾوٌبى اًزبم قس.

وٌٌس وِ اظ  ًفط پطؾتبض زض ؾِ قیفت فٗبلیت هي 15تٗساز 

زض ایي ثرف ٍ ثمیِ هطز ّؿتٌس.  ظىًفط  10ایي تٗساز 

قَز قبهل: ؾًَسگصاضي،  ّبیي وِ اًزبم هي فٗبلیت

ّبي  ، هطالجتگصاقتي لَلِ هٗسُ، ؾبوكي، تعضیك ذَى

، (، تطٍهبلجل اظ ٖول )آپبًسیؿیت، ّطًي، ّوَضٍئیس

پبًؿوبى، ظذن ثؿتط،  ضفتگي، ؾَذتگي، قىؿتگي ٍ زض
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، گیطي ، آتلآى تَٗیىپبًؿوبى ٍ ، ذًَطیعيآٍضزى  ثٌس

تعضیمبت، زازى  تطاقِ(،گصاضي ) ، لَلِهطالجت اظ ول زضزّب

، ، قؿتكَي چكن، گطفتي ًَاض للت، ثریِ ظزىزاضٍ

، زضرِ حطاضت(، ، فكبض ذَىًجىتي ٖلائن حیبتي )گطف

CPR ثبقس. )احیبء للجي ضیَي( هي 

ـ قسُ ٍ ؾپؽ پعقه زض ایي ثرف اثتسا ثیوبض پصیط

ًوبیس ٍ اگط ًیبظ ثِ ثؿتطي یب الساهبت  ٍي ضا ٍیعیت هي

پصیطـ ثطاي ٍي ٍاحس زضهبًي ذبني زاقت تَؾٍ 

 ثطاي اٍگطزز ٍ اگط ثیوبض ؾطپبیي ثَز  پطًٍسُ تكىیل هي

پعقه زؾتَضات لاظم ضا ؾپؽ  .قَز تكىیل ًويپطًٍسُ 

پطًٍسُ تحَیل زض پطًٍسُ یب زفتطچِ ثیوبض حجت ًوَزُ ٍ 

ثرف پطؾتبضي قسُ ٍ الساهبت لاظم تَؾٍ پطؾتبضاى 

گیطز ٍ زض  ض تحت ًٓط ٍ هطالجت لطاض هياًزبم قسُ ٍ ثیوب

ثیوبض تطذیم ٍ زض غیط  ًْبیت زض نَضت ضفٕ هكىل،

ّبي هطثََِ زض  ت رْت زضهبى ثِ ثرفایي نَض

 قَز. ّبي زیگط اٖعام هي ثیوبضؾتبى هٌتمل ٍ یب ثِ قْطؾتبى

اًزبم  SHERPA تىٌیه ثب اؾتفبزُ اظ ،ایي تحمیك

قَز ٍ زض  هطحلِ اًزبم هي 8زض  ایي ضٍـ .قسُ اؾت

ؾلؿلِ آًبلیع اثتسا آًبلیع ٍْبیف ٍ ظیطٍْبیف ثِ َطیك 

نَضت  (HTA-Hieratchical Task Analysis)هطاتجي

لیؿت  ؾتفبزُ اظ چهثٗس ثب ا گیطز ٍ زض هطاحل هي

، ذُبّب ٍ اًَأ آًْب قٌبؾبیي ٍ ؾپؽ قٌبؾبیي ذُبّب

اضظیبثي ضیؿه اًزبم قسُ ٍ ذُبّبي ثحطاًي قٌبؾبیي ٍ 

ٍ رلَگیطي اظ  زض اًتْب ضاّىبضّبي ٖولي رْت وٌتطل

 .(14)گطزز ثطٍظ ذُب اضائِ هي

َض قٌبؾبیي وبهل ٍْبیف ٍ هٌِٓ لاظم ثِ شوط اؾت ث

ٍ  طؾتبضاىذُبّب، ٖلاٍُ ثط آهَظـ لاظم ٍ وبفي ثِ پ

 ِ آقٌبیي آًْب ثب ًحَُ هُبلِٗ، ضٍـ وبض ٍ اّساف هُبلِٗ ث

ّبي هرتلف ٍ زض هَالٕ  نَضت تئَضي ٍ ٖولي زض قیفت

هٌَٓض هكبّسُ ٍ اَلأ وبهل اظ ٖولىطز ٍ ِ هتٗسز، ث

یي ٍ ههسٍهٍ هكبّسُ هَاضز گًَبگَى  آًْبٍْبیف 

ََض هؿتمین فٗبلیت ِ ٍ ث هطارٗیي، زض ثرف حًَض یبفتِ

ثطذَضز ثب هكىلات ثیوبضاى ٍ زضهبى ٍ آًبى ٍ ًحَُ 

قطح ٍْبیف،  ،ّوچٌیي .قس كبّسُ هيزیسگبى ه حبزحِ

هطثََِ هَضز  ٍ آهبضّبي ّب ًبهِ ّب ٍ آئیي زؾتَضالٗول

تط ٍ  ٍ رْت وؿت اَلاٖبت زلیكهُبلِٗ لطاض گطفت 

پؽ  .ّبي ٖلوي هٗتجط هطارِٗ قس ِ هٌبثٕ ٍ ؾبیتثیكتط ث

 ،پطؾتبضاىّبي  اظ آقٌبیي وبهل ثب قطح ٍْبیف ٍ فٗبلیت

ًوَزاض هكرم ٍ  HTAٍْبیف انلي آًْب زض لبلت 

ٍْبیفي وِ لبثل تمؿین ثِ  ؾپؽ .تطؾین گطزیسهطثََِ 

ّبي وَچىتط ثَزًس یب زاضاي ظیط ٍْیفِ ثَزًس   رعء

 HTA فِ انلي زض لبلتض ظیط هزوَِٖ ٍْیهكرم ٍ ز

تب ایٌىِ ظیط  یبفتٍ ایي هطحلِ ّوچٌبى ازاهِ  لطاض گطفتٌس

ّب ثِ رعءّبي ثیكتط لبثل تمؿین ًجبقٌس ٍ زض ایي  ٍْیفِ

ٌّگبم ظیط ّط ظیط ٍْیفِ اًتْبیي وِ زیگط لبثل تمؿین ثِ 

لیؿت تىٌیه  ٍ َجك چه وكیسُرعءّبي ثیكتط ًجَز ذٍ 

SHERPA سُ ضا هكرم وطزُ اًَأ ذُبّبي قٌبؾبیي ق

ّبي آى وِ قبهل وس ذُب )ثیبًگط ًَٔ ذُب  ٍ هبثمي ؾتَى

تَنیف ذُب، پیبهسّبي ًبقي اظ ذُب، ثبظیبثي  اؾت(،

 ُب ٍ ضاّىبضّبي وٌتطلي اؾت تىویلذُب، ؾُح ضیؿه ذ

 ثٌسي ٍ ًتبیذ اؾترطاد ٍ اَلاٖبت حبنلِ روٍٕ ؾپؽ 

ُ قسشوط  ثرف ًتبیذوِ زض  قس آًبلیعّبي هطثََِ اًزبم

هطثٌَ ثِ ؾُح ضیؿه ذُب، ثب اؾتفبزُ اظ  ؾتَى زض .اؾت

 ذُطات ثٌسي     زؾتِ آى زض وِ اضظیبثي ویفي ذُب ضٍـ

 زؾتِ چْبض ثِ قست ًٓط اظ اًؿبًي ذُبي اظ ًبقي

، 2، 1ثِ تطتیت ثب وسّبي رعیي ٍ هطظي ثحطاًي، ثبض، فبرِٗ

 ،(A)هىطضنَضت ِ وِ ث ذؿبضات قست هیعاى ٍ 4، ٍ 3

 (E)غیطهحتول ،(D)ون ذیلي ،(C)گبُ ثِ گبُ ،(B)هحتول

احتوبل ٍ قست  تلفیك اظ، ؾُح ضیؿه قَز ثٌسي هي َجمِ

 ّط یه اظ ذُبّب ثطآٍضز گطزیس.

هٌَٓض اٖتجبضثركي ٍ اَویٌبى ثیكتط اظ ِ ث ،يوٌبً

نحت ٍْبیف ٍ ذُبّبي قٌبؾبیي قسُ ٍ وبهل ثَزى 

ٍ  ٌِسیي هطتجچ( زض طؾتبضزیگط )چٌسیي پ طؾتبضاىآًْب ثب پ

ّبي زیگط ٍ زاضاي ؾَاثك وبضي  حتي پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى

ٍ اظ آًبى ًیع  گطزیسًٓطات آًبى اذص  ههبحجِ ٍ هرتلف،

هَاضز قٌبؾبیي قسُ هَضز ثطضؾي  آهسُ ٍٖول ِ پطؾف ث

تأییس ًْبیي هحتَاي ثطگِ  ٍ ٌسٍ ثبظثیٌي وبهل لطاض گطفت

ٗبت ذُبّبي وبض اظ َطیك افطاز هزطة زض ظهیٌِ هُبل
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زض لؿوت يویوِ  .ّب( اذص قس ؿبًي )اضگًََهیؿتاً

، ثطگِ وبض ٍ اي اظ آًبلیع ؾلؿلِ هطاتجي ٍْبیف ًوًَِ

لیؿت قٌبؾبیي ذُبّب زض ایي ضٍـ آٍضزُ قسُ  چه

 اؾت.

 ها یافته
ٍْیفِ ٍ  65زض هزؤَ، زض ثرف اٍضغاًؽ، تٗساز 

ّبي پطؾتبض قٌبؾبیي  ذُب هطثٌَ ثِ فٗبلیتًَٔ  231

ذُبّب  %55/25بّب اظ ًَٔ ٖولىطزي، ذُ %3/59قسًس وِ 

 %16/2ذُبّب اظ ًَٔ ثبظیبثي،  %33/4اظ ًَٔ ثبظثیٌي، 

 ذُبّب اظ ًَٔ اًتربثي %66/8اظ ًَٔ اضتجبَي ٍ ذُبّب 

زض ًتیزِ ثیكتطیي زضنس ذُبّب اظ ًَٔ ٖولىطزي ٍ  .ثَزًس

ّوچٌیي  .ثَزًسضنس ذُبّب اظ ًَٔ اضتجبَي ووتطیي ز

ذُب ضخ  %8/2ّط ٍْیفِ  ثِ اظاي قَز وِ هلاحِٓ هي

 .(1)رسٍلزّس هي

 ٍيٗیت ولي ٍ فطاٍاًي ًَٔ ذُبّب -1جذول

 

 ٍيٗیت ولي ٍ فطاٍاًي ؾُح ضیؿه ذُبّب -2جذول

   نوع خطا  

 ناهطلوب غیر قاتل قثول
قاتل قثول نیاز ته 

 تجذیذ نظر

قاتل قثول تذوى 

 نیاز ته تجذیذ نظر
 جوغ

 تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس(

 (86/0)2  (29)67  (1/67)155  (3)7  (100)231 

 
 اضظیبثي ضیؿه ذُبّبي پطؾتبض ثط حؿت ًَٔ ذُب -3جذول

 نوع خطا
 ناهطلوب غیر قاتل قثول

قاتل قثول ولی نیاز ته 

 تجذیذ نظر

قاتل قثول تذوى نیاز ته 

 تجذیذ نظر
 جوغ

 تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس(

 137(100)  2(45/1)  105(6/76)  30(9/21)  0(0)  ػولکردی

 59(100)  5(47/8)  28(45/47)  24(67/40)  2(39/3)  تازتینی

 10(100)  0(0)  7(70)  3(30)  0(0)  تازیاتی

 5(100)  0(0)  5(100)  0(0)  0(0)  ارتثاطی

 20(100)  0(0)  10(50)  10(50)  0(0)  انتخاتی

 231(100)  7(3)  155(67)  67(29)  2(86/0)  جوغ

 

 

 

 نوع خطا

 جوغ انتخاتی ارتثاطی تازیاتی تازتینی ػولکردی

 تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس( تٗساز)زضنس( تٗساز) زضنس(

(3/59)137  (55/25)59  (33/4)10  (16/2)5  (66/8)20  (100)231 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
20

 ]
 

                             5 / 15

https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-268-en.html


 ...ضناسایی و ارزیاتی خطاهای انسانی هرتوط ته وظایف پرستار در تخص / 34

 

 ٍيٗیت ذُبّبي فبلس ثبظیبثي پطؾتبض فطاٍاًي ٍ -4ولجذ

 نوع خطا

 تؼذاد ػنواى

 231 ول ذُب تٗساز

 81 تٗساز ول ذُبّبي فبلس ثبظیبثي

 35 زضنس

 ػولکردی

 137 تٗساز ذُب

 53 تٗساز فبلس ثبظیبثي

 4/65 ًؿجت ثِ ول ذُبّبي فبلس ثبظیبثي زضنس

 6/38 زضنس ًؿجت ثِ ًَٔ ذُب

 یتازتین

 59 تٗساز ذُب

 17 تٗساز فبلس ثبظیبثي

 9/20 ًؿجت ثِ ول ذُبّبي فبلس ثبظیبثي زضنس

 8/28 زضنس ًؿجت ثِ ًَٔ ذُب

 تازیاتی

 10 تٗساز ذُب

 8 تٗساز فبلس ثبظیبثي

 8/9 ًؿجت ثِ ول ذُبّبي فبلس ثبظیبثي زضنس

 80 زضنس ًؿجت ثِ ًَٔ ذُب

 ارتثاطی

 5 تٗساز ذُب

 1 ثبظیبثي تٗساز فبلس

 12/1 ًؿجت ثِ ول ذُبّبي فبلس ثبظیبثي زضنس

 20 زضنس ًؿجت ثِ ًَٔ ذُب

 انتخاتی

 20 تٗساز ذُب

 2 تٗساز فبلس ثبظیبثي

 4/2 ًؿجت ثِ ول ذُبّبي فبلس ثبظیبثي زضنس

 10 زضنس ًؿجت ثِ ًَٔ ذُب

 

( ثب %86/0) ذُب 2تٗساز  زض اضتجبٌ ثب ضیؿه ذُبّب،

ؾُح  ( ثب%29) ذُب 67لجَل،  لبثلؾُح ضیؿه غیط

ؾُح ضیؿه  ( ثب%1/67) ذُب 155ضیؿه ًبهُلَة، 

( ثب ؾُح %3) ذُب 7لجَل ًیبظ ثِ تزسیس ًٓط ٍ  لبثل

وِ زض ًتیزِ  لجَل ثسٍى ًیبظ ثِ تزسیس ًٓط ضیؿه لبثل

لجَل ًیبظ ثِ تزسیس ًٓط ثیكتطیي زضنس ٍ  ذُبّبي لبثل

 زٌّس تكىیل هيلجَل ووتطیي زضنس ضا  ذُبّبي غیطلبثل

ثیكتطیي زضنس ؾُح ضیؿه  ّوچٌیي، (.2)رسٍل

لجَل ًیبظ ثِ تزسیس  ؾُح ضیؿه لبثل ذُبّبي ٖوىطزي،

ؾُح ضیؿه  ٍ ووتطیي ؾُح ضیؿه آًْب، (%6/76) ًٓط

(، ثیكتطیي زضنس ؾُح ضیؿه ذُبّبي %0) لجَل غیطلبثل

 ثبظثیٌي ثب ؾُح ضیؿه لبثل لجَل ًیبظ ثِ تزسیس ًٓط

ؾُح ضیؿه  طیي ؾُح ضیؿه آًْب،ٍ ووت (45/47%)

(، ثیكتطیي زضنس ؾُح ضیؿه %39/3) لجَل غیطلبثل

لجَل ًیبظ ثِ تزسیس  ضیؿه لبثل ذُبّبي ثبظیبثي ثب ؾُح

ؾُح ضیؿه  ( ٍ ووتطیي ؾُح ضیؿه آًْب،%70) طًٓ

(، ذُبّبي %0لجَل ثسٍى تزسیس ًٓط) لجَل ٍ لبثل غیطلبثل

ظ ثِ تزسیس اضتجبَي ّوگي ثب ؾُح ضیؿه لبثل لجَل ًیب

 ًٓط ٍ ثیكتطیي زضنس ؾُح ضیؿه ذُبّبي اًتربثي،

 لجَل ًیبظ ثِ تزسیس ًٓط ؾُح ضیؿه ًبهُلَة ٍ لبثل
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( ٍ ووتطیي ؾُح ضیؿه آًْب ؾُح ضیؿه 50%)

 ثبقس ( هي%0) لجَل ثسٍى تزسیس ًٓط لجَل ٍ لبثل غیطلبثل

 (.3)رسٍل

ذُبّبي پطؾتبض زاضاي قست ؾُح  %5/48ّوچٌیي 

 ًیوي اظیٌٗي ًعزیه ثِ  .ض ٍ ثحطاًي( ّؿتٌسثب )فبرِٗ 1ٍ2

ٍ  ٍلي چَى احتوبل ٍلَٔ آًْب زض ؾُح ذیلي ون، آًْب

لجَل لطاض  غیطهحتول اؾت زض ؾُح ذُبّبي غیطلبثل

لجَل ٍ  اًس ٍ چَى زض ؾُح ضیؿه ًبهُلَة یب لبثل ًگطفتِ

ثبیؿت الساهبت لاظم  گیطًس هي ًیبظ ثِ تزسیس ًٓط لطاض هي

 ٖول آٍضز.ِ ثطٍظ یب حتي حصف آًْب ث هٌَٓض وبّفِ ضا ث

ذُبّب، ( -Recoveryزض ذهَل ثبظیبثي)اهىبى قٌبؾبیي

ذُبّبي  %6/38ذُبّب فبلس ثبظیبثي ّؿتٌس وِ  35%

ذُبّبي  %80ذُبّبي ثبظثیٌي،  %8/28 ٖولىطزي،

ذُبّبي اًتربثي  %10ذُبّبي اضتجبَي ٍ  %20ثبظیبثي، 

ثبظیبثي زاضاي فبلس ثبظیبثي ّؿتٌس. ثسیي تطتیت ذُبّبي 

ثیكتطیي ٍ ذُبّبي اًتربثي زاضاي ووتطیي زضنس ّؿتٌس. 

قَز ذَقجرتبًِ اهىبى قٌبؾبیي ٍ ثبظیبثي اوخط  هلاحِٓ هي

تَاى آًْب  ضاحتي هي ِ ٍرَز زاضز ٍ ثب الساهبت لاظم ث ذُبّب

چٌس وِ زض هَضز ذُبّبي ثبظیبثي  ضا وٌتطل ًوَز. ّط

آى  ٍيٗیت ثط ٖىؽ اؾت وِ زض لؿوت ثحج ثِ

 (.4پطزاظین)رسٍل هي

 تحث
ذُبّبي قٌبؾبیي قسُ اظ ًَٔ ذُبّبي   ٖوسُ

ثَزًس وِ ایي هُلت ثب تحمیك اًزبم ( %3/59) ٖولىطزي

 (%62/48) قسُ ثب ّویي ضٍـ زض قطوت هتبًَل ظاگطؼ

( ٍ قطوت پبلایكگبُ ًفت انفْبى 18) Ghasemiتَؾٍ

ٍ ّوىبضاى اًزبم قسُ اؾت Habibi ( تَؾٍ 64/67%)

ّبي وبضي  ًَٔ هحیٍلاظم ثِ شوط اؾت وِ ًي زاضز ّورَا

 (.19)مبت ثب تحمیك حبيط هكبثْتي ًساضزایي تحمی

( ٍ ذُبّبي %55/25) زض ضتجِ زٍمثبظثیٌي  ذُبّبي

ٍ ووتطیي زضنس ذُبّب ضا قبهل  زض ضتجِ آذط اضتجبَي

 يهكبثْ ِ یبفت ُثب تَرِ ثِ ثطضؾي هتَى اًزبم قس قًَس. هي

هكبّسُ زضنسّبي حبنلِ مبیؿِ ه ثطايزض ایي ذهَل 

حتي تحمیمبت ذیلي اًسوي وِ زض ظهیٌِ ذُبّبي  ًكس.

ٍیػُ ِ یه ٍ اؾتبًساضز ثبتّبي ؾیؿتو پعقىي تَؾٍ ضٍـ

SHERPA  اًزبم قسُ اؾت زض ظهیٌِ ثطضؾي ذُبّبي

ضا  ٍ اضظیبثي ضیؿه قغل پطؾتبضي ًجَزُ ٍ آًبلیعّبي فَق

 زض ّط ًزبم زاز.اي ا ثَزًس تب ثتَاى همبیؿِاًزبم ًسازُ 

ؾبذتبض هبّیت قغل پطؾتبضي ثیبى وٌٌسُ ثبلا ثَزى  ،حبل

وِ زض ٍالٕ ٖلت ٍْبیف اظ ًَٔ ٖولىطزي ٍ ثبظثیٌي ثَزُ 

تَاًس  ُبّبي ٖولىطزي ٍ ثبظثیٌي ًیع هيزضنس ثبلاي ذ

ثبقس وِ پطؾتبض ثبیس ذسهبت زضهبًي  هؿبلًِبقي اظ ّویي 

زض ثرف ضٍـ  هخل هَاضزي وِ)ضا ثِ ثیوبض اضائِ زازُ 

لصا  .ٍ ًبْط ٍيٗیت حبل ٍي ثبقس ثطضؾي شوط قس(

ٖولي ٍ  ّبي آهَظـ ٌّگبم اضائِ ثطًبهِ  ِط ثتَرِ ثِ ایي اه

توطوع ثط ضاّىبضّبي پیكگیطي  ٍ ًٓطي ایي گطٍُ قغلي

َاًس ت ض ایي زؾتِ اظ ٍْبیف پطؾتبضاى هياظ اضتىبة ذُب ز

بتي وِ ایي ثبیؿت الساه ٍ هي ثؿیبض هفیس ٍ هَحط ٍالٕ قَز

زازُ یب اظ ثطٍظ آًْب رلَگیطي ًَٔ ذُبّب ضا وبّف 

 وٌٌس ضا زض اٍلَیت لطاض زاز. هي

ذُبّب )اهىبى قٌبؾبیي  (Recovery)زض هَضز ثبظیبثي 

ثیكتطیي  (Retrival)( وِ ذُبّبي اظ ًَٔ ثبظیبثيذُب

َاى ت زٌّس هي ایي ًَٔ ذُبّب ضا تكىیل هي%( 80) زضنس

ووجَز تزطثِ ٍ  اًس ًبقي اظتَ گفت ٖلت ایي اهط هي

هبّیت ایي ًَٔ ٍ  ضٍظ ًجَزى آًْبِ اَلاٖبت پطؾتبضاى ٍ ث

زض  احتوبلاذُب ٍ ًَٔ هطارٗیي یٌٗي ثیوبضاى ثبقس وِ 

ثطلطاضي اضتجبٌ ثب آًْب یب ّوطاّبًكبى ٍ وؿت اَلاٖبت اظ 

 .زاضزآًْب یب اضائِ اَلاٖبت تَؾٍ آًْب هكىل ٍرَز 

تط اؾت  جت ثِ ثمیِ هكىلهٗوَلا وٌتطل ایي ذُبّب ًؿ

وبّف ٍ رلَگیطي  هٌَٓض ِ ث .چَى لبثل قٌبؾبیي ًیؿتٌس

ضؾبًي ٖوَهي  تَاى الساهبتي اظ لجیل اَلأ اظ ثطٍظ آًْب هي

ثِ هطزم یب ثیوبضاى، آهَظـ هَاضز هَضز ًیبظ ثِ ثیوبضاى ٍ 

قبى ٍ ثیبى اّویت اضائِ  آگبُ ًوَزى آًْب اظ ٍيٗیت

آهَظـ پطؾتبضاى ضا  آًْب ٍ اَلاٖبت لاظم ٍ قفبف تَؾٍ

 شوط ًوَز.

پطؾتبضاى ٍ ثطضؾي ٍ هكبّسات اًزبم ْبضات َجك اْ

ٖسم ًس قبهل ا ، ذُبّبي ٖولىطزي وِ ثیكتط قبیٕقسُ
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)لبثل لجَل ٍلي ًیبظ  4Bّب ثب ؾُح ضیؿه  قؿتي زؾت

ٖسم اؾتفبزُ اظ هبؾه ٍ ٖیٌه حیي وبض ، ثِ تزسیس ًٓط(

زازى زهبؾٌذ زض  لطاض، )ًبهُلَة( 3Bثب ؾُح ضیؿه 

لاظم زض هحل هطثََِ ثب ؾُح  ظهبًي ووتط اظ حس

وِ ایي ذُبّب زض هَضز اًتمبل )ًبهُلَة(  3Cضیؿه

. هْن ّؿتٌس ًت ٍ ثیوبضاى زاضاي ثیوبضي ٖفًَيٖفَ

ثطزاقتي پٌجِ الىل ظٍزتط اظ هَٖس لاظم ثب ؾُح ضیؿه 

4B ()اًتمبل  وِ زض هَضز لبثل لجَل ٍلي ًیبظ ثِ تزسیس ًٓط

ثٌسآهسى ذَى ٍ هیعاى ذًَطیعي هْن   ًت ٍ ظهبىٖفَ

ثب ؾُح  ي ووتط اظ یه زلیمِ، گطفتي ًجى زض ظهبًاؾت

وِ زض  لبثل لجَل ٍلي ًیبظ ثِ تزسیس ًٓط() 4Aضیؿه

هكىلات للجي،  ّبي ٖفًَي ٍ هَضز ثیوبضاى زاضاي ثیوبضي

ثِ تطتیت ایي ذُبّب پیبهسّبیي هخل  وِ اًس ٖطٍلي هْن

زضرِ حطاضت، زلیك زؾت آٍضزى ِ ث اًتمبل ٖفًَت، ٖسم

زؾت آٍضزى ِ ، ٖسم ثكیٖسم يسٖفًَي وبهل هحل تعض

تَاًٌس زض ًحَُ لًبٍت  وِ هي زًجبل زاضًسِ ضا ثًجى زلیك 

، ََل زضهبى ثیوبض ٍ ٍذبهت یب ثْجَزي حبل ٍي پعقه

 . هَحط ثبقٌس

ٖزلِ زض تَاى ثِ  ب هياظ هْوتطیي ٖلل ثطٍظ ایي ذُبّ

ٍلت زض اًزبم ٍْبیف، ٖسم ًٓبضت، ، ووجَز اًزبم وبض

اقبضُ  فكبض وبض ٍ ، ذؿتگيرسي ًگطفتي ٍْیفِ ،اؾتطؼ

قَز ذُبّبي شوط قسُ  ّوبًَُض وِ هلاحِٓ هي. وطز

ًبهُلَة ٍ لبثل لجَل ثب ًیبظ ثِ تزسیس زاضاي ؾُح ضیؿه 

رْت وٌتطل یب  وِ ًیبظ ثِ وٌتطل زاضًس وًِٓط ّؿتٌس 

بت وٌتطلي اظ لجیل رلَگیطي اظ ثطٍظ آًْب ثبیس الساه

 ،یِ ٍ تسٍیي زؾتَضالٗول ٍ چه لیؿتآهَظـ پطؾٌل، تْ

ّب  ، زلت زض تٌٓین قیفتًٓبضت تَؾٍ هسیط یب ؾطپطؾت

 اٖوبل قَز.ت وٌتطلي بٍ ؾبیط الساه

ًس قبهل ا ّوچٌیي، ذُبّبي ثبظثیٌي وِ ثیكتط قبیٕ

زى اقتجبُ تبضید اًمًبء زاضٍ ثب َچه ًىطزى ٍ چه ًو

ّبي  ٖسم تَرِ ثِ ٍاوٌف، هُلَة()ًب 3Bؾُح ضیؿه 

وِ رْت  ،)ًبهُلَة( 2Cربًجي زاضٍ ثب ؾُح ضیؿه 

، تبحیط زاضٍ، ایزبز َٖاضو يهَحط ٍالٕ قسى الساهبت زضهبً

ٖسم ًٓبضت ثط ربًجي زاضٍیي ٍ ثْجَزي ثیوبض هْن اؾت. 

لبثل لجَل ٍلي ًیبظ ) 3Dٍيٗیت ثیوبض ثب ؾُح ضیؿه 

ى تعضیك ذَى ٍ ثٗس اظ ، ٖسم ًٓبضت زض ظهبثِ تزسیس ًٓط(

ثطٍظ  )ًبهُلَة( وِ زض ذهَل 2Cآى ثب ؾُح ضیؿه

ثیطٍى آهسى  ّبي هطثََِ، احتوبل ثطٍظ ذًَطیعي ٍ ٍاوٌف

هَضز ثیوبضاى ثس حبل ٍ ضٍاًي ٍ  ٍیػُ زضِ ؾت ذَى ث

زض  ثبقٌس. ٍالٕ ًكسى الساهبت زضهبًي هْن هيهَحط 

ي تَاى اًزبم الساهبت هي ایي ًَٔ ذُبّبذهَل وٌتطل 

ّبي ضٍتیي ٍ غیطضٍتیي تَؾٍ  ًٓیط اٖوبل ًٓبضت

 هؿئَل قیفت، اؾتفبزُ اظ پطؾتبضاى هزطة، یب ٍؾطپطؾت 

ٍ زلت زض تٌٓین وبّف حزن وبضي پطؾٌل  ،آهَظـ

 ّب اٖوبل قَز. قیفت

یىي زیگط اظ ذُبّبي قبیٕ، ٖسم اًزبم تطیبغ ثب ؾُح 

تٌْب  ذُبّبي ثبظثیٌي ثَزُ ٍ ءرع اؾت وِ 1C ضیؿه

لجَل ًیع ثَزُ ٍ زض هَضز  ب ؾُح ضیؿه غیطلبثلذُبي ث

ٍیػُ زض هَالٕ ثحطاًي ذیلي هْن ِ ث اىحفّ ربى ثیوبض

تطیبغ زض ثرف اٍضغاًؽ لاظم ثِ شوط اؾت وِ  .اؾت

قَز ٍلي زض هَالٕ  ي اًزبم هيثیوبضؾتبى زض هَالٕ ثحطاً

ارٗیي ٍ قلَغي اٍضغاًؽ اًزبم هٗوَلي هخل تطاون ظیبز هط

ضا  فٗبلیت پطؾتبض هؿبلِ بّسُ قس ایيب هكقَز وِ ثبضّ ًوي

وٌس  هرتل هي آى ضا ِ ؾبذتِ ٍ حتي ثًٗبهَارثب هكىل 

تَاًس هَرت ثطٍظ ذُبّبي ثؿیبض ظیبزي گطزز ٍ زض  وِ هي

ًتیزِ ثب تَرِ ثِ ایي هَاضز ٍ ؾُح ضیؿه آى وِ تٌْب 

تَاًس رعء  لجَل اؾت هي ضیؿه غیطلبثل ذُبي ثب ؾُح

ُ ٍ حتوب ثبیس رْت ضفٕ ایي ذُبّبي ثحطاًي تلمي قس

وبض ثطز وِ ِ هكىل توْیسات ٍ الساهبت رسي ضا ث

هْوتطیي آًْب، اؾتفبزُ اظ ضٍقْبي ؾیؿتوبتیه ٍ اؾتبًساضز 

ؾُحي ٍ اؾتفبزُ اظ پعقه یب  5ٍیػُ تطیبغ ِ ث تطیبغ

پطؾتبض هزطة ٍ ٍارس قطایٍ اؾت. ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ 

تطي ٍ گیطي وبهپیَ ّبي پكتیجبًي تهوین ؾیؿتن

تَاًس زلت تطیبغ  ّبي اؾتبًساضز قسُ ثطاي تطیبغ هيافعاض ًطم

ضا ثِ هیعاى ثیكتطي افعایف زازُ ٍ ثطٍظ اقتجبُ زض اًزبم 

 (.20تطیبغ ضا وبّف زّس)

ذُبّبي زاضٍیي ًَٔ زیگطي اظ ذُبّب ثَزُ وِ تحت 

ٌَٖاى ذُبّبي ضایذ یب قبیٕ پعقىي هُطح اؾت ٍ زض 
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 ایي هَئَ ثیبى قسُ اؾت. ،هُبلٗبت هرتلف اًزبم قسُ

ثط اؾبؼ ًتبیذ هُبلٗبت پیَؾتِ هَؾؿِ پعقىي آهطیىب 

تطیي ذُبّب زض هیبى ذُبّبي  ذُبّبي زاضٍیي ضایذ

% ول 25ذُبّبي زاضٍیي  ،ّوچٌیي .(8پعقىي ّؿتٌس)

تطیي  هْن (.10)زٌّس ذُبّبي پعقىي ضا تكىیل هي

ذُبّبي قٌبؾبیي قسُ زض ایي ثرف قبهل، ذُب زض ًبم 

تزَیع)زازى( ضاُ زض ذُب زض اًتربة ًَٔ زاضٍ،  ذُب ٍ،زاض

ذُب زض ضاُ تعضیك زاضٍ، ذُب زض لطائت تبضید زاضٍ، 

ثِ  زازى زاضٍوطزى  ٍ فطاهَـ اًمًبء، ذُب زض زٍظ زاضٍ

 ثبقٌس. هي ثیوبض

ثط اؾبؼ تحمیمبت اًزبم قسُ ذُبّبي زاضٍیي ثیكتط 

الگَّبي پطؾتبض،  ساذلات زض وبضثِ ٖلت فكبض وبض ظیبز، ه

وبض ظیبز زض  اضتجبَبت ًبلم،هٌبؾت قیفت وبضي، ًب

هٌعل، ووجَز اَلاٖبت ٍ هْبضت زض ظهیٌِ هحبؾجِ زٍظ 

ٍ تزطثِ ًبوبفي، وَْلت ؾي، پیچیسگي وبض ٍ  (7زاضٍ)

الجتِ (. 21افتٌس) ّبي اٍضغاًؿي اتفبق هي هطالجت ذَز

 تَاًٌس هَرت ثطٍظ ي ٖلل ًیع هيگفتِ ًوبًس وِ ای ًب

 ذُبّبي زیگط پعقىي قًَس.

زض ثرف حبنلِ هكرم قس وِ  ثب ثطضؾي ًتبیذ

ذُبّبي پطؾتبض هطثٌَ ثِ ذُبّبي  %4/11اٍضغاًؽ 

ٍ  Kohestaniزض یه تحمیك وِ تَؾٍ  .زاضٍیي اؾت

Baghchi هٌَٓض ثطضؾي اقتجبّبت زاضٍیي زاًكزَیبى  ِ ث

للجي اًزبم قس   ّبي ٍیػُ پطؾتبضي زض ثرف هطالجت

% اظ ٍاحسّبي هَضز پػٍّف اقتجبُ 10وِ زض هكرم قس 

ثط اؾبؼ یه تحمیك وِ ثب  .(22)زاضٍیي اتفبق افتبزُ ثَز

 ّسف ثطضؾي اقتجبّبت زاضٍیي زاًكزَیبى پطؾتبضي ثط

ّبي  زض ثرف 8ٍ 7، زاًكزَي پطؾتبضي تطم ّبي 78ضٍي 

، اظ َطیك پطؾكٌبهِ اٍضغاًؽ، زاذلي، رطاحي ٍ للت

 ،ي ٍ ارطا قسَطاح ،MohammadNejadتَؾٍ 

زاًكزَیبى اقتجبّبت  %9/17وِ زض س یگطزهكرم 

زؾت ِ ثط اؾبؼ اَلاٖبت ث .(23)زاضٍیي ضخ زازُ اؾت

آهسُ اظ ؾیؿتن گعاضـ زاٍَلجبًِ ذُبّبي پعقىي زض یه 

ثیوبض، هكرم قس وِ  2627ؾبلِ ثط ضٍي پطًٍسُ  5زٍضُ 

ٍ ي زاضٍ اظ ّوِ ثیكتط ثَزُ افتبزگ زٍظ اقتجبُ زاضٍ ٍ اظ للن

، زٍضُ ههطف (%35)تطیي ذُبّب قبهل همساض زاضٍ  ضایذ

 (%30)قىل ههطف غلٍ زاضٍ  ( ٍ%31)غلٍ زاضٍ 

 .(24)ثَز

قَز تب حسٍزي ثب هُبلٗبت فَق  هلاحِٓ هي

هُبلٗبت فَق  ضٍـ وبض چٌس زاضز. ّط ٍرَز ّورَاًي

هُبلِٗ هب هكبثْتي ًساقتِ ٍ زض ثرف اٍضغاًؽ ًجَزُ ثب 

 اؾت.

رْت وٌتطل ٍ  ذ هُبلٗبت اًزبم قسُ،ثب تَرِ ثِ ًتبی

 اي اظ الساهبت وبضؾبظ ِٖهزوَوبّف ذُبّبي زاضٍیي 

ثْتط  قسُ اؾتتَنیِ اًؿتیتَ پعقىي آهطیىب  وِ تَؾٍ

تَؾٍ  ارطایي ؾیؿتنّب اظ َطیك یه  اؾت ایي تَنیِ

ي ٍظاضت ثْساقت، زضهبى ٍ آهَظـ غصا ٍ زاضٍهٗبًٍت 

ّبي  آهَظـاضائِ  ؾبظي قَز تب ثب پیبزُایطاى پعقىي زض 

ًؿجت ثِ زاضٍّبیكبى اَلاٖبت لاظم  ثتَاًٌسهكتطیبى ، لاظم

 .(25ضا زاقتِ ثبقٌس)

زض یه هُبلِٗ ًكبى زازُ قس وِ ایزبز ؾیؿتن 

تَاًس ذُبّبي زاضٍیي ضا  پیَتطي زؾتَضات پعقىي هيوبه

ّبي ثیوبضاى ضا تب  تط ایٌىِ آؾیت % وبّف زّس ٍ هْن80

اي زیگط زض ایي  بلِٗهُ .(26)زّس % وبّف هي55

وِ ایزبز ؾیؿتن ثبضوسگصاضي  اؾتًكبى زازُ  ذهَل

% ذُبّبي 25 ،اؾتبًساضز قسُ زض ؾیؿتن تَظیٕ زاضٍ

 .(27)زاضٍیي ضا وبّف زّس

قًَس  ط ضاّىبضّبیي وِ زض ازاهِ شوط هيزض يوي ؾبی

ثب تَرِ ثِ هؿتٌسات اضائِ قسُ ٍ  ضا ًجبیس فطاهَـ وطز.

زّي  ّبي گعاضـ ز ؾیؿتنبتحمیمبت اًزبم قسُ ایز

ّبي اؾتبًساضز،  ٍ وبهپیَتطي، آهَظـزاٍَلجبًِ  ،اؾتبًساضز

ّبي  لیؿت ّب ٍ چه تسٍیي ٍ اؾتفبزُ اظ زؾتَضالٗول تْیِ،

طة، رلَگیطي ٍ وبّف اؾتبًساضز، اؾتفبزُ اظ پطؾتبضاى هز

ّب  آلَزگي، زلت زض ٌّگبم تحَیل قیفت ذؿتگي ٍ ذَاة

، انلاح ٍ ٍ هسیطیتّب تَؾ ٍ زلت زض تٌٓین قیفت

اظ  وٌتطل اؾتطؼ ،ًٓبضتي هسیطیتي ٍثْجَز ؾیؿتن 

ضاّىبضّبي اؾبؾي ٍ هْن زض وٌتطل ٍ پیكگیطي اظ 

 ذُبّبي پعقىي ّؿتٌس.
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زض ازاهِ چٌسیي ًوًَِ اظ ًتبیذ تحمیمبت اًزبم قسُ زض 

 :اضائِ قس اؾتایي ضاّىبضّبي وٌتطلي ذهَل 

 فكبض وبض ٍ اؾتطؼ تزطثِ، -الف

 Tamayoٍ  ّوىبضاى، ٖلل ثطٍظ ذُب تَؾٍ پطؾتبضاى

ؾبظي زض غاپي هَضز اضظیبثي  ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ قجیِ

ض هَرت لطاض زازًس ٍ زضیبفتٌس وِ تزطثِ ثیكتط پطؾتب

زض یه تحمیك وِ زض غاپي زض . (28قَز) ذُبي ووتط اٍ هي

ووجَز  ٍ اًزبم قس هكرم قس فكبض وبض 2001 ؾبل

هُبلٗبت ًكبى . (29)ّؿتٌستزطثِ زض ایزبز ذُب زذیل 

هیعاى  ِ اًس وِ ٍرَز اؾتطؼ هَرت افعایف ذُبّب ث زازُ

 .(18قَز) هي 50%

 زّي وبهپیَتطي ّبي گعاضـ ؾیؿتن -ة

ثیوبض  25000 یه ثیوبضؾتبى زاًكگبّي وِ ثیف اظ زض 

وطز یه ؾیؿتن گعاضـ وبهپیَتطي  ضا زض ؾبل پصیطـ هي

ّب  وطز ٍ یبفتِ یوبضاى ؾطپبیي ایزبزذُبّبي پعقىي زض ث

ثطاثط افعایف  20اضـ ذُبّب ًكبى زاز وِ هیعاى گع

 .(10،30)یبفت

ٍ ّوىبضاى زض  Furukawaوِ تَؾٍ  ايِ ٗهُبل زض

غاپي اًزبم قس هكرم گطزیس وِ یه ؾیؿتن وبهپیَتطي 

ى لبثل لجَل ٍ هَحط گعاضـ ذُبّبي پعقىي ثطاي هسیطا

 .(31)وٌس لیع آًْب ضا تؿْیل هيآًب ثَزُ ٍ اهىبى

زّي  هُبلِٗ وِ ثط ضٍي یه ؾیؿتن گعاضـزض یه 

 54ًَظازاى زض  ICUایٌتطًتي پطؾتبضاى زض ثرف 

ثیوبضؾتبى اًزبم قس هكرم قس وِ ایي ؾیؿتن ّن لبثل 

ّن ثطاي قٌبؾبیي تٗساز ظیبزي اظ ذُبّبي  لجَل ثَزُ ٍ

اًزبم  ٖلاٍُ ایي قیَُ،ِ پعقىي هَحط ثَزُ اؾت ٍ ث

ي ثركي ضا تؿْیل ًوَزُ هُبلٗبت چٌس هٌَٓضُ ٍ ثی

 .(32)اؾت

 ّب ٍ تٌٓین ًبهٌبؾت قیفت ، تحَیلآلَزگي ذَاة -د

هیعاى ِ ذَاثي ث زض یه هُبلِٗ ًكبى زازُ قس وِ ثي

بثل ذُبّبي پعقىي لؾبٖت هَرت افعایف  24 ثیف اظ

ُ ذُبّبیي ػٍیِ ث .قَز ثطاثط هي 2-3هیعاى ِ پیكگیطي ث

طالجت ثس یب قًَس ٍ ضیؿه ه ؾیت هيآوِ هَرت هطي یب 

% افعایف 460یؿه قجِ حَازث تب % ٍ ض168ًبلم تب 

 .(34،33)یبثس هي

% توبهي ذُبّبي پعقىي زض 70اًس  ّب ًكبى زازُ ثطضؾي

% 50ٖلت ٖسم ثطلطاضي اضتجبٌ ذَة ٍ ِ ّب ث قیفت

ذُبّب زض َي تحَیل قیفت ثَزُ اؾت وِ ثرف 

 (.35اٍضغاًؽ ًیع اؾتخٌب ًیؿت)

وبضي فطایٌس  ب ًَثتبضي یو لاظم ثِ شوط اؾت قیفت

بؼ ٍ هْوي اؾت وِ تَرِ رسي ضا حؿ ،ثؿیبض پیچیسُ

ى ثحج ٍ پطزاذتي ثیكتط ثِ آى زض ایي اهىبوِ  َلجس هي

اى ثِ ضفطًؽ تَ ذهَل هي همبلِ ٍرَز ًساضز وِ زض ایي

 .(36)شوط قسُ هطارِٗ ًوَز

 ًحَُ اًتمبل ثیوبضاى -ز

م قس اي اًزب نَضت پطؾكٌبهِِ زض یه هُبلِٗ وِ ث

گبى ثطٍظ حَازث ضا زض ٌّگبم اًتمبل سزٌّ % پبؾد29

ثیوبضاى اظ ثرف اٍضغاًؽ ثِ ٍاحسّبي ثؿتطي گعاضـ 

 .(6)وطزًس

 ّب ّب ٍ زؾتَضالٗول لیؿت آهَظـ، چه -ح

ٍ ّوىبضاى زض چٌسیي  Sinhaاي وِ تَؾٍ  زض هُبلِٗ

ثطًبهِ وكیه پعقه اٍضغاًؽ اًزبم قس ًكبى زازُ قس وِ 

% 50تجي اًزبم قسُ اؾتبًساضز ًجَزُ ٍ ّبي و هَظـآ% 75

. (6)ّب ًیع هىتَة ًجَزُ اؾت ّب ٍ ثطًبهِ ؾیبؾت

Gawande  ِّوىبضاى زض یه تحمیك ًكبى زازًس و ٍ

% ICU، 66ّبي اؾتبًساضز زض  لیؿت اؾتفبزُ اظ چه

ذًَطیعي ضا ّبي ًبقي اظ ٖولیبت ثٌسآٍضزى  ٖفًَت

ٍ  Haynes اي زیگط ( ٍ زض هُبل37ِٗ)وبّف زازُ اؾت

ّوىبضاى زض ثرف ثؿتطي رطاحي ًكبى زازًس وِ اؾتفبزُ 

ثیوبض  3955% ذُط هطي ٍ هیط ضا زض 7/46لیؿت  اظ چه

 .(38وبّف زازُ اؾت)

Phipps زض ثطضؾي ذَز رْت ثطضؾي  ٍ ّوىبضاى

اًزبم  SHERPAذُبّبي ٖول ثیَْقي وِ تَؾٍ ضٍـ 

ٍ لیؿت اؾتبًساضز ضا زض فطایٌس پبیف  اؾتفبزُ اظ چه ،قس

 .(16)حفّ ثیَْقي ثیوبض پیكٌْبز زاز

 اثعاض هْويّب  ولـع ضیؿه، زؾتَضالٗــــظ رٌجِ آًبلیا
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تَاًس ثِ ولیِ  وِ ثب اؾتفبزُ اظ آًْب ؾبظهبى هيّؿتٌس 

اّسافف زض هَحطتطیي ٍ وبضاتطیي حبلت زؾت یبثس ٍ 

افعاضي  قي اظ ذُبّبي اًؿبًي ٍ ًَالم ًطمّبي ًب ضیؿه

 زؾتَضالٗول ثطاي اًزبم وبضّب، ضا وبّف زّس. فمساى یه

اًس  فطاز ثط ضٍي آهَظقي وِ ؾپطي وطزُقَز وِ ا ثبٖج هي

هَضز  ّبیي زض تىیِ وطزُ ٍ زض ًتیزِ ایي حبلت، اذتلاف

ًْب ایزبز قسُ ٍ ؾجت قَز وِ وبض آثیي  ًحَُ اًزبم وبض

ض ََض انَلي ٍ نحیح اًزبم ًكَز ٍ هوىي اؾت زِ ث

 .(18)اي ایزبز قَز حِایي ثیي ذُبیي ضخ زازُ ٍ حبز

 هسیطیت ٍ ًٓبضت -ٍ

ذَثي ٍ هَحط   ِث ًٓبضتاگط  اًس وِ هحممیي حبثت وطزُ

تَاًس اظ ثطٍظ ذُبّبي ٖولىطزي رلَگیطي  اًزبم قَز هي

 اضـ ؾبلیبًِ وویتِ ویفیت ٍ ایوٌيثط َجك گع .(18)ًوبیس

ثیف اظ ًیوي اظ َٖاضو رسي زض  2007آهطیىب زض ؾبل 

ت اضتجبٌ ًبلم یب ًبوبفي ثیي هسیطاى ٖلِ ّب ث ثیوبضؾتبى

بضاى ٍ اًٖبء ذبًَازُ آًْب ضخ ، هسیطاى ٍ ثیوثیوبضؾتبى

 .(39)زّس هي

 گیری نتیجه
وِ ذُبّبي اًتربثي ٍ ثبظثیٌي ثِ تطتیت زض  يیاظ آًزب

ضتجِ اٍل ٍ زٍم ذُبّبي ثب ؾُح ضیؿه ًبهُلَة ّؿتٌس 

ذُبّب ي ثبظثیٌي اٍلَیت زٍم ضا اظ ًٓط فطاٍاًي ّبذُبلي ٍ

وبّف تَاى ًتیزِ گطفت  هيثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت 

ٍ رلَگیطي اظ ثطٍظ ذُبّبي ثبظثیٌي ثبیس زض  ضیؿه

چٌس ذُبّبي ٖولىطزي وِ  ّط .اٍلَیت لطاض گیطز

ثیكتطیي زضنس فطاٍاًي ضا زاقتِ ٍ زض ضتجِ ؾَم ذُبّبي 

ثطًبهِ  ثب ضیؿه ًبهُلَة ّؿتٌس ضا ًجبیس فطاهَـ وطز.

ًیع تٌْب ذُبیي اؾت وِ زض ؾُح ضیؿه  تطیبغ ثیوبضاى

گطفتِ ٍ حتوب  ثبیس هَضز تَرِ ٍیػُ لطاض لجَل غیطلبثل

یه ٍ توبتّبي ؾیؿ ضیعي رْت اًزبم تطیبغ ثب ضٍـ ثطًبهِ

ََض وبهل قطح زازُ قس ِ اؾتبًساضز وِ زض ثرف ثحج ث

ذُبّب زض ؾُح % 67 ثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبنلِ، ارطا گطزز.

ایي بظ ثِ تزسیس ًٓط زاضًس وِ لجَل ٍ ًی ضیؿه لبثل

ٍيٗیت ثیبًگط ثحطاًي ٍ ًبهُلَة ًجَزى ٍيٗیت ذُبّب 

ًؿجتب ٍيٗیت زض ثرف اٍضغاًؽ اؾت ٍ یب زض ٍالٕ 

ّب ضا ًیع  ًجبیس ایي ًَٔ ذُبحبل  ّطِ هُلَة اؾت ٍلي ث

 .وبض گطفتِ ٍ ثبیس الساهبت وٌتطلي ضا ثاظ ًٓط زٍض زاقت 

تحمیمبت ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ایي تحمیك ٍ 

اضظیبثي ذُبّبي  هٌَٓض قٌبؾبیي ٍِ ث( 17،18)هكبثِ

 يهفیس یه ضٍـ تَاًس هي SHERPAضٍـ  ،پعقىي

ّبي هطاوع پعقىي  ُ ایٌىِ زض فٗبلیتػٍیِ ث ثبقس.

فبوتَضّبیي هخل اضتجبٌ ثب هسیطاى، ثیوبض، ّوطاّبًف ٍ 

زذیل ّؿتٌس ٍ ایي فبوتَضّب  ّبي زیگط ّوچٌیي ثرف

ٍلي ثب ایي  تَاًٌس آًبلیع قًَس ًويّبي زیگط  تَؾٍ ضٍـ

 .قًَس ضٍـ آًبلیع هي

گطزز ثب تَرِ ثِ ایٌىِ زض حبل حبيط ثطًبهِ  تَنیِ هي

ثبقس ٍ  ّب زض حبل ارطا هي حبوویت ثبلیٌي زض ثیوبضؾتبى

ثطضؾي ذُبّب ٍ وبّف آًْب ًیع زض ایي ثطًبهِ گٌزبًیسُ 

 ّب ٍ هحممیي هحتطم هسیطاى هحتطم ثیوبضؾتبى قسُ اؾت،

ّب اظ  ربي هُبلِٗ ذُبّب اظ َطیك ؾبیط ضٍـِ ث

آًچِ وِ زض ایي تحمیك ٍ اؾتبًساضز هبًٌس  ًٓبهٌسّبي  ضٍـ

 اؾتفبزُ ًوبیٌس. ّبي زیگط یب ؾبیط ضٍـ نَضت گطفت ٍ

 تقذیر و تطکر
ًبهِ  اظ پبیبى يتحمیك حبيط حبنل وبض ثرك

اي  اضقس زض گطٍُ هٌْسؾي ثْساقت حطفِوبضقٌبؾي 

اظ ثبقس.  ت زاًكگبُ ٖلَم پعقىي تْطاى هياقزاًكىسُ ثْس

ّبي هؿئَلیي هحتطم ثیوبضؾتبى  ّوىبضي نویوبًِ ٍ تلاـ

ٍیػُ آلبیبى زوتط زاًبیي )ضیبؾت هحتطم اؾجك ِ ث

(، )ضیبؾت هحتطم ثیوبضؾتبى پَض ًَضي زوتط ثیوبضؾتبى( ٍ

)هؿئَل هحتطم  ، آلبي ٖجیطي)هسیط زاذلي( آلبي ضّجط

هؿئَل هحتطم زفتط آلبي حبفٓي )زفتط هسزوبض ارتوبٖي(، 

ٍ پعقىبى هحتطم ثرف اٍضغاًؽ  ،(ضئیؽ ثیوبضؾتبى

ٍیػُ ذبًوْب اضٍاًِ، هٗلویبى، ِ پطؾتبضاى هحتطم ثرف ث

 هحوسًػاز، نبئوي، حبري لطثبًي، ؾلیوبًي، وطیوي،

ًػاز وِ  زل ثیٌب ٍ ٍفبیي آلبیبى فَلازي یعزي، بزٖلیبى ًٍ

هؿبٖست ضا ٍ  زض اًزبم ایي تحمیك ًْبیت ّوىبضي

 .آیس ٖول هيِ اًس تمسیط ٍ تكىط ث هجصٍل زاقتِ
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 ضوائن
 

 (SHERPAًوًَِ اي اظ رسٍل ذُبّبي هطثٌَ ثِ ٍْبیف پطؾتبض)ثطگِ وبض  -الف

 تازیاتی پیاهذ ناضی از خطا توصیف خطا نوع خطا وظیفه ضغلی ردیف
طح س

 ریسک
 (1راهکارهای کنترلی)

 اًتربة زاضٍ 1-1-1

S1 ٍفطاهَقي اًتربة زاض 

هبى ثیوبض، ٖسم زض

ََلاًي قسى ؾیط 

،گبّباحتوبل ذُط زضهبى

 هطي

ثطٍظ َٖاضو قبیٕ 

ٍ اذتهبني زاضٍ، 

 احتوبل هطي

1E 

تسٍیي چه لیؿت ٍ 

 تىویل آى تَؾٍ پطؾتبض،

چه وطزى پطًٍسُ ٍ 

،وٌتطل هكرهبت زاضٍ

ت ٍ هؿئَل تَؾٍ ؾطپطؾ

 قیفت ٖسم اٖتوبز ثِ شّي

S2 ٍاقتجبُ زضاًتربة زاض 

ٖسم زضهبى ثیوبض، 

ََلاًي قسى ؾیط زضهبى 

 ،گبّباحتوبل ذُط هطي

ثطٍظ َٖاضو قبیٕ 

ٍ اذتهبني 

 زاضٍ،احتوبل هطي

1E 

ٍ تسٍیي چه لیؿت 

تىویل آى تَؾٍ پطؾتبض، 

،چه چه وطزى پطًٍسُ

ًوَزى هكرهبت زاضٍ، 

ٍ وٌتطل تَؾٍ ؾطپطؾت 

هؿئَل قیفت، ٖسم اٖتوبز 

 ثِ شّي

1-1-1-1-1-2-1-1 
 اًتربة ضي

 هٌبؾت

S2/C2 

اًتربة ضي ًبهٌبؾت/ 

ثطضؾي ًبلم زض 

 اًتربة ضي

آؾیت ثِ ثبفت،ٖسم 

 تَاًبیي زضزازى زاضٍّب،

لُٕ ذَى ضؾبًي ثِ 

ًَٖ،آؾیت قطیبى، 

روٕ قسى قطیبى ٍ 

گبًگطى،اهىبى لرتِ قسى 

ذَى زضقطیبى ٍ 

ٍضٍز  تطٍهجَظ ٍآهجَلي ٍ

هرتلف ٍ  ثِ اًٖبء

ایزبز َٖاضو هطثََِ 

 هخل ؾىتِ

 3D ٖسم اهىبى تعضیك

،ثطضؾي زلیك پطؾتبض هزطة

ٍيٗیت ثیوبضٍ ضي اٍ لجل 

 اظ السام

 

S2 اًتربة قطیبى 
ثِ هربَطُ افتبزى ایوٌي 

 ٍ زضهبى ثیوبض

ثب رْف ثیطٍى 

پبؾن  آهسى ذَى،اؾ

زض وَزوبى،فلذ 

ًَٖ 

2E 

پطؾتبض هزطة ،ثطضؾي 

ٍيٗیت ثیوبضٍ ضي  زلیك

 اٍ لجل اظ السام

A8 
ثبظًىطزى )فطاهَقي( 

 گبضٍ)قطیبى ثٌس(

ثِ هربَطُ افتبزى ایوٌي 

 ٍ زضهبى ثیوبض

وٌسي یب ٖسم 

تعضیك،ایزبز 

 گبًگطى
2E 

وٌتطل ًبحیِ ،پطؾتبض هزطة

ٍ ٍيٗیت تعضیك، چه 

 ثیوبض ًوَزى ٍيٗیت
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 SHERPAاًَأ ذُبّبي اًؿبًي زض ضٍـ لیؿت چه -ب

 توصیف خطا کذ طانوع خ

 ذُبي ٖولىطزي

A1 .ٖول ذیلي ظٍز یب زیط اًزبم هي قَز 

A2 .ٖول ثي هَلٕ اًزبم هي قَز 

A3 ٖول هَضز ًٓط زض رْت اقتجبُ اًزبم هي قَز 

A4 .ٖول ووتط یب ثیف اظ حس لاظم اًزبم هي قَز 

A5 ٖول تٌٓین اقتجبُ اًزبم هي قَز 

A6 اًزبم هي قَزٖول نحیح ثط ضٍي گعیٌِ اقتجب ُ 

A7 ٖول اقتجبُ ثط ضٍي گعیٌِ نحیح اًزبم هي قَز 

A8 اًزبم ٖول هَضز ًٓط فطاهَـ هي قَز 

A9 ٖول ثَُض ًبلم اًزبم هي قَز 

A10 ٖول اقتجبُ ثط ضٍي گعیٌِ اقتجبُ اًزبم هي قَز 

 ذُبي ثبظثیٌي

C1 ثطضؾي فطاهَـ هي قَز 

C2 ثطضؾي ثَُض ًبلم اًزبم هي قَز 

C3 ثطضؾي نحیح ثط ضٍي گعیٌِ اقتجبُ اًزبم هي قَز 

C4 ثطضؾي اقتجبُ ثطضٍي گعیٌِ نحیح اًزبم هي قَز 

C5  ثطضؾي زض ظهبى ًبهٌبؾت اًزبم هي قَز 

C6 ثطضؾي اقتجبُ ثط ضٍي گعیٌِ اقتجبُ اًزبم هي قَز 

 ذُبي ثبظیبثي

R1 اَلاٖبت لاظم زض زؾتطؼ ًیؿت 

R2  ُاضائِ هي قَزاَلاٖبت ثهَضت اقتجب 

R3 ثبظیبثي اَلاٖبت ًبلم اًزبم هي قَز 

 ذُبي اضتجبَي

I1 تجبزل اَلاٖبت نَضت ًوي گیطز 

I2 قَز اَلاٖبت اقتجبُ تجبزل هي 

I3 قَز ََض ًبلم اًزبم هيِ تجبزل اَلاٖبت ث 

 ذُبي اًتربة
S1 قَز اًتربة حصف هي 

S2 قَز اًتربة اقتجبُ اًزبم هي 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
20

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            15 / 15

https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-268-en.html
http://www.tcpdf.org

