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 چکیذُ
ظًساى  زاضز ٍرَز استطس هرتلف هٌبثغ ٍ ضغلی استطس ثب هَارِْ اهکبى ّویطِ آى ّبیی کِ زضیکی اظ هحیظهقذهِ: 

 لصاگطزز. ٍضی سبظهبى هیضٍاًی افطاز ٍ ثْطُ ،آٍضی ضٍی سلاهت رسویاستطس ضغلی، ثبػج احطات ظیبى. هَارِْ ثب است

 .اًزبم گطزیسثطضسی استطس ضغلی زض ثیي کبضکٌبى ظًساى ٍ ضٌبسبیی استطسَضّبی هطتجظ ثب کبض  ثِ هٌظَض ایي هغبلؼِ

ّب ٍ اقساهبت ًفط اظ کبضکٌبى سبظهبى ظًساى 177تحلیلی ثِ غَضت هقغؼی ثط ضٍی  -ایي هغبلؼِ تَغیفیرٍش تررسی: 

گیطی سطضوبضی اًتربة ضسًس، اًزبم ضس. ثِ هٌظَض ثطضسی استطس هیٌی ٍ تطثیتی استبى ایلام کِ ثب استفبزُ اظ ًوًَِبت

بزُ ثب استف ی ثِ زست آهسُّبزازُزض ًْبیت استفبزُ ضس.  HSEضغلی ٍ فبکتَضّبی هَحط ثط آى اظ پطسطٌبهِ استطس ضغلی 

 .تحلیل ضسُ استSPSSافعاض ًطم 20ٍیطایص اظ 

ّبی زیگط ثیطتط ثَز. ّبی هرتلف، هیعاى استطس ضغلی زض کبًَى اغلاح ٍ تطثیت اظ ثقیِ ظًساىزض ثیي ظًساىّا: یافتِ

ّوچٌیي استطسَضّبی هطثَط ثِ کبض زض ثیي کبضکٌبى ایي ظًساى ثیطتط ثَز. ثطحست زضرِ استطس ضغلی، هطبغل زاضای 

استطس ثِ تطتیت اظ ثیطتطیي ثِ کوتطیي ضبهل ثْساضت ٍ زضهبى، یگبى حفبظت، ازاضی، هسزکبض ارتوبػی ٍ هطاقت ثَز. اظ 

ثیي استطسَضّب، حیغِ کٌتطل ثب ضغل ٍ ًَع ظًساى، حوبیت ّوکبض ثب رٌس، اضتجبط ثب رٌس ٍ ًَع ظًساى، ًقص ثب سي، 

 (.≥05/0P)ی زاضتٌسسبثقِ کبض، ضبذع تَزُ ثسًی ٍ ضغل ضاثغِ هؼٌبزاض

ٍلی  ثَزّبی ضغلی هرتلف ضٍی استطس ضغلی تبحیط گصاض زض ثیي کبضکٌبى ظًساى، ًَع فطایٌس کبضی ٍ هحیظگیری: ًتیجِ

 .ضتهطرػبت فطزی ضٍی استطس ضغلی احطی ًسا

 ظا، کبضکٌبى ظًساىاستطس ضغلی، ػَاهل استطسّا: کلیذ ٍاشُ

 فصلٌاهِ علوی تخصصی طة کار

  1-11 تصفحا/ 93پاییس  /سَم شوارُ/ ششندٍرُ 
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 ..در تیي  زای هرتثط تا کار ٍ عَاهل استرس تررسی ٍضعیت استرس شغلی/ 2

 هقذهِ
ثبضس  هی کیفطی ػسالت ًظبم هْن ارعاء اظ یکی ظًساى

 هرتلف اهکبى هَارِْ ثب هٌبثغ آى زض کبض کِ ضطایظ

 هحیظ ثِ هرتع کِ سرت ّبی هحسٍزیت ٍ استطس

ایي هَاضز ضبهل هحیظ کبض کٌس. ّستٌس، ضا فطاّن هی ظًساى

اًزبم ٍظبیف  ،اػوبل ذطًَتارجبضی ثستِ، ًیبظ ثِ 

زضَاض، هطبغل هطتجظ ثب ًگْساضی ًظن ٍ اهٌیت ٍ ارطای 

 ضیفت کبض، ذغط حس، اظ ثیص کبض سبػت ،قبًَى زض ظًساى

سلاهت  کِ ثطای ظًساًیبى اظ ثیوبضی ٍاًتطبض ًبهٌظن کبضی

 .(1)ثبضس هی هضطاست، کبضکٌبى ظًساى

زض ّبی هرتلف  ثب رطمظًساًی  217000زض ایطاى، 

چٌیي کبض کطزى زض . (2)ضًَس ًگْساضی هیهَسسِ  249

 .(3)آٍض است اغلت ذغطًبک ٍ استطس ّبیی هحیظ

زض اضتجبط ثب سلاهت  هتؼسزیکبضکٌبى ظًساى ثب هسبئل 

ذبعط ضبًس ِ فیعیکی ٍ ضٍاًی هَارِ ّستٌس کِ ایي اهط ث

ّبی هرتلف ثِ زلیل سجک ظًسگی  ظیبز هَارِْ ثب ثیوبضی

ثبضس.  ّب هی ٍضغ فطٌّگی ٍ ثْساضتی پبییي ظًساى ،گطٍّی

استطس ضغلی ٍ استطسَضّبی هحیظ کبض، زض ٍرَز 

ثبضی ثطای  ًتبیذ ظیبى ّب ّبی اهٌیتی هبًٌس ظًساى سبظهبى

ضٍی  آٍضی ثبػج ایزبز احطات ظیبىٍ  (4)سبظهبى زاضز

ضَز.  یه افطاز (6)ٍ سلاهت رسوبًی (5)سلاهت ضٍاًی

افطاز ثب استطس ضغلی ثبػج ثطٍظ   ، هَارٍِْیژُثِ عَض 

، (8،7) ػبعفی ٍ ضفتبضی هبًٌس افسطزگیهطکلات 

 ، فطسَزگی ضغلی(10) ، اذتلالات ذَاة(9) اضغطاة

 ٍ ثبظًطستگی ظٍزضس (12) ، هػطف الکل(11) 

ّوچٌیي حبثت ضسُ است کِ هَارِْ ثب ضَز.  هی(13) 

سلاهت رسوبًی اظ  رطةاستطس ضغلی ثب ایزبز احطات ه

 .(14)ّبی کطًٍط قلت ضاثغِ هستقین زاضز ثیوبضیقجیل 

ػلاٍُ ثط احطات سلاهت ضٍاًی ٍ رسوبًی، استطس 

تَاًس ثبػج هطکلات سبظهبًی هبًٌس ًبضضبیتی  ضغلی هی

، (17)، غیجت ثبلا(16)تغییط ٍ تجسیل ضغل، (15)ضغلی

ٍ  (19)، کبّص ػولکطز ضغلی(18)ضغلی حَازث افعایص

هغبلؼبت ظیبزی زض  ًیع ثطَز.(20)تؼْس سبظهبًیػسم 

زض کبضکٌبى ظًساى استطس ضغلی  سلاهت ضٍاًی ٍ ظهیٌِ

 .غَضت گطفتِ است

Tewksbury  ٍHiggins (2006)،  ػٌَاى کطزًس

اظ هسبئل سبظهبًی اظ رولِ تؼبضؼ  استطس ضغلی ػوستبً

ضَز  ّبی ػبعفی ٍ کٌتطل ضغل ًبضی هی ًقص، ًبٌّزبضی

ظهبى کبضی کِ فطز زض توبس  هیعاىٍ ثطذلاف ثبٍض ػوَم، 

ثب ظًساًیبى قطاض زاضز، سبثقِ استطس ضغلی ضا کبّص 

 .(4)زّس هی

Flanagan ( زض هغبلؼ2002ٍِ ّوکبضاى ،)  ِای ث

هٌظَض ثطضسی ضاثغِ ثیي ضضبیت ضغلی ٍ استطس ضغلی 

استطس ًبضی اظ کوجَز ٍقت زض پطستبضاى تبزیجی، 

(Timepressure) ِحوبیت سبظهبًی ٍ هطبضکت ضا ث ،

هٌبثغ استطس هؼطفی کطزًس ٍ احط هٌفی استطس ػٌَاى 

 .(21)ضغلی ضٍی ضضبیت ضغلی ضا گعاضش کطزًس

Long ( 1986ٍ ّوکبضاى ،)کطزًس کِ استطس  ػٌَاى

ي کبضکٌبى ظًساى ثیطتط اظ کبضکٌبى اضتص ضغلی زض ثی

زض ثیي کبضکٌبى ظًساى زضرِ استطس ثستِ ثِ ثبضس، اهب  هی

 .(22)ضزُ ضغلی هتفبٍت است

ٍضی ٍ احطثرطی  َض ثِ حساکخط ضسبًسى ثْطُثِ هٌظ

گصاض ضٍی حیطأزضک ٍ ضٌبسبیی فبکتَضّبی تسبظهبى، 

ّوچٌیي ثِ زلیل اّویت  ثبضس. استطس ضغلی ضطٍضی هی

، هطرع ضسى هٌبثغ ٍ زضک ػلل گفتِ ضسُهغبلت 

زٌّسُ  غلی ثِ هٌظَض ثْجَز هساذلات کبّصاستطس ض

افعایص ضضبیت  ثبػجثبضس ٍ  ْن هیثسیبض ه (23)استطس

کبضکٌبى .ضَز هیضغلی، ػولکطز ضغلی ٍ کیفیت ظًسگی 

ّبی  ظًساى ثِ زلیل هبّیت اهٌیتی ضغلطبى، ثِ ظطفیت

 .ای ًیبظ زاضًس سلاهت رسوبًی ٍ ضٍاًی ٍیژُ

ضٌبسبیی  تحقیقّسف اظ اًزبم ایي لصا اظ ایي ضٍ 

ثط اسبس استبًساضّبی ثط استطس ضغلی استطسَضّبیوَحط 

ّوچٌیي ایي هغبلؼِ  زض ثیي کبضکٌبى ظًساى ثَز.هسیطیتی 

ثب ّسف ثطضسی ٍضؼیت استطس ضغلی ٍ اضتجبط آى ثب 

 هتغیطّبی فطزی ٍ سبظهبًی اًزبم ضس.
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    93/3ائیسپ /ُ سَم/ شوار ششن فصلٌاهِ علوی تخصصی طة کار/ دٍرُ                                                                                    ّوکاراى رٍح الِ اکثری ٍ

 تررسیرٍش 
 افراد

تحلیلی ثَز کِ ثِ  –ایي هغبلؼِ اظ ًَع تَغیفی

روؼیت هَضز هغبلؼِ ضا غَضت هقغؼی اًزبم گطفت. 

 هیٌی ٍ تطثیتیٍ اقساهبت تأ ّب ظًساى ازاضُ کلکبضکٌبى 

تؼساز ًوًَِ ثطاسبس ضٍش استبى ایلام تطکیل زازًس. 

ّبی  ظًساىسطضوبضی ٍ ثطاثط ثب توبهی افطاز ضبغل زض 

جِ زلیل ػسم کِ زض ًْبیت ثَزًفط( 188) استبى ایلام

زض هغبلؼِ یب ثطذی اظ کبضکٌبى ػلاقوٌسی ثِ ّوکبضی 

ًفط زض  177 تکویل ًبقع پطسطٌبهِ استطس ضغلی،

 ضبهل ظًساى زاضز کِ 4. استبى ایلام هغبلؼِ ضطکت کطزًس

ظًساى ،هزتوغ حطفِ آهَظی ایلام، ظًساى هطکعی ایلام

هطبغل هَضز ٍ کبًَى اغلاح ٍ تطثیت ثَزًس.  ضْط زضُ

 ثطضسی ضبهل آًْبیی ثَزًس کِ ثب ٍظبیف هرتلف هستقیوبً

گطٍُ  5ثب ظًساًیبى سطٍکبض زاضتٌس. ایي هطبغل ضبهل 

ضغلی یگبى حفبظت، ثْساضت ٍ زضهبى، هسزکبض ارتوبػی، 

هؼیبض ٍضٍز افطاز ثِ هغبلؼِ، زاضتي ثَز. تازاضی ٍ هطاقج

سبثقِ کبض زض ضغل ٍ ظًساى هحل حساقل یک سبل 

تکویل کبهل پطسطٌبهِ ٍ  ، زاضتي سلاهت ػوَهیذسهت

استطس ضغلی ثَز. هؼیبضّبی ذطٍد اظ هغبلؼِ ّن ػسم 

ّبی  توبیل فطز ثطای ّوکبضی، تکویل ًبقع ظیطهقیبس

ّبی ضٍاًی یب  پطسطٌبهِ استطس ضغلی ٍ زاضتي ثیوبضی

اذتلالات ضٍاًی،  ،فسطزگیگط هبًٌس ا رسوبًی هساذلِ

ذًَی ٍ اسکلتی ػضلاًی  ،ػطٍقی -ّبی قلجی ثیوبضی

 ضسیس ثَز.

 گیری استرسَرّای هرتثط تا کار اًذازُ

 HSE (Health and Safety Executive) سبظهبى

هیلازی ثِ هٌظَض  1990زض اٍاذط زِّ  اًگلستبى

گیطی استطس ضغلی کبضگطاى ٍ کبضهٌساى پطسطٌبهِ  اًساظُ

ثِ هٌظَض تؼییي استطسَضّبی تؼطیف ضسُ سَالی ضا  35

حیغِ  7زض استبًساضزّبی هسیطیتی ثطای استطس ضغلی زض 

ّب ثِ تطتیت  ایي حیغِ. (24،13)عطاحی کطزُ است

 ثبضٌس: ثطاسبس هَاضز ظیط هی

ًیبظ ضغلی کِ ضبهل هَضَػبتی هبًٌس ثبض کبضی، ( 1

( کٌتطل ضغل کِ 2ثبضس.  ذػَغیبت ٍ هحیظ کبضی هی

ثبضس کِ تب چِ اًساظُ فطز کبضّبی ذَز ضا زض  ثیبًگط ایي هی

( حوبیت هسئَلیي کِ 3زّس.  غحیح اًزبم هی هسیط

حوبیت زضیبفت ضسُ تَسظ فطز اظ عطف هسیطیت ٍ ًْبز 

( حوبیت ّوکبضاى کِ فطز 4کٌس.  ذسهتی ذَز ضا ثیبى هی

( اضتجبط کِ 5کٌس.  اظ سَی ّوکبضاى ذَز زضیبفت هی

ثیبًگط اضتجبعبت روؼی ٍ رلَگیطی اظ کطوکص ٍ 

یب هسئَلیت کِ زضک  ( ًقص6هزبزلِ زض هحیظ کبض است. 

زضست ًقص کبضی کبضکٌبى زض سبظهبى هَضز ذسهت ذَز 

ًیطٍی ( تغییطات ًحَُ سبظهبًسّی ٍ 7کٌس  ضا ثیبى هی

لاظم ثِ شکط است کِ زض  ثبضس. اًسبًی یک سبظهبى هی

ثؼضی هغبلؼبت ٍ ّوچٌیي زض اسٌبز هٌتططُ تَسظ 

، زض ایي هقیبس زٍ حیغِ حوبیت هسئَلیي HSEسبظهبى 

حیغِ  6حوبیت ّوکبضاى ثب ّن ازغبم ضسُ ٍ ثِ ٍ 

 .(25)ثٌسی ضسُ است تقسین

ای )ّطگع،  گعیٌِ 5کطت ایي پطسطٌبهِ ضبهل عیف لی

ثبضس. ًوطات  ت، ثؼضی اٍقبت، اغلت ٍ ّویطِ( هیثِ ًسض

زٌّسُ سلاهت ٍ ایوٌی ثیطتط اظ ًظط استطس ٍ  ثبلا ًطبى

یطتط افطاز هَضز هغبلؼِ ثزٌّسُ استطس  ًوطات کوتط ًطبى

 ثبضس. هی

یبثی ثِ ًطخ پبسد هغلَة، اعویٌبى اظ  ثِ هٌظَض زست

زست آهسُ ًوبیٌسُ ضطایظ کبضی سبظهبى ِ ایٌکِ ًتبیذ ث

ثبضس. ثِ ػٌَاى یک قبػسُ  ثبضس، هْن هی هَضزثطضسی 

 ثیص پبسد سطاًگطتی، ثِ هٌظَض ثطضسی ایي ضطایظ، ًطخ

 زض %60 اظ ثیص ،ضَز گطفتِ ًظط زض کبفی ستَاً هی %50 اظ

 ثسیبض % 80 اظ ثیص ٍ ذَة %70اظ ثیص هغلَة، حس

 .(26)ضَز زض ًظط گطفتِ  ذَة

زض  HSEاػتجبض ٍ ضٍایی پطسطٌبهِ استطس ضغلی 

( 2011ٍ ّوکبضاى ) Azad Marzabadiایطاى تَسظ 

ّبی  تؼییي ضسُ است. زض ایي هغبلؼِ ًتبیذ ثطای گَیِ

زٌّسُ ّوجستگی  زست آهس کِ ًطبىِ گبًِ پطسطٌبهِ ث7
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ّبی استرطاد ضسُ اظ تحلیل ػبهلی ٍ  قَی ثیي ػبهل

ّبی آى ثَز. ّوچٌیي اػتجبض پطسطٌبهِ ًیع تَسظ  گَیِ

ضٍش آلفبی کطًٍجبخ ٍ ضٍش زٍ ًیوِ کطزى ثِ تطتیت 

 .(27)زست آهس ِث 65/0ٍ  78/0

 طرح هطالعِ

هطبغل هَضز ثطضسی ضٌبسبیی  ،اثتسا زض ّط ظًساى

گطزیس.  هطرعثٌسی ضغلی ثطای هغبلؼِ  ضسًس ٍ ضزُ

سپس تَظیغ فطاٍاًی افطاز هَضز هغبلؼِ زض ّط ظًساى ٍ زض 

ثِ ّطیک اظ افطاز هَضز هغبلؼِ ٍ  ّط ضغل تؼییي گطزیس

هَضز پطسطٌبهِ تؼلق گطفت ٍ پس اظ تَضیحبت زض 

َیی ثِ سَالات ٍ تؼْس ًسجت ثِ ایٌکِ گچگًَگی پبسر

رَاة افطاز ثِ سَالات ثػَضت کبهلا هحطهبًِ گعاضش 

اظ فطز ذَاستِ ضس تب زض کوبل غساقت ثِ  ضَز، هی

ّب ثب استفبزُ  آٍضی زازُ سَالات پطسطٌبهِ پبسد زّس. روغ

هتطکل اظ اعلاػبت زهَگطافیک ٍ ای  اظ پطسطٌبهِ

 اًزبم گطفت. HSEضغلی  پطسطٌبهِ استطس

بیذ هیبًگیي ٍ ، اثتسا ًتّب تزعیِ ٍ تحلیل زازُثِ هٌظَض

ّب ثب استفبزُ اظ آهبض تَغیفی ٍ آًبلیع  اًحطاف هؼیبض زازُ

زست آهس ٍ هَضز هقبیسِ ِ ٍاضیبًس، ثطای ّط ظًساى ث

ِ قطاض گطفت. سپس ثِ هٌظَض تزعیِ ٍ تحلیل ًتبیذ ث

ٍ  20ًسرِ  SSSSافعاض زست آهسُ ثب استفبزُ اظ ًطم

ّبی آهبضی آظهَى چٌس هتغیطُ، ضطیت ّوجستگی  آظهَى

 هَضز تزعیِ ٍ تحلیل قطاض گطفت. AVONAپیطسَى ٍ 

 05/0ثطاثط یب کوتط اظ  P-valueزض ایي هغبلؼِ سغح 

 هؼٌبزاض زض ًظط گطفتِ ضس.

 ّا یافتِ

 افراد

اًحطاف هؼیبض سي، قس، ٍظى ٍ ضبذع ٍ هیبًگیي 

  34/32±93/5ثِ تطتیت  ّب آظهَزًی(BMI) تَزُ ثسًی

 کیلَگطم ٍ 35/78±33/9هتط،  سبًتی 177±64/6سبل، 

ایي  1کیلَگطم ثط هتطهطثغ ثَز. رسٍل  97/24 44/2±

ٍ هیبًگیي زٌّس.  هقبزیط ضا ثطحست ًَع ظًساى ًطبى هی

اًحطاف هؼیبض سبثقِ کبض، هیعاى سبػبت کبضی زض ّفتِ ٍ 

هیعاى سبػبت اضبفِ کبضی زض هبُ افطاز ثِ تطتیت 

 9/88±94/50سبػت ٍ  61/57±25/13سبل،  55/5±78/7

سبػت ثَز. اعلاػبت کلی هطثَط ثِ ایي هتغیطّب ثط حست 

 آهسُ است. 1ظًساى زض رساٍل 

 ضغلی افطاز هَضزهغبلؼِ فطزی ٍ هیبًگیي هتغیطّبی -1جذٍل 

 زًذاى درُ شْر کاًَى اصلاح ٍ ترتیت
حرفِ آهَزی ٍ 

 کاردرهاًی دالاب
  زًذاى هرکسی ایلام

91/7 ±31/34 52/5 ±82/31 8/6 ±00/34 87/4 ± 22/31*
 سي )سال( 

 )ساًتی هتر(قذ  06/176 ± 48/7 ±56/177 44/5 ±6/180 39/5 ±85/176 76/4

 )کیلَگرم(ٍزى  77/39 ± 44/8 ±45/79 21/10 ±31/81 96/8 ±14/77 66/11

07/3 ±59/24 49/2 ±94/24 85/2 ±17/25 20/1 ± 95/24 
 شاخص تَدُ تذًی

 )کجلَگطم ثط هتطهطثغ(

 ساتقِ کار )سال( 67/6 ± 38/4 ±71/9 77/6 ±15/7 37/5 ±57/9 67/6

69/17 ±16/58 41/17 ±30/61 75/7 ±71/50 84/12 ± 63/59 
ساعات کار در ّفتِ 

 )ساعت(

53/3 ±50/12 60/55 ±50/62 06/65 ±33/83 23/47 ± 50/97 
اضافِ کار در هاُ 

 )ساعت(

 اًحطاف هؼیبض ±* هیبًگیي 
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 هیاًگیي استرسَرّا ٍ استرس شغلی

 ظیط هقیبس 7هقبزیط هیبًگیي ایي  3ٍ  2رسٍل 

ضا ثِ تطتیت ثط حست ًَع ظًساى ٍ ًَع  استطس ضغلی

هقبزیط  2ٍ  1زّس. ّوچٌیي ًوَزاضّبی  ضغل ًطبى هی

سبس ًَع ظًساى ٍ ًَع استطس ضغلی ضا ثِ تطتیت ثطا

 زّس. ضغل ًطبى هی

 ثطحست ًَع ظًساى استطس ضغلیّبی هَضزثطضسی  هیبًگیي ًوطُ حیغِ -2جذٍل 

 
 

 ثطحست ًَع ضغل استطس ضغلیّبی هَضزثطضسی  هیبًگیي ًوطُ حیغِ -3جذٍل 

 
 

 

 ثطحست ًَع ظًساىثطای افطاز هَضزهغبلؼِ HSEهیبًگیي ًوطُ استطس ضغلی  -1ًوَدار 
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 ثطای افطاز هَضزهغبلؼِ ثطحست ًَع ضغل HSEهیبًگیي ًوطُ استطس ضغلی  -2ًوَدار 

 

 هشخصات فردیراتطِ تیي استرسَرّای هرتثط تا کار ٍ 

ًتبیذ حبغل اظ آظهَى چٌسهتغیطُ اضتجبط ثیي 

هتغیطّبی فطزی هَضز ثطضسی ضبهل سي، رٌس، ضبذع 

، سغح تحػیلات، سبثقِ کبض، سبػبت (BMI)تَزُ ثسًی

حیغِ استطس ضغلی  7کبض ّفتگی، اضبفِ کبضی هبّبًِ، ثب 

)تقبضب، کٌتطل، حوبیت هسئَلیي، حوبیت ّوکبض، اضتجبط، 

ًقص ٍ تغییطات( ضا هطرع کطز. ّوچٌیي آظهَى 

ANOVA  آظهَى ضطیت ّوجستگی پیطسَى اضتجبط ٍ

س ضغلی ثیي هتغیطّبی فطزی ثب هقساض کلی ًوطُ استط

HSE  حیغِ هَضز ثطضسی( ضا هطرع کطز.  7)هزوَع

 آهسُ است. 4ّب زض رسٍل  ًتبیذ حبغل اظ ایي آظهَى

 

 HSEّبی استطس ضغلی  اضتجبط ثیي هتغیطّبی فطزی ثب حیغِ -4جذٍل 

 زٌّس. ضا ًطبى هیّبی استطس ضغلی  ثیي هتغیطّبی فطزی ٍ حیغِ (P-value)زاضی * اػساز رسٍل، سغح هؼٌی
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 تحث

ضبغل زض ظًساى ثِ زلیل هبّیت کبض ذَز زض  افطاز

ضا  هسیطیت ٍ کٌتطل افطاز ثعّکبض، استطسَضّبی ضغلی

زٍ ّسف ػوسُ ضا ثٌبثطایي ایي هغبلؼِ کٌٌس،  تزطثِ هی

استطسَضّبی هحیظ کبضی کبضکٌبى زًجبل کطز. اٍل ایٌکِ 

اسبس آًْب سغَح  ثطظًساى ضا هطرع کٌس، سپس 

  ًوبیس.هطرع  استطس ضغلی ضا

هیعاى استطس ًطبى زاز کِ  تحقیقًتبیذ حبغل اظ 

 سِضغلی زض کبًَى اغلاح ٍ تطثیت استبى ایلام ثیطتط اظ 

سبل  18ظیط زض ایي ظًساى، هزطهیي ثبضس. هیزیگط  ظًساى

پس اظ ایي ظًساى، کبضکٌبى هزتوغ ظًساًی ّستٌس. 

کبضزضهبًی زالاة زاضای ثیطتطیي استطس آهَظی ٍ  حطفِ

زض ایي هزتوغ ظًساًیبى ثب رطائن هَاز هرسض  کِ ثَزًس

ضًَس. ثؼس اظ ایي هزتوغ، ثِ تطتیت ظًساى  ًگْساضی هی

ّبی ثؼسی قطاض  ضْط زض ضتجِ هطکعی ایلام ٍ ظًساى زضُ

ثب رطائن ػوَهی  هزطهیيزاضتٌس. زض ایي زٍ ظًساى، 

ضْط ذیلی  ّبی ظًساى زضُ ساًیّستٌس اهب ثبض ظًظًساًی 

ٍ ّوچٌیي ظًساًیبى زض ایي ظًساى رطائن سجکی  ثَزکوتط 

، ثٌبثطایي استطس ضغلی ضتٌسّب زا ًسجت ثِ سبیط ظًساى

. هطرػبت ذبظ ّط ثَز کبضکٌبى آًْب ًسجت ثِ ثقیِ کوتط

ضغلی ثبیستی زض ترویي استطس ضغلی زض ًظط گطفتِ 

بضی هرتلف، ضَز. چطا کِ هطبغل هرتلف فطآیٌس ک

ّبی کبضی هرتلف ٍ سبذتبض سبظهبًی هرتلفی  هحیظ

زاضًس، ثٌبثطایي ثط حست ًَع سبظهبى، هٌبثغ استطس ضغلی 

ؼبت ّن هطرع زض ثطذی اظ هغبل. (28)ثبضس هتفبٍت هی

ّبی ضغلی زاضای  ضسُ است کِ عجیؼت ثطذی اظ هحیظ

ثبضس کِ یکی اظ  استطس ضغلی ثیطتطی ًسجت ثِ ثقیِ هی

یي ایي ثٌبثطا. (29)ّبی هطتجظ ثب ظًساى است آًْب ضغل

چْبض ًَع ظًساى هَضز ثطضسی ثِ زلیل ًَع رطائن ظًساًیبى 

زضثٌس ٍ ّوچٌیي تؼساز آًْب زاضای ضطایظ هتفبٍتی ًسجت 

ثبضٌس.  ثِ ّن ّستٌس ٍ زاضای هقبزیط استطس هتفبٍتی هی

، ثِ زلیل ایٌکِ زض ظًساى هطکعی، اًزبم ایي تحقیققجل اظ 

ثِ ػٌف، ظًساًیبى ثب رطائوسٌگیي هبًٌس قتل، تزبٍظ 

ٍرَز زاضز ٍ ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ ایٌکِ ثبض  …ضطاضت ٍ 

ثبضس،  ّب ثیطتط هی ظًساًیبى زض ایي ظًساى اظ ثقیِ ظًساى

ضفت کِ هیعاى استطس ضغلی پطسٌل زض آًزب  اًتظبض هی

م هغبلؼِ ذلاف ایي هَضز ثیطتط اظ ّوِ ثبضس، اهب ثب اًزب

 حبثت ضس.

هیعاى استطس ضغلی ثط حست ًَع ضغل، زض کبضکٌبى 

. ایي افطاز ثب ثْساضت ٍ ثَزثرص ثْساضت ٍ زضهبى ثیطتط 

فطاز ثعّکبض ٍ هزطم سطٍکبض زاضًس.زض ثطذَضز زضهبى ا

ّب  ضیسک اثتلا ثِ ثیوبضی ،ثطذی اظ ایي ظًساًیبىهستقین ثب 

زض ایي افطاز  (31)ٍ اًَاع ّپبتیت (30)ذػَغب ایسظ

. ّوچٌیي ثِ زلیل ٍرَز زاضزثیطتط اظ سبیط هطبغل 

فطبضّبی ضٍاًی ٍ هحیظ ظًساى ضیسک اقسام ثِ ذَزکطی 

لصا ثْساضت ٍ زضهبى ، (32) ثبضس زض افطاز ظًساًی ثبلا هی

هیعاى استطس  ثٌبثطایي. استآٍض  ایي افطاز، کبضی استطس

 .ثَزهطبغل ضغلی زض ثیي ایي گطٍُ ضغلی ثیطتط اظ ثقیِ 

ّبی هرتلف استطس ضغلی ضا  ثطذی اظ هغبلؼبت ًیع زضرِ

زضهبى زض ظًساى گعاضش ثطای کبضّبی هطتجظ ثب ثْساضت ٍ 

ای  زض هغبلؼِ A.Flanagan  ٍJ.Flanaganاًس.  کطزُ

ضٍی پطستبضاى ضبغل زض ظًساى، هیعاى استطس ضغلی ضا 

استطس ًبضی اظ ثطای ایي گطٍُ ضغلی گعاضش ًوَزُ ٍ 

، حوبیت سبظهبًی ٍ زضگیطی ضغلی ضا ثِ کوجَز ظهبى

ّوچٌیي زض ایي  ػٌَاى هٌبثغ استطس گعاضش کطزًس.

اًزبم  A.Flanagan  ٍJ.Flanaganکِ تَسظ هغبلؼِ 

هطرع ضس کِ ضضبیت ضغلی ایي افطاز ثب استطس ضس، 

 .(21)ضغلی آًْب ضاثغِ ػکس زاضز

ل یگبى حفبظت ثؼس اظ ضغل ثْساضت ٍ زضهبى، ضغ

. ایي ثَزّبی ضغلی زاضای استطس  ثیطتط اظ سبیط گطٍُ

ّبیی اظ قجیل اػعام ٍ ثسضقِ  ضغل زض ظًساى زاضای هسئَلیت

ظًساًیبى، ثطقطاضی ًظن ٍ ارطای قبًَى، رلَگیطی اظ 

ضَضش ٍ یب فطاض ظًساًیبى، ضسیسگی ثِ هطکلات پیص 

ثبضس. ثٌبثطایي ٍظبیف اغلی  هی …آهسُ زض ظًساى ٍ 

ثطقطاضی ًظن ٍ حفظ آضاهص ظًساى ثط ػْسُ افطاز ضبغل 

ثبضس. ثٌبثطایي ثطحست ًَع ضغل،  زض ایي گطٍُ ضغلی هی

ثؼس اظ ثْساضت ٍ زضهبى، ایي افطاز زضرِ ثبلاتطی اظ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                             7 / 11

https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-322-fa.html


 ..در تیي  زای هرتثط تا کار ٍ عَاهل استرس تررسی ٍضعیت استرس شغلی/ 8

ّبی ضغلی ًطبى زازًس. اظ  استطس ضغلی ضا زض ثیي گطٍُ

س اظ ایي ضغل ثِ ًظط هیعاى استطس گعاضش ضسُ، پ

تطتیت هطبغل ازاضی، هسزکبض ارتوبػی ٍ هطاقت قطاض 

زاضتٌس. ضغل هطاقت زاضای کوتطیي استطس ضغلی ثَز. 

ٍظیفِ ایي افطاز ًظبضت ثط ثٌسّبی هرتلف ظًساى ٍ حفظ 

ثبضس ٍ ثِ هطاتت  اهٌیت ٍ ًظن زض زاذل ثٌسّبی ظًساى هی

ثبضس.  تط اظ ضغل یگبى حفبظت هی ٍظبیف ایي افطاز سجک

ٍ   Şenol-Durakِ ثب هغبلؼًتیزِ حبغل اظ ایي هغبلؼِ، 

کِ فطآیٌسّبی کبضی هرتلف ٍ  (2006ّوکبضاى )

ّبی کبضی هرتلف ضا هٌبثغ هرتلف استطس  هحیظ

 .(28)ثبضس زاًٌس، ّوسَ هی هی

کبًَى اغلاح کبضکٌبى ّبی هَضز ثطضسی،  زض ثیي ظًساى

، حیغِ استطسَضّبی هطتجظ ثب کبض 7ٍ تطثیت زض ّط 

ب زاضتٌس. ثسیي ّ کوتطیي هقساض ضا زض ثیي سبیط ظًساى

ایي افطاز ًیبظّبی ضغلی کوتطی ضبهل زضک غَضت کِ 

گعاضش  کوتط ثبض کبضی، الگَّبی کبض ٍ هحیظ کبضی ضا

کطزًس ٍ ّوچٌیي کٌتطل افطاز ضٍی ضغل، حوبیت سبظهبى 

ٍ ّوکبضاى کِ ضبهل تطَیق ٍ هعایبی فطاّن ضسُ تَسظ 

ثبضس، زض ثیي کبضکٌبى ایي  سبظهبى، هسیطیت ٍ ّوکبضاى هی

ّب، ضٍاثظ زض هحیظ کبض،  ثبضس. ػلاٍُ ثط ایي ظًساى کوتط هی

زاضًس ٍ فْن زضست افطاز اظ ًقطی کِ زض ایي ظًساى 

ّوچٌیي زضک چگًَگی هسیطیت ٍ اضتجبط تغییطات 

ّبی زیگط ثَز.  سبظهبًی زض ایي افطاز کوتط اظ ظًساى

حیغِ  7تَاى ًتیزِ گطفت کِ زض ایي ظًساى،  ثٌبثطایي هی

اًس. ثِ  کٌٌسُ استطس ضغلیجِ زضستی هسیطیت ًطسُ ایزبز

ّویي زلیل ٍرَز هیعاى ثیطتط ایي استطسَضّب زض هحیظ 

یي ظًساى، ٍضؼیت ضؼیف سلاهتی ٍ تٌسضستی، کبض ا

ٍضی پبییي ٍ افعایص غیجت ًبضی اظ ًبذَضی ضا ثِ  ثْطُ

  .(13)زًجبل زاضز

ّبی اضظیبثی  ّبی هَضز ثطضسی زض حیغِ سبیط ظًساى

رتلفی زض ّط حیغِ استطسَضّبی کبض زاضای سغَح ه

ثَزًس. ثِ هٌظَض کبّص استطس ضغلی کٌتطل ّط یک اظ 

ػَاقت هخجتی ّن ثطای کبضکٌبى ایي هَاضز ٍ هسیطیت آى، 

 ٍ ّن ثطای سبظهبى زاضز.

زض هَضز ثطضسی استطسَضّبی هحیظ کبض زض ثیي 

ّبی  هطبغل هَضز ثطضسی، سغح استطسَضّب زض گطٍُ

ّط یک اظ  ،کبضیثٌب ثط ضطایظ ضغلی هتغیط ثَز ٍ 

ّبی ضغلی زاضای کوتطیي هقساض ثَز ٍ زض ًتیزِ زض  گطٍُ

تط ثَز. ثِ عَضی کِ ضغل ثْساضت ٍ  پصیط آى ظهیٌِ آسیت

زضهبى زض سِ حیغِ کٌتطل، حوبیت هسئَلیي ٍ تغییطات، 

گطٍُ ضغلی ازاضی زض حیغِ تقبضب، گطٍُ ضغلی هسزکبض 

 ارتوبػی زض حیغِ حوبیت ّوکبض، یگبى حفبظت زض

تط  پصیط آسیت ،هطاقت زض حیغِ ًقصگطٍُ ضغلی اضتجبط ٍ 

ّبی  ثب تَرِ ثِ ایٌکِ استطس ضغلی زض ثیي گطٍُثَزًس. 

ّبی ضغلی ثب ًوطُ  ثبضس، تَرِ ثِ حیغِ ضغلی ثبلا هی

تَاًس استطس ضغلی ضا پبییي آٍضز. پیطٌْبز   کوتط، ًوی

ثِ غَضتی کِ اثتسا  ثٌسی ضَز ثطای ایي کبض ثب اٍلَیت هی

ّبی ثب ًوطُ کوتط زض  ای ثطای حیغِ اقساهبت هساذلِ

 ّب پطزاذتِ ضَز. ، ثِ ّوِ حیغِاٍلَیت ارطائی ثبضٌس

اظ ثیي  ایي هغبلؼِ،ًتبیذ حبغل اظ ثط اسبس 

، حیغِ کٌتطل ضغلی استطس ضغلی گبًِ ّبی ّفت حیغِ

افطاز (=019/0P)ٍ ًَع ظًساى(=002/0P)ثب ًَع ضغل

حیغِ حوبیت ّوکبض ثب ضاثغِ هؼٌبزاض زاضت. ّوچٌیي 

اظ ًظط آهبضی ضاثغِ هؼٌبزاضی (=041/0P)رٌس افطاز

، ثسیي هؼٌب کِ هطزاى ًسجت ثِ ظًبى اظ حوبیت زاضت

. زض هَضز ثیطتطی زض ثیي ّوکبضاى ذَز ثطذَضزاض ّستٌس

حیغِ اضتجبط افطاز زض هحیظ کبض ّن هطرع ضس کِ ایي 

ٍ ًَع ظًساى هحل  (=026/0P)حیغِ ثب رٌس افطاز

ٍ هطزاى کبضهٌس  ضاثغِ هؼٌبزاضی زاضز (=008/0P)هتذس

تَاًبیی ثیطتطی زض ثطقطاضی اضتجبط زاضًس، ّوچٌیي هیعاى 

ّبی هَضز هغبلؼِ  ثطقطاضی اضتجبط تَسظ کبضکٌبى زض ظًساى

. ّوچٌیي حیغِ ًقص افطاز زض سبظهبى ثب هتفبٍت است

، ضبذع تَزُ (=053/0P)، سبثقِ کبض(=008/0P)سي

ضاثغِ هؼٌبزاض  (=032/0P)ٍ ضغل افطاز(=048/0P)ثسًی

ّبی هَضز ثطضسی ایي هقیبس اظ رولِ  زاضت. سبیط حیغِ

ّبی تقبضبی ضغل، حوبیت هسئَلیي ٍ تغییطات زض  حیغِ

سبظهبى ٍ ضغل ثب هتغیطّبی فطزی هَضزهغبلؼِ ضاثغِ 

 ثطذلاف سبیط هغبلؼبتی کِ ضاثغِهؼٌبزاضی ًساضت. 
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، (34)، سبثقِ کبض(33)استطس ضغلی ثب سي هؼٌبزاضی ثیي

ٍ  (37)، رٌس(36)ّلأ، ٍضؼیت ت(35)سغح تحػیلات

ضا گعاضش کطزًس، زض ایي هغبلؼِ (39،38)ٍضؼیت چبقی

ّیچ کسام اظ هتغیطّبی فطزی ثب استطس ضغلی ضاثغِ 

ّب زض کطَضّبی هرتلف  عجیؼتب ظًساىهؼٌبزاضی ًساضتٌس. 

ّبی ظیبزی اظ ًظط  تفبٍتزًیب ثب ّن هتفبٍت ّستٌس ٍ 

ثیي افطاز ضبغل زض ایي  …ای ٍ  تغصیًِژازی، ػبزات 

ّب ٍرَز زاضز. ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ ایٌکِ اکخط ایي  ظًساى

یبفتِ اًزبم گطفتِ است ًَع  هغبلؼبت زض کطَضّبی تَسؼِ

ّب ٍ ًحَُ ًگْساضی ظًساًیبى  رطم، سبذتبض سبظهبًی ظًساى

ثب تَرِ ثِ ضطایظ ذبظ ظًساى اػن اظ ثبضس.  هتفبٍت هی

ع ظًساًیبى ٍ تؼساز آًْب، رطائن ظًساًیبى رَ زاذل آى، ًَ

زضثٌس، تبحیط سي ٍ ضرػیت ظًساًیبى زض کٌتطل آًْب، سغح 

اهٌیت ّط ظًساى، تؼساز کبضکٌبى ثِ هٌظَض کٌتطل آى ٍ سبیط 

ضطایظ هرتع ثِ ظًساى ثبیستی هغبلؼبت ثیطتطی زض 

ظهیٌِ ضٌبسبیی استطسَضّبی هطتجظ ثب کبض زض هحیظ ظًساى 

ضاثغِ استطس ضغلی ٍ ّوچٌیي غَضت گیطز ٍ 

استطسَضّبی هطتجظ ثِ کبض ثب ػَاهل هطتجظ ثب ًَع ضغل 

 افطاز، ثط حست ًَع ضغل ٍ ًَع ظًساى ثطضسی ضَز.

تَاى ثِ هتوطکع ًجَزى  هی تحقیقّبی ایي  اظ هحسٍزیت

ّبی هَضزثطضسی زض یک هحل، ّوکبضی ًکطزى  ظًساى

تؼسازی اظ کبضکٌبى ثِ زلیل ثبض کبضی ٍ ًساضتي ٍقت، لعٍم 

 اضبضُ کطز. غیطُتفْین سَالات پطسطٌبهِ ثِ کبضکٌبى ٍ 

 گیری ًتیجِ

ّبی آى  استطس ضغلی ٍ حیغِهیعاى زض ایي هغبلؼِ، 

زض ثیي کبضکٌبى ظًساى هَضز ثطضسی قطاض گطفت. ًتبیذ 

 استطس ضغلیحبغل اظ ایي هغبلؼِ ًطبى زاز کِ هیعاى 

 استّبی کبضی هرتلف هتفبٍت  کبضکٌبى ظًساى زضهحیظ

زضثٌس ٍ  ًَع رطائن ظًساًیبى ،ٍ ثطحست ًَع هحیظ ظًساى

هیعاى استطس ضغلی  اقساهبت کٌتطلی ٍ اهٌیتی ّط ظًساى،

هیعاى هطرع ضس کِ ػلاٍُ ثطایي،. کٌبى هتفبٍت استکبض

، ٍظیفِ ٍ هسئَلیت استطس ضغلی ثط حست ًَع ضغل

، ثِ عَضی کِ ّطهقساض ثبضس کبضکٌبى ظًساى هتفبٍت هی

ضغل هَضز ًظط توبس ثیطتط ٍ ًعزیکتطی ضا ثب ظًساًیبى 

کٌس.  ثغلجس، استطس ثیطتطی ضا ثِ فطز ضبغل تحویل هی

هسئَلیت ثیطتطی ضا زض زًظط ّوچٌیي ّطچِ ضغل هَض

ظهیٌِ ثطقطاضی ًظن ٍ اهٌیت ثِ فطز تحویل کٌس، زاضای 

ثبضس.زض ایي هغبلؼِ هطرع  استطس ضغلی ثیطتطی هی

استطس ضغلی زض ثیي کبضکٌبى ظًساى ثب هطرػبت ضس کِ 

، سبثقِ کبض، سبػبت BMIسي، رٌس،  قجیلاظ  آًْب فطزی

ثب  .ضتًساهؼٌبزاضی ضاثغِ  …کبض ّفتگی، اضبفِ کبض ٍ 

تَرِ ثِ ایٌکِ کبضکٌبى ظًساى هسئَلیت ذغیطی زض ازاضُ 

ظًساى ّب ٍ کٌتطل ظًساًیبى ثطػْسُ زاضًس، اػوبل اقساهبت 

کٌتطلی رْت کبّص سغح استطس آًْب اظ قجیل ثْسبظی 

هطرػِ ّبی هحیغی ظًساى ّب ٍ ّوچٌیي ػلت یبثی احط 

ْب، هطرػِ ّبی فطزی زض استطس ضغلی ٍ کٌتطل آً

 پیطٌْبز هی گطزز.

 تقذیر ٍ تشکر
زاًٌس اظ  ثسیي ٍسیلِ ًَیسٌسگبى ثط ذَز لاظم هی

ّب ٍ اقساهبت  ّوکبضی غویوبًِ هزوَػِ سبظهبى ظًساى

تبهیٌی ٍ تطثیتی استبى ایلام ٍ ّوچٌیي کبضکٌبى 

ظًساى هطکعی ایلام، هزتوغ کص ٍ غسیق  ظحوت

ٍ کبًَى ضْط  آهَظی ٍ کبضزضهبًی زالاة، ظًساى زضُ حطفِ

 تطکط ًوبیٌس. اغلاح ٍ تطثیت
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