
 
 

کارگران  درکاری  وًتتتاثیر ي  تعییه میسان استرس شغلی ي تررسی

 یسد سازی گىذلٍکارخاوٍ 

 4محمذ رضا مرادی ،1پًر حمیذٌ میُه، 3فریذين لعل، *2غلامحسیه حلًاوی ،1اخلاق  امیرحسیه خًش

 ای، داًطگبُ ػلَم پضضىی ضْیذ غذٍلی یضد وبسضٌبسی اسضذ ثْذاضت حشفِ .1

 ای، داًطگبُ ػلَم پضضىی ضْیذ غذٍلی یضد ثْذاضت حشفِت ػلوی گشٍُ أػضَ ّی .2

 داًطگبُ ػلَم پضضىی صاّذاى ،تداًطىذُ ثْذاض، ػضَ ّیئت ػلوی هشوض استمبء سلاهت .3

 وبسضٌبسی اسضذ آهَصش ثْذاضت، داًطگبُ ػلَم پضضىی ضْیذ غذٍلی یضد .4

 17/03/1393شش: یخ پزیتبس        02/12/1392بفت: یخ دسیتبس

 

 چکیذٌ
دس چٌذ دِّ اخیش هَضَع استشس ٍ ػَالت هٌفی آى اص لجیل خطًَت دس هحل وبس، افضایص سَاًح ٍ تػبدفبت دس هحل وبس،  :مقذمٍ

 یضاى استشس ضغلیي هییٍسی ٍ التػبد داضتِ است. لزا ایي هغبلؼِ ثب ّذف تؼ ثبسی ثش سغح ثْشُ غیجت ٍ فشسَدگی ضغلی، تبحیشات صیبى

 هؤحش ثش آى اًزبم گشفت. وبسگشاى غٌؼت گٌذلِ سبصی ٍ ػَاهل
ًفش ثِ ػٌَاى  120سبصی تؼذاد  اًزبم ضذ. اص ثیي وبسگشاى وبسخبًِ گٌذلِ یهمغؼ غَست ثِ یلیتحل -یفیتَغ هغبلؼِ يی: اريش تررسی

شای وبس ٍ غیش ًَثت وبس تمسین ًوَدُ ٍ ث  وبسی، آًْب سا ثِ دٍ گشٍُ ًَثت ًَثتًوًَِ )ثِ سٍش تػبدفی( اًتخبة ضذًذ ٍ ثش اسبس 

افضاس  ّبی آهبسی تَسظ ًشم % تىویل گشدیذ. سپس دادُ 92ت اػتوبدیپشسطٌبهِ استبًذاسد ضغلی ثب لبثل120ثشآٍسد هیضاى استشس ضغلی، 

SPSS شسَى، یپ یّوجستگ تیضش ّبی آهبسی ٍ آصهَى t-testگشفت. ل لشاسیِ ٍ تحلیهَسد تزض سیٍال وشٍسىبل ي 

%، 90ي، ثِ تشتیت ییسي ٍ سبثمِ وبس پب یضذیذ ثَدًذ. استشس ضذیذ دس افشاد ًَثت وبس، داسا% ضبغلیي داسای استشس 3/88 َا: یافتٍ

% افشاد سیگبسی ًیض داسای استشس ضذیذ ثَدًذ. ثیي ضذت استشس ضغلی ٍ هیضاى تحػیلات، 6/92% هطبّذُ ضذ. %7/94 ٍ 2/96

 (.<55/5pٍضؼیت تبّل ٍ هطىلات خَاة استجبط هؼٌبداسی هطبّذُ ًطذ )

وٌٌذُ ٍ هشتجظ ثب استشس  هغبثك ًتبیذ هغبلؼِ حبضش، ًَثت وبسی، سیگبسی ثَدى، سي ٍ سبثمِ وبس پبییي اص ػَاهل تطذیذ گیری: یجٍوت

صا تَرِ ضَد ٍ  ضَد دس گضیٌص ٍ هؼبیٌبت ادٍاسی وبسگشاى ثِ ایي خػَغیبت ثشای وبسّبی استشس ضغلی ثَدًذ. ثٌبثشایي پیطٌْبد هی

 ثٌذی الذام ضَد. استشس صا دس وبّص ػَاهل ایزبد وٌٌذُ آى ثِ غَست سیستوبتیه ٍ الَیت ّوچٌیي دس ضٌبخت هٌبثغ
 سبصی  وبسی، گٌذلِ ًَثتاستشس ضغلی،  َا: کلیذ ياشٌ

 

 

                                                           
*

 .داًطىذُ ثْذاضتًطگبُ ػلَم پضضىی ضْیذ غذٍلی یضد، پشدیس دا، هیذاى ػبلن، ثلَاس ضْذای گوٌبم، : یضدپستی آدسس ًَیسٌذُ هسئَل: 

 09131538075 تلفي:،  Halvani39@gmail.comپست الىتشًٍیىی: 

 فصلىامٍ علمی تخصصی طة کار

 41-51صفحات /94َفتم/ شمارٌ ايل/ تُار ديرٌ 
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   42/ 94تُار / ايلشمارٌ / َفتم ديرٌ / فصلىامٍ علمی تخصصی طة کار                                                         ي َمکاران     حسیه خًش اخلاقامیر

 مقذمٍ
ِ اخیش ث دِّ چٌذ عی دس وِ اسبسی هؼضلات اص یىی

 صًذگی هذسى، ثِ آٍسدى یسٍ ٍ رَاهغ تحَلات دًجبل
 استشس است پذیذُ دادُ شاسل خغش هؼشؼ دس سا ّب اًسبى

 اگش ٍ است یاهشٍص یصًذگ لایٌفه ء رض استشس .(1)است
ِ یب ث ٍ یوبس هحیظ ػَاهل ثب استجبط دس ٍ یوبس دس هحیظ

 یب رذیذ یٍسبفٌ ّوچَى یوبس یّب فؼبلیت دس تغییش دًجبل
, 3) است استشس ضغلی ثیبًگش آیذ ثِ ٍرَد اّذاف، تغییش

 ٍ يیشتشیگفشا ي،یتش غیضب یسٍاً فطبس بی استشس .(2
 است وِ یاهشٍص دس ربهؼِ هَرَد یشٍیً يیتش هخشة

 .(4)آى ًبضی اص ضغل آًْبست اص یهْو ثخص

 ٍ یرسوبً یّب پبسخضغلی  استشس ف،یتؼبس عجك

 یضغل یبصّبیً وِ یغیدس ضشا وِ است افشاد آٍس بىیص یزبًیّ

 ثبضذ، تغبثك ًذاضتِ وبسوٌبى یبصّبیً بی ٍ هٌبثغ ّب، ییتَاًب ثب
تَاًذ دس وبّص  استشس ضغلی هی .(5)دّذ هی یسٍ

ّب اًؼىبس یبثذ ٍ هیضاى ثبلای  ّب ٍ هْبست ٍسی، اًگیضُ ثْشُ

وبس ٍ سفتبسّبی  اص لػذ تشنثِ  تَاًذ هٌزش هی آى

 .(6)گشددگشاًِ  ستیضُ

 یّب ًطبًِ تَاى ثِ هی یضغل استشس یّب ًطبًِاص 

 آى یسٍاً یّب ًطبًِ اضبسُ وشد. یسفتبس ٍ یرسوبً ،یسٍاً
 احش ثش وِ ّستٌذ یضٌبخت ٍ یػبعف تهطىلا اص دستِ

: هبًٌذ وٌٌذ؛ یه ثشٍص یضغل استشس اص یًبض یّب یًبساحت

 ،یًبوبه احسبس اضغشاة، ،یافسشدگ ضغل، اص یتیًبسضب

 تش هطىل سا یرسوبًٍ ػَاسؼ  ّب ًطبًِ. یسضایث ٍ اًضٍا
 يیا وِ ذیفْو تَاى یه یثِ دضَاس شایص داد، عیتطخ تَاى یه

 زِیاًذاصُ ًت چِ ٍ ضغل هؼلَل غشفبً اًذاصُ چِ تب ّب یًبخَض
ٍ  ّب ًطبًِ يیا رولِ اص .ّستٌذ یصًذگ یّب رٌجِ گشید

 للجی ٍ یّب یوبسیث ثشخی سشدسد،تَاى ثِ  ػَاسؼ هی

اضبسُ  تٌفسی یّب ًبساحتیثشخی  ٍ خَاة ختلالا ،یػشٍل

 یخَدداس اص اًذ ػجبست ضیً یسفتبس یّب ًطبًِ اص یثشخ ،وشد

 بی یداسٍ، پشخَس سٍصافضٍى هػشف ،وبس وشدى اص
 .(7)ییاضتْب یث

هٌفی آى ثش  تأحیشاتاستشس ضغلی  اص ػَالت دیگش

ٍ ایي ثِ هؼٌبی آى ّب ٍ صًذگی خبًَادگی است  خبًَادُ

استشس ضغلی ثِ هحیظ وبس هحذٍد  است وِ ًتبیذ 

ّبی صًذگی ًیض  ثِ دیگش هحیظضَد ٍ هتؼبلجبً ایي احش  ًوی

تَاى گفت استشس ضغلی ثب  ، ثٌبثشایي هیضَد هٌتطش هی

، ثْذاضت سٍاًی ٍ گزاضتي ثش هطىلات خبًَادگی تأحیش

 .(8)لشاس دّذ تأحیشول ربهؼِ سا تحت تَاًذ  ثیىبسی هی

دٌّذ  هی ًطبى وِ داسد ٍرَد یبدیص یّب پژٍّص

 ٍرَد آٍسًذُِ ث شٍهٌذیً ػَاهل رولِ اص یضغل یّب استشس

ٍ  Norris هخبل ػٌَاى ثِ ،ٌذیآ یه حسبة ثِ یضغل حَادث

استجبط  وِ وشدًذ هطبّذُ خَد  دس هغبلؼِ ّوىبساى

 آًْب استشسح سغ ٍ وبسوٌبى یذگید حبدحِ بىیه هؼٌبداسی
عی یه ثشسسی دس اًگلستبى هطخع ضذ  .(9)داسد ٍرَد

ّضاس ًفش اص ضبغلیي ایي وطَس اص  500وِ ثیص اص 

ثشًذ ٍ ایي هسئلِ دٍهیي ػلت  ّبی ضغلی سًذ هی استشس

 .(10)استغیجت اص وبس 

وٌٌذُ  ػَاهل تَلیذ ّبی ضغلی ٍ ضٌبخت استشس استجبط

تَاًذ  وٌذ وِ هی پیذا هی ثیطتشیآى اص ایي ثبثت اّویت 

سلاهت رسوی ٍ سٍاًی ًیشٍی وبس سا هَسد تْذیذ لشاس 

ل ًوبیذ وِ ایي خَد هخت دّذ ٍ وبسوشد ارتوبػی آًْب سا

ِ ٍسی سبصهبًی ث ػولىشد ٍ ثْشُ ایرذی ثش یتْذیذ

ایي هطىلات، ثبس التػبدی ّوِ آیذ، افضٍى ثش  حسبة هی

وِ اهشٍصُ ثِ غَست  استّبی ضغلی  ًبضی اص استشس

 .(11, 12) ًوبیذ رذی ثش دٍش رَاهغ دًیب سٌگیٌی هی

ای وِ ثِ هٌظَس ثشسسی استشس ضغلی دس  دس هغبلؼِ

 ،ّبی ًظبهی دس استبى تْشاى غَست پزیشفت آهَصضگبُ

ػلت اغلی استشس دس ًیشٍی وبسی ػَاهل هذیشیتی ٍ 

التػبدی ّوچَى حزن صیبد وبسی دس هذت صهبى ون، 

 .(13) ضذهذیشاى ٍ ًیشٍی وبسی هؼشفی  هیبىسٍاثظ 

ّبی هتؼذد دس هَسد استشس ضغلی  ًتبیذ پژٍّص

 یاحتوبل ٍلَع اص ّوَاسُ فشد وِ یٍلتوِ ثیبًگش آى است 

 وٌذ هی فىش ٍ ثَدُ دائن صیتطَ ٍ اضغشاة دس وبس دس اضتجبُ
، وٌذ هغشح ثبلاتش يیهسئَل ثب سا تَاًذ هطىلاتص وِ ًوی

 دست اص هحَلِ فیٍظب اًزبم دس سا صیخَ ثِ ًفس اػتوبد
 وِ گشدد، یه یافسشدگ دچبس ،حمبست احسبس یپ دس ٍ دادُ
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وبّص  ٍ یضغل استشس َةیهؼ چشخِ ثش خَد ًَثِ ثِ ضیآى ً

 .(14)صد خَاّذ داهي وبسایی

 سٍثشٍ آى ثب یضغل یبّ ظیهح دس ضبغل افشاد وِ یاستشس

 ثِ تَاى یه رولِ آى اص وِ داسد یهختلف هٌبثغ ٍ ػلل ضًَذ  یه
 اًزبم بد(،یص ی)ثبسوبس وبس بدیص بسیثس حزن ،یضغل ثذ ظیضشا

 ،یعَلاً یوبس صهبى ،)ًَثت وبسی( ًَثتی غَستِ ث وبس
 ٍ شاىیهذ ٍ ّوىبساى يیث فیضؼ استجبعبت ًمص، تضبد

 ٍ صا تیآس ػَاهل ٍ ػَاهل خغش ٍرَد تش، يییپب سدُ وبسوٌبى
 .(15)وشد اضبسُ وبسوٌبى ثِ ون تَرِ ضیً

 یع وِ است یضغل هَارْبت اصدیگش  یىی یوبس ًَثت
 سلاهت اًزبم ثش آى احش هَسد دس یهغبلؼبت گزضتِ یّب سبل

 پذیذ آهذىَاى ثِ ت هی، اص خغشات ًَثت وبسی است ضذُ

 گشچِت خَاة اضبسُ وشد. هطىلات گَاسضی ٍ اختلالا

 تؼذاد وِ ثَد یوبس ًَع ثشًبهِ هی گزضتِ دس یوبس ًَثت
 شیاخ دِّ چٌذ اهب دس گشفت، یثشه دس سا وبسگشاى اص یوو

 حبضش حبل دس وِ عَسیِ ن، ثیا ثَدُ آى غیسضذ ٍس ضبّذ
اختلالات  .ضَد یه هحسَة یوبس ذیسا ثشًبهِ ًَع هی

سضذ چطوگیشی ًَثت وبسی دس رَاهغ ثطشی ثِ سشػت 

وطَسّبى  اص بسىیثس دس وِ عَسیِ پیذا وشدُ است ث

ول  اص %32 حذٍد وبسى ًَثت اختلالات َعیض ىیاسٍپب

 .(16) است ضذُ ثشآٍسد ضبغل دس غٌبیغ تیروؼ

غٌبیغ گٌذلِ سبصی حلمِ ٍاسظ هیبى هؼذى سٌگ آّي 

دس تَسؼِ ٍ  سٍ ایي، اص استتَلیذ فَلاد  ّبی وبسخبًٍِ 

 .ًمص ثسضایی داسد تىویل صًزیشُ تَلیذ فَلاد

ًظش  دس ثب ٍ  ّبی هزوَس تیحسبس ثِ هَاسد ٍ تَرِ ثب

 ٍ افشاد یػوَه سلاهت ثش استشس ضذُ ضٌبختِ احشات گشفتي

 ثب ك حبضشیتحم وبسوٌبى، یسٍاً ٍ یرسو سلاهت تیاّو
 ٌذلِگوبسگشاى غٌؼت  یضغل استشس ضاىیه يییتؼ ّذف

 .ضذ اًزبم آى شث هؤحش ٍ ػَاهل  یسبص

 تررسیريش 
 ثِ یهمغؼ غَست ثِ یلیتحل - یفیتَغ هغبلؼِ يیا

دس  آى ثش هؤحش ػَاهل ٍ یضغل ضاى استشسیه يییتؼ هٌظَس

 اًزبم ددس غٌؼت گٌذلِ سبصی دس استبى یض1391 سبل

ربهؼِ پژٍّص سا ولیِ وبسگشاى اداسی ٍ غٌؼتی  گشفت.

ثب دس ًظش اًذ.  ضبغل دس غٌؼت گٌذلِ سبصی تطىیل دادُ

ًفش ثِ  120، تؼذاد %5 یخغب ٍ %95 گشفتي سغح اعویٌبى

 اًتخبة ضذًذ. ػٌَاى ًوًَِ

 غیش ضغلیافشادی وِ دس یه سبل گزضتِ حبدحِ ضذیذ 

یب  ص دست دادُ ثَدًذ ٍٍ یب ٍاثستگبى خَد سا ا داضتٌذ

ّبی خبظ سٍحی ٍ سٍاًی ثَدًذ اص هغبلؼِ  دچبس ثیوبسی

 ضذًذ. خبسد

ّب ثِ غَست تػبدفی اص هیبى ولیِ وبسگشاى ِ ًوًَ

وبسی خَد ثِ دٍ  ًَثتاسبس  ثش وبسخبًِ اًتخبة ضذًذ ٍ

 .تمسین ضذًذ وبس( )سٍص دستِ ًَثت وبس ٍ غیش ًَثت وبس

ًفش  60ضبهل  (اداسیوبسگشاى ) ًوًَِ غیش ًَثت وبس

 ثِدادًذ.  تطىیل هی ًَثت 4ثَدًذ ٍ ثمیِ سا وبسگشاى دس 

 120ل یتىو ثِ الذام یضغلاستشس  ضاىیه ثشآٍسد هٌظَس

 يیذ، ایگشد % 92 اػتوبد تیلبثل ثباستبًذاسد  پشسطٌبهِ

 .ثَدلسوت  2ضبهل  پشسطٌبهِ

ّبی  هتغیش : دهَگشافیه ضبهل تیبخػَغ ،لسوت اٍل

ًَثت وبسی  ،تأّلاى تحػیلات، ٍضؼیت ، هیضرٌس ،سي

 سِ دس سؤال 57 لسوت دٍم ضبهل ٍٍ هػشف سیگبس 
 22) یىیضیف ظیضشا ،(سؤال 22) یفشد يیث سٍاثظ ثخص

ثخص  3ّش  ثَد وِ (سؤال 13) وبس ثِ یهٌذ ٍ ػلالِ (سؤال

روش ضذُ هشثَط ثِ پشسطٌبهِ دس استجبط ثب استشس ضغلی 

 .(17)ثَدًذ

 5ف یع هی دس ّب ٌِیگض اص ّش وذام یػذد اسصش

 :ذیگشد لیتىو لیر َستغ ثِ ىشتیل یا ٌِیگض

 اغلت ،3= اٍلبت یگبّ ،2= ًذست ثِ ،1; ّشگض

 .5; لبتّویطِ ٍ ثیطتش اٍ ٍ 4اٍلبت;

 ثب پشسطٌبهِ ٍ یّب بسیهؼ اسبس ثش یضغل استشس سغَح

 نیذ تمسیضذ ٍ هتَسظ ف،یضؼ سغَح ثِ هٌبثغ ثِ تَرِ
 اص پشسطٌبهِ ضذُ وست ًوشُ وِ غَست يیثذ ضذًذ،

 غَست ٍ دس ثَدُ 285تب  57 هحذٍدُ دس یضغل استشس
 يیون، ث حذ دس یضغل استشس 114اص  ووتش ًوشُ وست

 استشس 117اص طتشیث ٍ هتَسظ یضغل استشس 114تب  117
 ضذ. گشفتِ ًظش دس ذیضذ حذ دس یضغل
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 ثب ّن سؤالات ِیول وشدى یوو اص حبغل ذیًتبسپس 

 سِ سغح دس استشس ثِ هشثَط ًوشُ تیًْب دس ٍ ضذُ روغ
 .ذیي گشدییتؼ ثبلا استشس ٍ هتَسظ استشس ون، استشس

 َعً اص هَرَد ظیضشا ثِ تَرِ ثب ضیً پشسطٌبهِ لیتىو سٍش
 .ضذ گشفتِ ًظش دس یوِ ًظبستیً یارشائ خَد

ًظشات  اص استفبدُ ثب ٍ هحتَا اػتجبس سٍش ثب اثضاس اػتجبس

 اثضاس اػتوبد يییتؼ هٌظَس ثِ .ذیگشد يییتؼ غبحت ًظش ذیاسبت

 یّوجستگ تیضش ٍ ذیگشد استفبدُ هزذد آصهَى سٍش اص

وِ  آهذ دستِ ث 9/0هؼبدل  وِ ذیگشد هحبسجِ پشسطٌبهِ

 .است سؤالات هغلَة یّوجستگ دٌّذُ ًطبى

 استفبدُ ثب ضیً ضذُ یآٍس روغ ل اعلاػبتیتحل ٍ ِیتزض

 آهبس یّب آصهَىٍ  16ًسخِ  SPSS  یآهبس افضاس ًشم اص
     یآهبس یّب آصهَى ، شسَىیپ یّوجستگ تیضش ،یفیتَغ

t-test ٍ گشفت لشاس لیتحل ٍ ِیتزض هَسد سیٍال وشٍسىبل. 

 َا یافتٍ
هَسد  ّبی پشسطٌبهِ تَسظ گشٍُپس اص تىویل 

 گشفت. لشاس ضیآًبل پشسطٌبهِ هَسد 120هغبلؼِ، 

وبس افشاد تحت  ٍ سبثمِ یسٌ ٍ اًحشاف هؼیبس يیبًگیه

 .ثَد سبل 12/8 ± 88/4ٍ  7/32 ± 29/6تشتیت ِ هغبلؼِ ث

ًفش سیىل ٍ  35 ،یلیتحػ هذسن ًظش اص ّب آصهَدًی

 ًفش 32ٍ ( %2/44) ًفش دیپلن 53، (%2/29) تش پبییي

، دس ثَدًذ ( داسای هذسن فَق دیپلن ٍ ثبلاتش7/26%)

ًفش هشد  90ّب دس وبسخبًِ صى ٍ  ًفش اص آصهَدًی 30ضوي 

 .(1)رذٍل ثَدًذ

ثشسسی هیضاى  ،افشاد ثب استشس پبییيون تؼذاد ثِ دلیل 

استشس ثب ادغبم استشس پبییي ٍ استشس هتَسظ غَست 

ضبغلیي وبسخبًِ هیضاى ولی استشس ضغلی دس  گشفتِ است.

 اضبسُ ضذُ است. 2گٌذلِ سبصی ًیض دس رذٍل 

گشدد سٍاثظ هیبى  هطبّذُ هی 3ّوبًغَس دس رذٍل 

 ذیثبضذ ٍ ًتب ( سا داسا هی5/87) ثبلاتشیي هیبًگیي ،گشٍّی

 تیضش يیطتشیث ثخص پشسطٌبهِ 3وشدى  یوو اص حبغل

 یگشٍّ بىیه سٍاثظ ٍ اٍل ثِ ثخص ول دس استشس یّوجستگ

 .فتگش تؼلك

 يیث ًطبى دادُ ضذُ است، 1ّوبًگًَِ وِ دس رذٍل 

 تزشثِ ضذُ یضغل استشس ضذت ًظش اص هتأّل ٍ هزشد افشاد

 یداس هؼٌی فبٍت. تًذاضت ٍرَد تفبٍت آهبسی هؼٌبداسی
وِ  افشادی ثِ ًسجت ووتشسبل ٍ  10 وبس سبثمِ ثب یافشاد يیث

 اص ذثَدً سبل 15سبل ٍ ثبلاتش اص  15تب  10وبس سبثمِ یداسا
 هطبّذُ گشدیذ ضذُ تزشثِ یضغل استشس ضذت ًظش

(001/0P<)، تب  10 وبس سبثمِ یداسا وِ ّوچٌیي ثیي افشادی

 15سبل ثَدًذ، ًسجت ثِ افشاد داسای سبثمِ وبس ثبلای  15

داسی ٍرَد داضت.  تفبٍت آهبسی هؼٌی ًیضسبل ٍ ثبلاتش 

 وِ یوبسوٌبً ثِ ًسجتتشی  یيیپب سي ثب وبسوٌبىثیي  يیّوچٌ

تفبٍت  یضغل استشس ضذت ًظش اص ثَدًذ ثبلاتش سي یداسا

 وِ یعَسِ ث ،(>001/0P) داسی ٍرَد داضت آهبسی هؼٌی

 استشس ضاىیه ثَدًذ سبل ٍ ووتش 30سي  یداسا وِ یافشاد
دس حذ ون ٍ  %6/14حذ ضذیذ ٍ % دس 7/94) سا یطتشیث

 .وشدُ ثَدًذ تزشثِ هتَسظ(

 شاد ًَثت وبس ًسجتثیي اف ًیض یداس هؼٌی یآهبس تفبٍت

 ضذُ تزشثِ یضغل استشس ضذت ًظش اصافشاد ًَثت حبثت  ثِ

 دس وِ یعَسِ ث ،(1)ًوَداس (>001/0P)  هطبّذُ گشدیذ

ٍ ثشای ثَد  %90 یضغل هیضاى استشس وبسوٌبى ًَثت وبس

ّوچٌیي  .گضاسش گشدیذ %7/70 وبسگشاى غیش ًَثت وبس

شس ضغلی ثیي افشاد سیگبسی ٍ غیش سیگبسی دس تزشثِ است

 .(P;001/0)  داسی ٍرَد داضت بط آهبسی هؼٌیجاست

گشٍُ  3ساثغِ هؼٌبداسی ثیي استشس ضغلی دس 

هیضاى استشس ضغلی دس  (.<p 05/0) ًطذتحػیلی هطبّذُ 

)ون خَاثی ٍ  ذ ضذیذ دس افشادی وِ هطىلات خَاةح

ثیطتش تب حذٍدی داضتٌذ ًسجت ثِ افشاد سبلن  (خَاثی ثی

 (.<p 05/0)  دس حذ هؼٌبداس ًجَدُ استایي هیضاى  ثَد ٍلی
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 یضٌبخت تیروؼ اعلاػبت حست ثش یضغل استشس ضاىیه یفیتَغ یّب ضبخع :1جذيل 

 شذت استرس
 جمع شذیذ کم ي متًسط                      

ًتبیذ آصهَى ّبی 

مشخصات جمعیت  آهبسی

  شىاختی
تعذا

 د
 درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ

 تأَل تیيضع
 <p 05/0 100 15 80 12 20 3 هزشد

6/26 t= 100 105 5/89 94 5/10 11 هتأّل 

 کار تٍ سال ساتقٍ

 =14/64 100 82 2/96 71 4/13 11 سبل ٍ ووتش 10

2 df= 

001/0 P< 
15- 10 1 8/13 25 3/83 26 100 

 100 12 4/13 10 7/16 2 سبل ٍ ثبلاتش 15

 سال تٍ سه

 =64/17 100 48 7/94 41 6/14 7 ووتش سبلِ ٍ 30

2 df= 

001/0 P< 

40 - 30 6 3/11 47 7/88 53 100 

 100 19 4/85 18 3/5 1 سبلِ ٍ ثبلاتش 40

 يضعیت کاری
 100 60 7/70 52 3/29 8 غیش ًَثت وبس

001/0 P< 
 100 60 90 54 10 6 ًَثت وبس

 مصرف سیگار
 100 27 6/92 25 4/7 2 سیگبسی

001/0 P< 
 100 93 1/87 81 9/12 12 غیش سیگبسی

 مشکلات خًاب

ون خَاثی ٍ 

 خَاثی ثی
2 9/5 32 1/94 34 100 05/0 p> 

 
 100 86 3/88 74 7/11 12 سبلن

 میسان تحصیلات

 100 35 4/91 32 6/8 3 سیىل ٍ ووتش

05/0 p> 
 

 100 53 9/84 45 1/15 8 دیپلن

فَق دیپلن ٍ 

 ثبلاتش
3 4/9 29 6/90 32 100 

 

 

 

 ضبغلیي وبسخبًِ گٌذلِ سبصی یضغل استشس ضاىیه -2جذيل

 میسان کلی استرس شغلی تعذاد درصذ

 استرس کم ي متًسط 14 7/11

 استرس زیاد 106 3/88

 جمع 120 100
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 هغبلؼِ هَسد افشاد دس استشس یول تیٍضؼ -3جذيل 

حذاکثر ومرٌ کلی 

 استرس

حذاقل ومرٌ کلی 

 سترسا
 میاوگیه

يضعیت کلی استرس 

 شغلی

 یگريَ انیم رياتط 5/78 3/70 89

 کار طیمح یکیسیف طیشرا 7/64 52 90

 کار تٍ یعلاقمىذ 3/22 19 33

 

 

 وبس ًَثتثشحست  یضغل استشس ضاىیه -1ومًدار 

  تحث
ًتبیذ حبغل اص ایي هغبلؼِ ًطبى داد، ثیي استشس 

ٍ ًَثت وبسی، سیگبسی ثَدى، سي ٍ سبثمِ وبس ضغلی 

ٍرَد داسد ٍلی ثب  یداس ساثغِ هؼٌی آهبسی اص ًظش پبییي

 ٍ هطىلات خَاة تأّلهیضاى تحػیلات، ٍضؼیت 

 . ی ٍرَد ًذاسدهؼٌی داس استجبط

 ٍ ایوٌیاسبس گضاسش هَسسِ هلی ثْذاضت  ثش

اًذ وِ  گضاسش وشدُ اص وبسگشاى% 40ضغلی آهشیىب 

 وبسگشاى % اص26صا ثَدُ است.  ضذت استشس ضغلطبى ثِ

ٍسیلِ وبسضبى تحت ِ اًذ وِ آًْب اغلت ث اظْبس ًوَدُ ًیض

 .(8)اًذ فطبس ثَدُ

ّبی پژٍّص حبضش هیضاى ضیَع استشس ضذیذ سا  یبفتِ

% ًطبى داد ٍ ثشسسی 3/88دس ول افشاد هَسد هغبلؼِ 

هغبلؼبت اًزبم ضذُ، ثبلا ثَدى ًوشُ استشس افشاد سا، 

ػَاهل هختلف هبًٌذ ًبهٌبست ثَدى هحیظ  تأحیشتحت 

پی،  فیضیىی، فمذاى هحیظ وبس حبثت، ًمل ٍ اًتمبل پی دس

، حضَس وبسوٌبى یَدى هحیظ فیضیىی ثشالبثل تحول ث غیش

 یّب دس هحل وبس ٍ ػذم آضٌبیی ثب سٍش  حذ  ثیص اص

 دّذ. ّب ًطبى هی همبثلِ ثب استشس

 Fiabane  ّوىبساى دس پژٍّص هطبثْی وِ ثش سٍی ٍ

ّبی خذهبت ثْذاضتی دس ایتبلیب  پشستبساى ٍ دیگش گشٍُ

تشیي سغح ّب ثبلا اًزبم دادًذ ثیبى داضتٌذ وِ فیضیَتشاپیست

استشس ضغلی سا داضتٌذ ٍ ووه پشستبسّب ثب ٍرَد هطغلِ 

وبسی ثسیبس، دسن هخجتی اص هحیظ وبسضبى داضتٌذ وِ 

 .(18) ثبػج ثبلا سفتي سضبیت ضغلی آًْب ضذُ ثَد

ثسیبسی اص هغبلؼبت ػبهل سي سا دس ثشٍص استشس 

اًذ ٍ سي ون سا یه فبوتَس هْن ثش  داًستِ هؤحشضغلی 

 بت. ًتبیذ هغبلؼ(20, 19) اًذ ایزبد استشس اػلام ًوَدُ

)ثشسسی ساثغِ استشس ٍ ویفیت صًذگی وبسی  صادُ خبلبًی
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ٍ هسلح(  شٍّبىیً هٌتخت ّبى وبسستبىیث پشستبساى دس

 )ثشسسی استشس ضغلی دس حسبثذاساى داًطگبُ خبتًَی
ًطبى داد وِ افشاد دس سٌیي ثبلاتش ي( یلضٍ یپضضى ػلَم

تش اص استشس ضغلی ووتشی ثشخَسداس  جت ثِ افشاد رَاىًس

ٍلی . (21, 14) ّستٌذ وِ ثب ًتبیذ ایي هغبلؼِ هغبثمت داسد

داسی  صادُ وِ ساثغِ هؼٌی الحَائزی ٍ لغفی ثب هغبلؼِ ثبة

ثیي سي افشاد ٍ استشس ضغلی دیذُ ًطذُ ثَد، هغبیشت 

 .(23, 22) داضت

دس اوخش هغبلؼبت اًزبم گشفتِ هیضاى استشس ضغلی دس 

افشاد ثب سبثمِ وبسی ون، ًسجت ثِ افشاد ثب تزشثِ وبسی ثبلا، 

ثیطتش هطبّذُ ضذُ وِ ثب ًتبیذ هغبلؼِ حبضش ّوخَاًی 

سسذ ثب افضایص سبثمِ وبس، ثِ دلیل افضایص  داسد. ثِ ًظش هی

 ثسیبسی اص ،هْبست ٍ وٌتشل ثش هحیظ ٍ ضشایظ وبسی

ضَد. دس حبلی وِ دس هغبلؼبت  هی ثشعشفّبی ضغلی  تٌص

ای  صادُ ثیي ایي دٍ هتغیش ساثغِ الحَائزی ٍ لغفی ثبة

ٍرَد ًذاضتِ است وِ ایي اهش هوىي است ثِ دلیل ًَع 

 . (23, 22) ّب ثبضذ ضغل ٍ ضشایظ هحیغی آصهَدًی

دس ایي هغبلؼِ ثیي هػشف سیگبس ٍ ضیَع استشس 

ضغلی دس ضبغلیي استجبط هؼٌبداسی هطبّذُ ضذ اهب ثب 

ّبی اًزبم ضذُ ًتبیذ ضذ ٍ ًمیضی دس  هشٍسی ثش پژٍّص

ُ هطبّذُ ضذ  هَسد ساثغِ استشس ٍ هػشف دخبًیبت

 وِ اًذ اص هغبلؼبت ثِ ایي ًتیزِ سسیذُ بسییثس است.

 سی ثیطتش ٍرَد داضتِ استاستشس ضغلی دس افشاد سیگب
اص هغبلؼبت ثِ ساثغِ  وِ ثؼضی دیگش حبلی دس .(24-27)

داسی ثیي هػشف دخبًیبت ٍ استشس ضغلی دست  هؼٌی

افشاد  ثؼضی اصدّذ  هغبلؼبت ًطبى هی. (28) اًذ ًیبفتِ

سیگبس وطیذى سا ثِ ػٌَاى ساّىبسی ثشای همبثلِ ثب استشس 

آساهص ثخص سیگبس سا یىی اص دلایل احشات اًذ ٍ  ثشگضیذُ

تَاى استشس ضغلی سا دلیلی  یؼٌی هی اًذ هػشف آى داًستِ

 . (29) شف دخبًیبت داًستثشای سٍی آٍسدى ثِ هػ

Burch  ٍWong  ِدس هغبلؼبت خَد ثِ ایي ًتیز

سسیذًذ وِ افشاد ًَثت وبس استشس ضغلی ثبلاتشی ًسجت 

ثب ًتیزِ هغبلؼِ  سٍ ایي اصثِ افشاد غیش ًَثت وبس داسًذ وِ 

ثِ ّن خَسدى سیتن  .(31, 30)  حبضش ّوخَاًی داسد

سیشوبدیي دس وبسگشاى ًَثت وبس ثبػج اختلال دس تشضح 

  ضَد وِ ّب ضذُ ٍ ایي اهش سجت ثشٍص استشس هی آًضین

ضت، ثیص اص دیگش  ًَثت افشاد ًَثت وبس هخػَغبً

ضًَذ ٍ دلیل  سٍاًی هی -طىلات سٍحیوبسگشاى دچبس ه

آى ووتش ثَدى صهبى استشاحت ٍ تحول استشس ضغلی ثبلا 

دس ایي پژٍّص ساثغِ هؼٌبداسی ثیي  .(33, 32) است

ّبی ایي  ٍ استشس ضغلی دیذُ ًطذ. یبفتِ تأّلٍضؼیت 

هغبلؼِ آصاد همبیسِ گشدیذ وِ ثب  ثب هغبلؼبت دیگش هغبلؼِ

ٍلی ثب هغبلؼِ ػبثذی ٍ ّوىبساى  (24) هغبثمت هشصآثبدی

سا   دلیل آى وِ دس هغبلؼِ ػبثذی (34) هغبیشت داضتِ است

ثِ  وِ اًذ داًستِ هتأّلشاد هزشد ًسجت ثِ افشاد سي ون اف

استشس لشاس  تأحیشخبعش تزشثِ ووتش، ثیطتش تحت 

دس  ثیبًگش ٍرَد تفبٍت یدیگشگیشًذ. تحمیمبت هتؼذد  هی

دس هغبلؼِ  هیضاى استشس ایي دٍ گشٍُ است، ّوچٌیي

ثیطتش گضاسش  هزشدّبصادُ، هیضاى استشس ضغلی دس  ّبضن

صُ وبس ثَدى وبسوٌبى هزشد ٍ ػذم ػلت آى سا تب وِضذُ 

 .(35) اًذ داًستِتسلظ وبفی ثش وبس 

ثیي هیضاى تحػیلات ٍ استشس دس پژٍّص حبضش 

ثش  هؼٌبداس ٍرَد ًذاضت استجبط آهبسی اص ًظش ضغلی

ص وِ سغح تحػیلات پبییي سا یىی ا Ofili  ِلاف هغبلؼخ

ارػبى داضتٌذ  ٍ (36) ػَاهل ثشٍص استشس ضغلی داًستٌذ

 وبّصػیلات استشس ضغلی ًیض تحسغح ثب افضایص  وِ

ّبی ثشٍص استشس  ثب ثشسسی ثیطتش سیض فبوتَس ٍ ِ استیبفت

تحػیلات ثبػج سغح ضغلی هطبّذُ ضذ وِ افضایص 

لاى، استمب ضغلی، دسن ثْتش ضغل ٍ هسئَافضایص حوبیت 

ثِ ًَثِ خَد  پبساهتشّب گشدد وِ ایي ثْجَد استجبعبت هی

ُ ٍ دس ًتیزِ ثبػج افضایص اػتوبد ٍ سضبیت ضغلی ضذ

وبّص استشس ضغلی سا دس ثش داسد، اهب دس هغبلؼِ ػبثذی 

ای وِ  دس هغبلؼِ داسی دیذُ ًطذ. صادُ ساثغِ هؼٌی لغفی ٍ

هَلایی وِ ثش سٍی صًبى ضبغل اًزبم ضذ ًتبیذ  تَسظ

ًطبى دادًذ وِ هیضاى استشس ثب افضایص سغح تحػیلات 

   .(1) یبثذ صًبى ضبغل افضایص هی

وِ ثیي استشس ضغلی ٍ اختلال  ایي هغبلؼِ ثش خلاف

ارػبى  Shu-Hui Linیبفت ًطذ،  داسی خَاة ساثغِ هؼٌی
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استشس ضغلی ساثغِ هؼىَس ثب ویفیت خَاة داضت وِ 

خَاة ویفیت  پبییي آهذى استشس ثبػج داسد ٍ افضایص

ضذُ ٍ احشات هٌفی ثش سٍی سلاهت فیضیىی ٍ سٍاًی 

ایٌىِ ٍ ایي پژٍّص ًتبیذ ثب تَرِ ثِ  .(37) گزاسد هی

تَاى  ضَد هی ًَثت وبسی، ثبػج افضایص استشس ضغلی هی

چٌیي استٌبد وشد وِ استشس ضغلی دس ثشٍص اختلال  ایي

 داسد. هؤحشیخَاة ًمص 

 گیری وتیجٍ

تَاى ثِ ایي  ّبی هغبلؼِ حبضش، هی ثب تَرِ ثِ یبفتِ

افضایص سبثمِ  وبّص ًَثت وبسی، یبفت وًِتیزِ دست 

هْن دس وبّص استشس ضغلی ػَاهل وبس ٍ سي فشد، اص 

 .ثبضٌذ هیوبسگشاى 

 هطبغلثشای  اضخبظ وبسگیشی ثِ ّوچٌیي ثب دلت دس

ّبی  تَاى اص ثشٍص حَادث، ثیوبسی هی ،صا استشس راتبً

 رسوی ٍ سٍاًی ٍ حتی سیگبسی ضذى رلَگیشی ًوَد.

بسگشاى ثشای همبثلِ ثب ػَاهل و ضَد پیطٌْبد هی

صای ضغلی، دس هحیظ وبس آهَصش ثجیٌٌذ ٍ ثِ ًیبص،  استشس

هَلؼیت ٍ ضبیستگی آًْب تَرِ ضَد ٍ ضشایظ ضغلی ثِ 

ّبی  افشاد فشغت ثشٍص ضبیستگیای عشاحی ضَد وِ  گًَِ

ایي هغبلؼِ پیطٌْبد  ثب تَرِ ثِ ًتبیذ خَد سا داضتِ ثبضٌذ.

 گشدد وِ: هی

ٍاًىبٍ ٍ سٍاًطٌبس ثب تزشثِ دس صهیٌِ اص هطبٍساى س

استشس ثشای پبیص اختلالات هشثَط ثِ استشس ٍ ػَاهل 

افشادی وِ دس هشاحل  ثِ ٍرَد آٍسًذُ آى ثْشُ گشفتِ ضَد.

ثشٍص ػَاسؼ ًبضی اص استشس دس هحیظ وبس  هَرت اٍلیِ

ّستٌذ ضٌبسبیی ضذُ ٍ حسبسیت فشد دس ثشاثش ػَاهل 

سٍاًطٌبسی ٍ تغییش تفسیش صا، اص عشیك گفتگَی  استشس

وبّص یبثذ ٍ ّوچٌیي اػتوبد ثِ  صا استشسٍی اص ػَاهل 

ًفس وبسگش سا افضایص دادُ ٍ اٍ سا دس صهیٌِ حل 

خبسد اص تحول افشاد ثِ ٍظبیف  ،هطىلاتص فؼبل ًوبیٌذ

ّوچٌیي سؼی  ٍ آًْب ٍاگزاس ًطَد ٍ یب حذالل وبّص یبثذ

 فشد ثبضذ.ّبی ضخػیتی  ضَد وبسّب هتٌبست ثب ٍیژگی

ّبی افشاد ٍ  اهىبًبت ضغلی وبسوٌبى دس ساستبی هْبست

رْت وبّص  .آًْب افضایص یبثذ  ّبی لیتهسئَثستِ ثِ 

ّبی هبدی  استشس، خذهبت سفبّی هٌبست اص لجیل تطَیك

  ضَد.ئِ اساّبی تطَیمی  ٍ هؼٌَی، هشخػی

 سپاسگساری
یبسی  سا اص ولیِ وسبًی وِ دس اًزبم ایي پژٍّص هب

، ثِ خػَظ وبسگشاى وبسخبًِ گٌذلِ سبصی استبى ًوَدًذ

 یضد تطىش ٍ لذسداًی هی ًوبیین.
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Abstract 

Background: In recent decades, the issue of stress and its negative consequences such as violence in 

the workplace, increased accidents at work, occupational absenteeism and burnout, have deleterious 

effects on the efficiency and economy. The aim of this study was to determine the occupational stress 

of pelletizing industry workers and its determinants. 

Methods: This was a descriptive - analytical and cross sectional study. Among of pelletizing plant 

workers 120 subjects were selected (randomly) and according to the shift, they are divided into two 

groups of shift and non-shift workers. For the estimation of stress, an occupational questionnaire with 

92% reliability was completed and statistical data was analyzed by SPSS software and Pearson 

correlation test, t-test and the Kruskal-Wallis test. 

Results: 88% of employees had severe stress. Severe stress was observed in shift workers, low age 

and experience, respectively, 90%, 96.2% and 94.7%. 92.6% of smokers also had severe stress. 

Between job stress and levels of education, and marital status and sleep problems were not 

significantly association (p>0/05). 

Conclusion: According to the result of this study, shift work, smoking, low age and experience were 

triggers and related to stress. Therefore, it is suggested, to be paid attention to the selection and 

periodic examinations of workers with these characteristics for stressful jobs and so identify sources 

of stress to systematically reduce causing factors. 

Keywords: job stress, shift work, pelletizing. 
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