
 

 

 
 

قلة   ّای ٍیضُ حزفِ پزعتاری تخؼ هزاقثت خطاّای اًغاًی در  ارسیاتی

 SPAR-H تا اعتفادُ اس رٍػ

 *5اىیتؾيز ععيذ ،4یصلَات هحغي ،3علطاًياى عليزضا ،2هَفق نیهز ،1هحوذفام زجیا

 ٕٞداٖ یپصؾى فّْٛ دا٘ؿٍبٜ ثٟداؾت، دا٘ؿىدٜ ،یا حسفٝ ثٟداؾت یٟٔٙدغ ٌسٜٚ فضٛ ٞیأت فّٕی .1

 ٕٞداٖ یپصؾى فّْٛ دا٘ؿٍبٜ ثٟداؾت، دا٘ؿىدٜ ،یا حسفٝ ثٟداؾت یٟٔٙدغ ٌسٜٚ ،وبزؾٙبظ .2

 ٕٞداٖ یپصؾى فّْٛ دا٘ؿٍبٜ ثٟداؾت، دا٘ؿىدٜ ،یِٛٛضیدٔیاپ ٚ آٔبز ٌسٜٚ فضٛ ٞیأت فّٕی .3

 ٕٞداٖ یپصؾى فّْٛ دا٘ؿٍبٜ ،یپسغتبز دا٘ؿىدٜ ،یخساح یداخّ ٌسٜٚ ،یٔسث .4

 ٕٞداٖ یپصؾى فّْٛ دا٘ؿٍبٜ ثٟداؾت، ٜدا٘ؿىد ثٟداؾت، آٔٛشؼٌسٜٚ  فضٛ ٞیأت فّٕی .5

 22/06/1393 تاریخ پذیزػ:    11/12/1392 تاریخ دریافت:      

 

 چکيذُ
٘بؾی اش خغبٞبی ا٘ػاب٘ی دز ثشاؽ    ٍ٘سا٘ی فٕدٜ دز ٔؿبغُ پصؾىی اغت. ثب تٛخٝ ثٝ پیبٔدٞبی خجساٖ ٘بپریسدٚ  ویفیت ٚ ایٕٙی هقذهِ:

ٞب إٞیت ثػیبزی دازد. ٔغبِقٝ حبضس ثب ٞدف ازشیبثی خغبٞبی ا٘ػاب٘ی دز پسغاتبزاٖ    یٗ ثشؽایٕٙی دز اغغح  ازتمبیٞبی ٚیطٜ،  ٔسالجت

 ٌسفت.ثشؽ ٔسالجت ٞبی ٚیطٜ لّت ا٘دبْ 

ا٘دابْ پاریسفت. دز ایاٗ ٔغبِقاٝ اثتادا ٚؽابی         SPAR-H ثب اغتفبدٜ اش زٚؼ ایٗ پطٚٞؽ ثٝ قٛزت ویفی ٚ ٔمغقی ٚرٍػ تزرعی: 

 زٚؼٞبی ٔستجظ تمػایٓ ٌسدیاد. غابع ثاب ثىابزٌیسی       ٚؽبی  ٚ فقبِیت بِیص غّػّٝ ٔساتجی ٚؽبی  ثٝ شیسپسغتبزاٖ ثب اغتفبدٜ اش زٚؼ آ٘

SPAR-H ٜافصاز   ٞب اش عسیك ٘سْ الداْ ثٝ ؾٙبغبیی ٚ ازشیبثی خغبٞبی ا٘ػب٘ی ٌسدید. دادSPSS-16 .ٔٛزد تدصیٝ ٚ تحّیُ لساز ٌسفت 

ؾٛن، ایٙتٛثبغیٖٛ  زیٝ، ٚ لّت احیبء الدأبت ؾسٚؿ ٚ ود افلاْ ُ الدأبت اِٚیٝ احیب،ٚؽبی  ثب احتٕبَ ثبلای خغبی ا٘ػب٘ی ؾبٔ: ّا یافتِ

ثبؾاٙد. ثاٝ فجابزت دیٍاس      ٔای  122/0ٚ  196/0، 233/0، 245/0 ،372/0ٚ الدأبت فٛزی ثسای دیع زیتٕی ثٝ تستیت ثب احتٕبَ خغابی  

 دٞٙد. ٞبی ٚیطٜ زا ثٝ خٛد اختكبـ ٔی ثشؽ ٔسالجتدزقد اش وُ خغبٞبی  97/59ٚؽبی  ٔستجظ ثب احیبء لّجی ٚ زیٛی ٔیصاٖ 

ٞب  دٞٙدٜ فّٕىسد ؾبُٔ وبٞؽ پیچیدٌی ٚ ثٟجٛد آٔٛشؼ ثسای وبٞؽ ٘سخ خغبٞبی ا٘ػب٘ی دز ایٗ حسفٝ ثٟجٛد دٚ فبُٔ ؾىُ گيزی: ًتيجِ

 ؾٛد. تٛقیٝ ٔی یاضبف  یٚؽب ٞؽٚ وب یوبز فتیؾ اقلاحثٝ ٕٞساٜ 

 SPAR-H زٚؼپسغتبز، ٔسالت ٚیطٜ،  ایٕٙی، خغبی ا٘ػب٘ی،  :ّا کليذ ٍاصُ

 

 

                                                           
 .دا٘ؿىدٜ ثٟداؾت، دا٘ؿٍبٜ فّْٛ پصؾىی ٕٞداٖ، زٚثسٚی پبزن ٔسدْ، خیبثبٖ ؾٟید فٟٕیدٜ، ٕٞداٖآدزظ پػتی:  :٘ٛیػٙدٜ ٔػئَٛ *
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 هقذهِ
ٍ٘سا٘ی اقّی دز ٞس الداْ پصؾىی دٚ  ویفیت ٚ ایٕٙی

ٙی تكبدفی وٝ دغتیبثی ثٝ ایٕاغت دز حبِی ایٗ  ،(1)اغت

 .(2)٘یػت

، (3)ثٝ فٙٛاٖ ٔؿىُ دز فسایٙد ٔسالجت٘یص خغب دز دزٔبٖ 

زیصی ؾدٜ ثسای تىٕیُ یه  یب ؾىػت فُٕ ثس٘بٔٝ

ای اؾتجبٜ ثسای دغتیبثی ثٝ یه  خٛاغتٝ یب اغتفبدٜ ثس٘بٔٝ

  .(5،4)ؾٛد ٞدف تقسی  ٔی

ٔحدٚدٜ ؾدت ٚ فُّ دز خغبٞب ٔتفبٚت اغت أب  اٌسچٝ

لبدز٘د دز ثیٕبز، غیػتٓ ٚ یب ٞس دٚ آغیت ایدبد خغبٞب 

خغب دز فسایٙد ٔسالجت اش غلأت ٔٛضٛفی ٟٔٓ  .(6)وٙٙد 

ٔؿشف ثس اغبظ ٘تبیح ٔغبِقبت . (7,6)ٚ ثسخػتٝ اغت

ٞبی ثیٕبزغتب٘ی، یه  دزقد اش پریسؼ 17اغت ؾدٜ 

. ایٗ ٔٛازد ثٝ دِیُ (8)زٚیداد ٘بٔغّٛة زا ثٝ د٘جبَ داز٘د

خكٛـ دز ثشؽ ٔسالجت ٚیطٜ حبئص ٝ إٞیت دزٔبٖ ث

٘ی وٝ ٔیس ثسای ثیٕبزا ٚ   عٛزی وٝ ٔسيٝ إٞیت اغت ث

 ICUیه ٌصازؼ حبدثٝ دز عَٛ پریسؼ دز 

 ICU( ٘ػجت ثٝ آٖ دز ٕٞٝ ثیٕبزاٖ دز %41 ) ا٘د داؾتٝ

  .(9-11)تس اغت (، ثػیبز ثیؽ% 21)

ٚ ٕٞىبزاٖ دز غبَ  Rothschildای وٝ تٛغظ  دز ٔغبِقٝ

ٚلبیـ ثب  ،ا٘دبْ ٌسفت ICU  ٚCCUثسای ثیٕبزاٖ  2005

اغتفبدٜ اش زٚیىسد چٙد ٔٙؾسی ؾبُٔ ٔؿبٞدٜ ٔػتمیٓ ٚ 

ٔػتمُ دز ٘ٛؿ  عٛز ٝ ٔداْٚ یه غبِٝ پصؾىبٖ ایٗ ثشؽ ث

ٞب ٚ یب  ٌیسی ٔسثٛط ثٝ غیػتٓ ٚالقٝ، ؾدت ٚ لبثّیت پیؽ

ؾىػت فّٕىسد فسد ٔٛزد ازشیبثی لساز دادٜ ؾد. 

زٚیداد ٘بٔغّٛة  120 اش ٞبی ایٗ ٔغبِقٝ ٘ؿبٖ داد وٝ یبفتٝ

 %45ٌیسی ٚ  لبثُ پیؽ زٚیداد غیس %55 ،ثیٕبز 79دز 

ی ٌیسی ثٛد٘د. اغّت خغبٞبی پصؾى زٚیداد لبثُ پیؽ

خدی دز عَٛ دغتٛزات یب اخسای دزٔبٖ ثٝ ٚیطٜ دز 

ٞبی غغح  دٞٙد. ؾىػت ( زخ ٔی%61تدٛیص دازٚ)

تس اش اؾتجبٞبت ٘بؾی  ثیؽ ،(%53) فّٕىسد ٘بؾی اش ِغصؼ

 .(10)اش ٘مؽ یب دا٘ؽ فسد ثٛد٘د

دز وٝ ٚ ٕٞىبزاٖ  Abramson  ٔغبِقٝ ٘تبیحٕٞچٙیٗ 

دز شٔیٙٝ خغبٞبی ا٘ػب٘ی  1980تب  1978 یبٖغبِعَٛ 

ٕ٘ٛ٘ٝ خغبٞبی ا٘ػب٘ی ٚ  92قٛزت پریسفت پسغتبزاٖ 

دز  ٔٛزد ٘مف تدٟیصات زا آؾىبز غبخت. ٕٞچٙیٗ 53

ٔیس ثسای ثیٕبزاٖ دز  ٚ  ٔسي ایٗ ٔغبِقٝ ٔؿشف ؾد 

 ICU (21 %)ٝ ثیٕبزاٖ ٘ػجت ثٝ ٕٞ ICU (41 %) ثشؽ

 .(12)تس اغت ثیؽ

ٚ  Chadwick تٛغظ 2011دز غبَ ای وٝ  دز ٔغبِقٝ

Fallon  ازشیبثی  سا٘ٝیؿٍیپاش زٚؼ  ا٘دبْ ؾددز ایسِٙد

 ازشیبثی ٚ وبٞؽ خغبی ا٘ػبٖ فٗلبثّیت اعٕیٙبٖ ا٘ػبٖ 

(Human Error Assessment and Reduction 

Technique (HEART))  ثب زٚیىسد ٌسٚٞی خٟت

غتبزی ثحسا٘ی دز یه پس ٚؽیفٝتدصیٝ ٚ تحّیُ یه 

 .(13)ؾد اغتفبدٜغیػتٓ زادیٛتساپی ٔدزٖ 

 2003دز غبَ  Dhillon ای وٝ تٛغظ دز ٔغبِقٕٝٞچٙیٗ 

زٚؼ ٔتفبٚت ؾبُٔ تدصیٝ ٚ  9 ،ا٘دبْ ٌسفت Ottawa دز

تدصیٝ ٚ تحّیُ فُّ  ،تحّیُ اثسات ٚ حبلات ؾىػت

، ٕ٘ٛداز اثس ٚ فّت، تدصیٝ ٚ تحّیُ دزخت خغب ،ای زیؿٝ

، زٚؼ دزخت احتٕبَ، یسیپر بتیفّٕخغس ٚ ٔغبِقٝ 

 یٞب غبٔب٘ٝدصیٝ ٚ تحّیُ ت، ثس٘بٔٝ حرف فّت خغب

لبثّیت  ازشیبثیثسای  Markovٔبؾیٗ، زٚؼ  - ا٘ػبٖ

اش ٔسالجت ثشؽ اعٕیٙبٖ ا٘ػبٖ ٚ تدصیٝ ٚ تحّیُ خغب دز 

 .(14)ؾد وبز ٌسفتٝٝ ثغلأت 

ثٟجٛد ایٕٙی خٟت ٔسالجت ٚ فٛق ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت 

دزثبزٜ وٝ . ٔغبِقبتی (15)دزٔبٖ یه ٍ٘سا٘ی ٟٔٓ اغت

٘ؿبٖ دادٜ  ؾیٛؿ ثبلای زٚیدادٞبی ٘بٔغّٛة ٚخٛد دازد

وٝ ثػیبزی اش ایٗ زٚیدادٞب لبثُ پیؿٍیسی  اغت

 .(6)ٞػتٙد

ثٝ دِیُ إٞیت آٖ ثسای حفؼ  ٞبی ٚیطٜ ٔسالجت  ثشؽ

ٟب ثبیػتی دز ٕبز ٚ حضٛز حیبتی پسغتبزاٖ دز آ٘غلأت ثی

. ثٙبثسایٗ ثبیػتی (16-18)اِٚٛیت ثبؾد زدٞب  ازشیبثی

ٞبیی ثٟتس ثسای ؾٙبغبیی  ثسای یبفتٗ زاٜ یالدأبت ثیؿتس

ٔؿىلات ٚ خٌّٛیسی اش خغبٞبی ا٘ػب٘ی ا٘دبْ 

ٚ دیٍس ٔسالجبٖ . دز ایٗ قٛزت پصؾىبٖ (2،19،20)پریسد
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تٛا٘ٙد اش ثٟجٛدٞبی  ی غلأت ٚ ثیٕبزاٖ ٍٕٞی ٔی حسفٝ

 .(6)٘بؾی اش خٌّٛیسی اش خغب، ثٟسٜ ثجس٘د

خغبٞبی ا٘ػب٘ی دز ازشیبثی  یٞبی ٔشتّف أسٚشٜ اش زٚؼ

 .(7)ؾٛ٘د اغتفبدٜ ٔی

 SPAR-H (Standardized Plant Analysis زٚؼ

Risk Human Reliability Analysis (SPAR-H))، 

غبشی غٟٓ ا٘ػبٖ  ثٙدی، وٕی یه زٚؼ ٔفید ثسای عجمٝ

ٞب ثب آٌبٞی اش خغب  ٌیسی دز خغب ٚ تػٟیُ تكٕیٓ

 1994ایٗ زٚؼ ثسای اِٚیٗ ثبز دز غبَ  .(21،22)اغت

خٟت اغتفبدٜ بدٜ غثٝ فٙٛاٖ زٚؾی  ثّىٕٗ ٚ ثبیسشتٛغظ 

 ٔحبغجٝ احتٕبَ خغبی ا٘ػب٘ی تحّیٍّساٖ زیػه ٚ ثسای

 وبز ٌسفتٝ ؾد.ٝ ث

 ٌرازی لبٖ٘ٛحٕبیت ادازٜ تحمیمبت  ثب SPAR-Hزٚؼ 

(Office of Regulatory Research (RES) )ٔ ستجظ

 ای ایبلات ٔتحدٜ أسیىب ٞػتٝ یٌراز لبٖ٘ٛثب وٕیػیٖٛ 
(U.S. Nuclear Regulatory Commission (NRC)) 

وبز ٝ ای آٔسیىب ث تٛغقٝ ٚ دز ثسخی اش فسایٙدٞب ٞػتٝ

  .(22،23)زفتٝ اغت

ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت پیؿٍیسی اش زخداد خغب ٚ ٕٞیٗ عٛز 

، دز ایساٖ فٗاغتفبدٜ اش ایٗ بت ٔستجظ ثب ٔغبِق وٕجٛد

ٚ ٔدیسیت ازشیبثی ، ٔغبِقٝ حبضس ثب ٞدف ؾٙبغبیی

تٛغظ  خغبٞبی ا٘ػب٘ی دز پسغتبزاٖ ثشؽ ٔسالجت ٚیطٜ

 ا٘دبْ پریسفت. SPAR-H  زٚؼ

 تزرعی ٍػر
ثٝ ٔٙؾٛز  ثٛدٜ ٚ ایٗ پطٚٞؽ اش ٘ٛؿ ویفی ٚ ٔمغقی

خغبٞبی ا٘ػب٘ی دز حسفٝ پسغتبزی  ازشیبثیؾٙبغبیی ٚ 

ٞبی  ثیٕبزغتبٖ یىی اش لّت  ٞبی ٚیطٜ ثشؽ ٔسالجت

دز  تشككی ٚ فٛق تشككی لّت ٚ فسٚق ا٘دبْ ٌسدید.

تقدادی اش  ٚخٛد دازد وٝ CCUایٗ ثیٕبزغتبٖ دٚ ثشؽ 

ثٝ قٛزت ؾٛ٘د. ایٗ ٔغبِقٝ  ٔی خب خبثٟٝب اٖ دز آ٘پسغتبز

فقبِیت  ٘ٛثتوٝ دز غٝ ثبثت  پسغتبز 28ثسای غسؾٕبزی 

ٚؽبی  پسغتبزاٖ دز ایٗ ثشؽ ؾبُٔ  داز٘د ا٘دبْ ٌسفت.

ٔٛازد شیبدی وٝ ثٝ قٛزت ٔقَٕٛ دز ثشؽ ٔسالجت ٚیطٜ 

ایٗ ٚؽبی  ؾبُٔ احیبء لّجی  .اغتٌیسد  لّت ا٘دبْ ٔی

خٖٛ، وٙتسَ غیػتٓ تٙفع،  زیٛی، ثسزغی غیػتٓ ٌسدؼ

 خػٕی، تقبدَ ٘یبشٞبی ٗیتأٔدازٚیی،  اخسای دغتٛزات

 ثس پٛغتی، ٘ؾبزت غیػتٓ اش ٔسالجت ٞب، اِىتسِٚیت آة ٚ

فكجی،  غیػتٓ اش ثیٕبز، ٔسالجت دز تحسن حداوثس ایدبد

 ثبؾٙد. ا٘دبْ أٛز پسغتبزی ٔی

اثتدا تدصیٝ ٚ تحّیُ ٚؽبی  ؾغّی ثب دز ایٗ ٔغبِقٝ 

 HTA  (Hierarchical Taskزٚؼٜ اش غتفبدا

Analysis)  ْ(1 )ؾىُ ٌسفتا٘دب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خٖٛ ثسای ٚؽیفٝ ثسزغی غیػتٓ ٌسدؼ HTAی چبزت  ٕ٘ٛ٘ٝ -1ؽکل 
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ٚ قسفی ٔ Annett تٛغظ 1971دز غبَ  HTA زٚؼ

دز . (24)پع اش آٖ تٛغظ غبیس ٔحممبٖ ٌػتسؼ یبفت

ٝ فٙٛاٖ ٞدف ٟ٘بیی ٔد٘ؾس ؾغُ ٔٛزد ثسزغی ثایٗ زٚؼ 

لساز ٌسفتٝ ٚ خٟت دغتسغی ثٝ ایٗ ٞدف، ٚؽیفٝ ثٝ 

د. پع اش یٌسد یبت لاشْ ثسای اخسای فقبِیت تدصیٝ ئخص

 دز. ؾدٔؿشف ٔساحُ ٔشتّ  ثسای ٞس فقبِیت  آٖ

تىٙیه ٔروٛز، ٔسحّٝ ثقد، احتٕبَ خغبی ا٘ػب٘ی تٛغظ 

 وبزٞبی تؿشیف ٚ  . ثدیٗ تستیت وٝ ثسٌٌٝسدیدتقییٗ 

یه اش پسغتبزاٖ ایٗ  تٛغظ ٞس SPAR-Hفُٕ دز زٚؼ 

ثس خغب  ٔؤثسثشؽ پع اش ٚازد ٕ٘ٛدٖ اعلافبت پبیٝ 

خٙع، تحكیلات ٚ ؾغُ دْٚ ثب حضٛز  ؾبُٔ غٗ،

ٌس ٚ پع اش ازائٝ اعلافبت لاشْ ثٝ افساد ٔٛزد  پطٚٞؽ

 . ؾدپطٚٞؽ تىٕیُ 

ٌس ٔفبٞیٓ ٔستجظ ثب  تحّیُ، SPAR-H دز زٚؼ

 Human Failure Events) ػب٘یزٚیدادٞبی ؾىػت ا٘

(HFEs)) ُدٞی فّٕىسد زا ثب اغتفبدٜ اش فٛأُ ؾى 

(Performance-Shaping Factors (PSFs))  ٔٛخٛد دز

ی ٔٛخٛد ثسای ٞس فقبِیت ٔحبغجٝ ٞب وبزثسي

. فٛأُ ٔروٛز دز لبِت ٞؿت ؾبخف ٟٔٓ (25)ٕ٘بید ٔی

 دغتسظ، اغتسظ، پیچیدٌی، تدسثٝ/  ؾبُٔ شٔبٖ دز

 تقبُٔ ثیٗ ا٘ػبٖ ٚ ٔبؾیٗ /آٔٛشؼ، زٚیٝ، ازٌٛ٘ٛٔی 

(HMI)، ٝثٙدی  فسایٙدٞبی وبزی عجمٝ ٚ تٙبغت ثب ٚؽیف

ؾٛ٘د. ٞس یه اش ایٗ فٛأُ خٛد دازای أتیبشٞبیی  ٔی

 اش: ا٘د فجبزتٔحدٚدٜ وّی ایٗ أتیبشٞب  .ثبؾٙد ٔی

 10تب  01/0دز ٔحدٚدٜ  فبُٔ شٔبٖ دز دغتسظ   

 5تب  1شا دز ٔحدٚدٜ  فٛأُ اغتسظ  / ٞب فبُٔ اغتسظ     

  ٜ5تب  1/0فبُٔ پیچیدٌی دز ٔحدٚد   

 ٝ10تب  5/0/ آٔٛشؼ دز ٔحدٚدٜ  فبُٔ تدسث   

 ٝ50تب  5/0ٞب دز ٔحدٚدٜ  فبُٔ زٚی   

 فبُٔ ازٌٛ٘ٛٔی  /HMI  ٜ50تب  5/0دز ٔحدٚد   

 ٚ5تب  1دٜ فبُٔ تٙبغت ثب ٚؽیفٝ دز ٔحد  

  ٜ5تب  5/0فبُٔ فسایٙدٞبی وبزی دز ٔحدٚد 

پع اش أتیبشدٞی ٚ ٔؿشف ؾدٖ احتٕبَ ٞس یه اش 

 آٟ٘ب ثٝ عٛز ٔدصا، یه احتٕبَ خغبی ا٘ػب٘ی پبیٝ یب اغٕی

(Nominal Human Error Probability (NHEP)) 

ٞبی ٘بؾی اش  ثسای فقبِیت NHEPٌسدد.  تقییٗ ٔی

٘ٝ ٚ دز ٞس وداْ تٛغظ خداٌب قٛزت ثٝتؿشیف ٚ فُٕ 

ثیٙی ؾدٜ دز ایٗ زٚؼ،  ای ثب ضسة دز احتٕبَ پیؽ زاثغٝ

 Human Error) ثٝ حبِت احتٕبَ خغبی ا٘ػبٖ

Probability (HEP)) ث دز ٟ٘بیت ٌسد٘د. تجدیُ ٔی ٝ

احتٕبَ خغبی ا٘ػب٘ی ثسای تؿشیف فُٕ  عٛز خداٌب٘ٝ

خٕـ ایٗ دٚ احتٕبَ خغبی ا٘ػب٘ی   ٚ حبقُ ٔحبغجٝفسد 

 ٛاٞد ثٛد.ی یه ٚؽیفٝ فسد خثسا

خٟت خبزج ٕ٘ٛدٖ ٔیصاٖ غٟٓ ٚاثػتٍی ٔٛخٛد ثیٗ 

اش خدَٚ ؾسایظ ٚاثػتٍی وٝ خٛد ؾبُٔ تغییس ٚؽبی ، 

دز فسد ٔٛزد آ٘بِیص، ٔحدٚدٜ شٔب٘ی ثبش یب ثػتٝ، تغییس ٔىبٖ 

ٞبی اضبفی  فسد ٔٛزد آ٘بِیص ٚ ٚخٛد یب فدْ ٚخٛد ٘ؿب٘ٝ

 اغتدبْ یه خغب خٟت ٞدایت فسد ثٝ ا٘دبْ یب فدْ ا٘

ٞبی وبُٔ، ثبلا،  تٛا٘د دز حبِت ؾد. ٚاثػتٍی ٔی اغتفبدٜ 

ٔتٛغظ ثسای ٔتٛغظ، وٓ ٚ یب قفس ثبؾد. ٔمداز ٚاثػتٍی 

 تقییٗ ٌسدید: شیسٞب اش زاثغٝ  دادٜ

Pw/d = (1+6 ×Pw/od)/7 

: ( Pw/od) احتٕبَ ؾىػت ٚؽیفٝ ثدٖٚ ٔقبدِٝ ٚاثػتٍی 

(Pw/d) : بدِٝ ٚاثػتٍیاحتٕبَ ؾىػت ٚؽیفٝ ثب ٔق 

خغب ٔیصاٖ احتٕبَ ٟ٘بیی شیس  ثب اغتفبدٜ اش زاثغٝغبع 

 :ؾد ٔحبغجٝ 

 
:HEP َیا٘ػب٘ی خغب احتٕب 

NHEP :َیاغٕ یا٘ػب٘ی خغب احتٕب 

PSF: ُٔفّٕىسدی دٞ ؾىُ فٛا 

دٞی  ٞس یه اش فبوتٛزٞبی ؾىُٔمداز تقییٗ ثسای 

ٞبی ٔؿبٞدٜ ٔػتمیٓ ٚ  اش زٚؼ وبز  فّٕىسد دز ثسٌٝ

پسغتبزاٖ  زٚشا٘ٝاخُ اثسٌراز دز اخسای ٚؽیفٝ ثدٖٚ تد

 اٖٚ پسغتبز اٖ، ٔكبحجٝ ثب غسپسغتبزوٙٙدٜ صیآ٘بِتٛغظ فسد 

ٞب ٚ  دغتٛزاِقُٕ ٔغبِقٝٚ ٕٞچٙیٗ ثب  ثب تدسثٝ

 .اغتفبدٜ ؾدٞبی ثیٕبزغتبٖ  ٘بٔٝ آییٗ

ٔٛزد  SPSS16افصاز  ٘سْٞب اش عسیك  دز ٟ٘بیت دادٜ

ثٝ ایٗ تستیت وٝ زاثغٝ تدصیٝ ٚ تحّیُ آٔبزی لساز ٌسفت. 
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دٞی فّٕىسد ٚ احتٕبَ خغبی ا٘ػب٘ی  ثیٗ ٔتغیسٞبی ؾىُ

تٛغظ زٚؼ زٌسغیٖٛ خغی ٚ تقییٗ ضسیت ٕٞجػتٍی 

 ثسزغی ٌسدید.

 ّا یافتِ
دز  زخداد خغباِٚٛیت  دغت آٔدٜٝ ثس اغبظ ٘تبیح ث

 1دز خدَٚ یفٝ ثب احتٕبَ خغبی ا٘ػب٘ی ثبلا ٚؽ 10

خغستسیٗ . ٟٕٔتسیٗ ٚ پسٔؿشف ٌسدیدٜ اغت

 ؾسٚؿ ٚ ود افلاْ ؾبُٔ الدأبت اِٚیٝ احیب،  یسٚؽبیش

ؾٛن، ایٙتٛثبغیٖٛ ٚ الدأبت  زیٝ، ٚ لّت احیبء الدأبت

 ثٝ تستیت ثب احتٕبَ خغبیفٛزی ثسای دیع زیتٕی 

ثٝ  د.ٙثبؾ ٔی 122/0ٚ  196/0، 233/0، 245/0 ،372/0

فجبزت دیٍس ٚؽبی  ٔستجظ ثب احیبء لّجی ٚ زیٛی ٔیصاٖ 

 دٞٙد. اش وُ خغبٞب زا ثٝ خٛد اختكبـ ٔی 97/59%

اش آ٘دب وٝ احتٕبَ خغبی ا٘ػب٘ی وّی ٔحبغجٝ ؾدٜ 

 اغتحبقُ خٕـ احتٕبَ خغب دز تؿشیف ٚ فُٕ 

اِٚٛیت ٚ دزقد احتٕبَ ثسای یه شیسٚؽیفٝ دز دٚ ثشؽ 

ازائٝ ؾدٜ  1ثٝ عٛز ٔدصا دز خدَٚ  تؿشیف ٚ فُٕ ٘یص

غٟٓ خغب دز ّی عٛز وٝ ثاغت. ثب تٛخٝ ثٝ خدَٚ ٔروٛز 

احتٕبَ خغبی تؿشیف ثػیبز ثبلاتس اش ایٗ ٔیصاٖ دز 

 اغت.احتٕبَ خغبی فُٕ فسد 

 ٞبی ٚیطٜ لّت ( وُ، تؿشیف ٚ فُٕ دز ٞس ٚؽیفٝ پسغتبزی دز ثشؽ ٔسالجتHEPاحتٕبَ خغبی ا٘ػب٘ی ) -1جذٍل 

 احتوال خطای اًغاًی

 در هزحلِ عول

 احتوال خطای اًغاًی

 در هزحلِ تؾخيص

 درصذ اس

 کل خطاّا

 احتوال کل

 خطای اًغاًی
 ردیف ٍظایف

10086/0 27094/0 34/21 37180/0 
 تبالدأبت اِٚیٝ احیبء لّجی ٚ زیٛی  ا٘دبْ

 احیبء تیٓ حضٛز
1 

05402/0 19086/0 05/14 24489/0 
 زیٝ ٚ لّت احیبء الدأبت ؾسٚؿ ٚ ود افلاْ

(CPR ) 
2 

05294/0 18001/0 37/13 23295/0 
 ٔٛازد دز ؾٛن DCیسی ثىبزٌ ٚ تٙؾیٓ

 ضسٚزی
3 

 4 ضسٚزی ٔٛازد دز ایٙتٛثبغیٖٛ ا٘دبْ 19574/0 24/11 13734/0 05840/0

 5 دیع زیتٕی ٔمبثُ دزالدأبت فٛزی  12217/0 02/7 08984/0 03233/0

 6 ثجت دادٜ دز غیػتٓ خبٔـ ثیٕبزغتب٘ی 08552/0 92/4 06926/0 01625/0

 7 ٘یتٛزیًٙ لّتٔب 05340/0 06/3 03223/0 02117/0

03767/0 01119/0 81/2 04886/0 
 ِِٛٝ ٚ ٞبی ٞٛایی زاٜ تسؾحبت غبوؿٗ ا٘دبْ

 تساؾٝ
8 

 9 پیؽ، حیٗ ٚ پع اش ثػتسی یٞب آٔٛشؼ 04596/0 64/2 04511/0 00085/0

 10 (IV Line) ٚزیدی خظ ثسلسازی 04415/0 53/2 03716/0 00699/0
 

 

ٚ ثسخی  ٕٞجػتٍی پیسغٖٛ ثیٗ غٗضسیت ٕٞچٙیٗ 

 ضسٚزی ٚ ا٘دبْ ٔٛازد دز ایٙتٛثبغیٖٛ ا٘دبْٚؽبی  ؾبُٔ 

ٚ  042/0 ،تساؾٝ ِِٛٝ ٚ ٞبی ٞٛایی زاٜ تسؾحبت غبوؿٗ

. اش عسفی ایٗ ٕٞجػتٍی دز ٚضقیت ثٝ دغت آٔد 03/0

ضسٚزی،  ٔٛازد دز ایٙتٛثبغیٖٛ ُٞ ثب ٚؽبی  ا٘دبْبت

ٔب٘یتٛزیًٙ لّت ٚ وٙتسَ غغح ٞٛؾیبزی ثیٕبز ٘یص ثٝ 

 ٚخٛد دازد. 071/0ٚ 08/0، 031/0ثب ٔیصاٖ  تستیت

دز  ٔؤثسدٞی فّٕىسد ٚ غبیس فٛأُ  ٟٕٔتسیٗ فٛأُ ؾىُ

فٛأّی وٝ  2ثبؾٙد. دز خدَٚ  ٚؽبی  ٔشتّ  ٔتفبٚت ٔی

دز زٌسغیٖٛ خغی دازای زٚاثظ ٔقٙبدازی ثب احتٕبَ 

 زخداد خغب ٞػتٙد، آٔدٜ اغت.
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 تؿشیف( فُٕ.)  ثب احتٕبَ خغبی ا٘ػب٘ی دز تؿشیف ٚ فُٕدٞی فّٕىسد  زٚاثظ ٔقٙبداز فٛأُ ؾىُ -2جذٍل 

 

 

 

ف
ردی

 

 ٍظایف

سهاى
  

 در
ط

دعتز
 

ط
اعتز

پيچيذگی 
ػ 
تجزتِ/ آهَس

 

رٍیِ
ارگًََهی/  

H
M

I
 

ة تا ٍظيفِ
تٌاع

فزایٌذّای کاری 
 

عي
 

ت تأّل
ضعي

ٍ
 

 ریَی قلثیاحياء  -1 

2 
 ا٘دبْ الدأبت اِٚیٝ احیبء لّجی ٚ زیٛی تب

 احیبء تیٓ حضٛز
          

           ضسٚزی ٔٛازد دز ایٙتٛثبغیٖٛ ا٘دبْ 3

4 
 ٚ لّت احیبء الدأبت ؾسٚؿ ٚ ود افلاْ

 ( CPR)زیٝ 


 
         

5 
 ٔٛازد دز ؾٛن DCثٝ وبزٌیسی  ٚ تٙؾیٓ

 ضسٚزی


 
         

 حياتی( علاین خَى )کٌتزل گزدػ -2

           تٔب٘یتٛزیًٙ لّ 1

 دیع زیتٕی ٔمبثُ دزالدأبت فٛزی  2

          

           ثجت فلائٓ حیبتی 3

           یٌٛسافیاِىتسٚوبزد 4

 تٌفظ - 3

 تٕسیٙبت تٙفػی 1

 
         

           یزغب٘ طٖیاوػ 2

           تساوتٛغتٛٔی ٚ تساؾٝ ِِٛٝ اش ٔسالجت 3

4 
 ٚ ٞبی ٞٛایی زاٜ تسؾحبت غبوؿٗ ا٘دبْ

 تساؾٝ ِِٛٝ


          

 اجزای دعتَرات دارٍیی -4

 خٛزاوی دازٚٞبی دادٖ 1

          

2 
 شیس خّدی، تصزیمی) دازٚٞبی دادٖ

 فضلا٘ی( ٚزیدی، خّدی،
          

           آٖ یٞب فساٚزدٜتصزیك خٖٛ ٚ  3

           (IV Line)ٚزیدی  خظ ثسلسازی 4

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
07

 ]
 

                             6 / 12

https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-442-fa.html


 94/16 تْار/ ٍمد/ ؽوارُ ٍلافصلٌاهِ علوی تخصصی طة کار دٍرُ                    ٍ ّوکاراى                                                           ایزج هحوذفام

 

 

 

 

 

ف
ردی

ف 
ٍظای

 

سهاى 
 

 در
ط

دعتز
 

ط
اعتز

پيچيذگی 
ػ 
تجزتِ/ آهَس

 

رٍیِ
ارگًََهی/  

H
M

I
 

ة تا ٍظيفِ
تٌاع

فزایٌذّای کاری 
 

عي
 

ت تأّل
ضعي

ٍ
 

 جغوی ًياسّای ييتأه -5

1 
 غرایی زضیٓ ٚ یاٝ یتغر ٘یبشٞبی تقییٗ

 ثیٕبز
          

           لاشْ یٞب ٔسالجت ا٘دبْ ٚ ٌبٚاض 2

           ثیٕبز دفقی ٘یبشٞبی ٗیتأٔ 3

           لجُ ٚ ثقد اش آ٘طیٌٛسافی یٞب ٔسالجت 4

           غٛ٘دٌرازی ٔقدٜ 5

 ّا تيالکتزٍل آب ٍ تعادل -6

1 
تقبدَ آة ٚ  حفؼ ٚ ثسزغی

 ٞبی ثدٖ اِىتسِٚیت
          

 پَعتی عيغتن اس هزاقثت -7 

           ٞبی پٛغتی ٔسالجت 1

 تيوار در تحزك حذاکثز ایجاد تز ًظارت - 8

           ٘ؾبزت ثس تحسن ثیٕبز 1

 عصثی عيغتن اس هزاقثت - 9

           وٙتسَ غغح ٞٛؾیبزی ثیٕبز 1

 اهَر پزعتاری -10

           ثیٕبزآٔبدٜ ٕ٘ٛدٖ تشت  1

           ٌسفتٗ تبزیشچٝ پصؾىی ثیٕبز 2

           ٔدیسیت پسغتبزی 3

           ثجت دادٜ دز غیػتٓ خبٔـ ثیٕبزغتب٘ی 4

           ازائٝ ٌصازؼ ثٝ پصؾه ٔقبِح 5

           پیؽ، حیٗ ٚ پع اش ثػتسی یٞب آٔٛشؼ 6
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 حثت
دز ایٗ پطٚٞؽ ٟٕٔتسیٗ ٚؽبی  ؾبُٔ الدأبت اِٚیٝ 

ؾٛن،  زیٝ، ٚ لّت احیبء الدأبت ؾسٚؿ ٚ ود افلاْ احیب،

ثبؾٙد.  ایٙتٛثبغیٖٛ ٚ الدأبت فٛزی ثسای دیع زیتٕی ٔی

ثس خغب دز ایٗ  ٔؤثسدٞی فّٕىسد  ٟٕٔتسیٗ فٛأُ ؾىُ

دغتسظ، اغتسظ، پیچیدٌی،  دز  شٔبٖ ٚؽبی  زیٛی

شؼ، ازٌٛ٘ٛٔی، تٙبغت ثب ٚؽیفٝ ٚ فسایٙدٞبی تدسثٝ ٚ آٔٛ

شٔب٘ی وٝ افساد ثسای وبز  تیٔحدٚدوبزی ٞػتٙد. ثٙبثسایٗ 

خٛد دز اختیبز داز٘د، اغتسظ ٚ فؿبز زٚا٘ی ٚازد ثس افساد، 

ٔسحّٝ  پیچیدٌی یب دزٌیسی ذٞٙی ثسای ا٘دبْ ثٝ ٔٛلـ ٚ

 ٙٝیدزشٔٞبی لاشْ  ثٝ ٔسحّٝ یه ٚؽیفٝ، آٔٛشؼ

سای یه فُٕ، تدسثٝ ا٘دبْ یه فُٕ ٌیسی ٚ اخ تكٕیٓ

ثسای دفقبت ٔتقدد، ازٌٛ٘ٛٔی تدٟیصات ٔٛزد اغتفبدٜ ٚ 

ؾسایظ لسازٌیسی ثدٖ دز فُٕ، تٙبغت زٚا٘ی ٚ خػٕی 

فسد ثب ٚؽبی  ٔحِٛٝ ٚ تستیت ٚ زٚ٘د یه فُٕ ثٝ ٚیطٜ 

دز  یٔؤثسدز فّٕیبت احیبء ٍٕٞی دازای ٘مؽ ثػیبز 

٘د. ایٗ ٔغّت ٞبی تؿشیكی ٚ فّٕی ٚؽبی  داز فقبِیت

 2013ٚ ٕٞىبزاٖ دز غبَ  Zarr Nezhadثب پطٚٞؿی وٝ 

ٞبی وٙتسِی یه ؾسوت  ثب ٔٛضٛؿ خغبی ا٘ػب٘ی دز اتبق

ا٘دبْ داد٘د، ثٝ ِحبػ اثس  HEIST٘فتی اش عسیك تىٙیه 

فبوتٛزٞب دز ثسٚش خغب ٕٞشٛا٘ی دازد ثب ایٗ تفبٚت وٝ 

یص فٛأُ دیٍسی ٘ ،ٌیسی ٌب٘ٝ تكٕیٓ ؾؽ فلاٜٚ ثس ٔساحُ

ؾٛد ثٝ فجبزت دیٍس دز  دز ایٗ تىٙیه دز ٘ؾس ٌسفتٝ ٔی

ایٗ فٛأُ دغتٛزاِقُٕ وبز، شٔبٖ، آٔٛشؼ، تدسثٝ، تقبُٔ 

ثب وٙتسَ ٌسٞب ٚ ٘ؿبٍ٘سٞب، غبشٔب٘دٞی ٚؽبی ، پیچیدٌی 

ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ تقداد ٔٛازدی وٝ  ٚؽیفٝ یب ٚغقت ثس٘بٔٝ

ثبید تٛغظ افساد ٔؿبٞدٜ ٚ وٙتسَ وٙٙد، دز ٔدٕٛؿ 

 .(26)ی ؾٙبغبیی ؾدٜ دخیُ ٞػتٙدخغبٞب

ٚ ٕٞىبزاٖ دز غبَ  Haji Hosseiniپطٚٞؿی تٛغظ 

دز  ثس خغبٞبی ا٘ػب٘ی ٔؤثسفٛأُ ثب ٔٛضٛؿ  2012

تدصیٝ ٚ تحّیُ ٚؽیفٝ  تٛغظ اپساتٛزٞبی ؾجىٝ ا٘تمبَ ثسق

ثیٙی  ٚ پیؽ زٚؼ وبٞؽٚ  (HTA)غّػّٝ ٔساتجی 

 ا٘دبْ ٌسفت، (SHERPA) خغبی ا٘ػب٘ی غیػتٕبتیه

دازی ثیٗ تقداد خغب دز زٚ٘د  ٕٞجػتٍی ٔقٙی ،٘تبیح

غٗ  ٚ عَٛ دٚزٜ آٔٛشؼ، غبثمٝ وبزثب  وبز ٔدٛش قدٚز

دز ٔغبِقٝ حبضس ایٗ ازتجبط دز ٕٞٝ . (27)ٚخٛد داؾت

ٚؽبی  دز حسفٝ پسغتبزی یبفت ٘ؿد ٚ تٟٙب دز ثسخی اش 

 ضسٚزی ٚ ا٘دبْ ٔٛازد دز ایٙتٛثبغیٖٛ ا٘دبْآٟ٘ب ؾبُٔ 

ٕٞجػتٍی  تساؾٝ ٚ ِِٛٝ ٚ ٞبی ٞٛایی زاٜ تسؾحبت غبوؿٗ

 ٔٛازد دز بغیٖٛایٙتٛث ثب ٚؽبی  ا٘دبْ تأُٞدز ٚضقیت 

ضسٚزی، ٔب٘یتٛزیًٙ لّت ٚ وٙتسَ غغح ٞٛؾیبزی ثیٕبز 

تٛا٘د ثٝ دلایّی  ٔؿبٞدٜ ٌسدید. ایٗ ٕٞجػتٍی ٔثجت ٔی

ٔب٘ٙد تٛاٖ ثٝ دلایّی  ٔتفبٚتی زخ دٞد وٝ اش ایٗ ٔیبٖ ٔی

دٚ ٚؽبی  ایٙتٛثبغیٖٛ ٚ  ٘یبش غسفت فُٕ ثبلا دز ٞس

دز  اؾبزٜ وسد شیساٞبی ٞٛایی  زاٜ غبوؿٗ تسؾحبت

ؾٛد.  ثبلا احتٕبَ خغبی ثبلاتس ٔؿبٞدٜ ٔی یٗافسادی ثب غٙ

دز غٝ ٚؽیفٝ ٔروٛز ٘یص  تأُٞفّت ٕٞجػتٍی ٚضقیت 

ُٞ دز بٔؿغِٛیت ذٞٙی پسغتبزاٖ ٔتٕٔىٗ اغت ٘بؾی اش 

 ییایٙتٛثبغیٖٛ ٚ ٔب٘یتٛزیًٙ لّت وٝ تٕسوص ٚ دلت ثبلا

لاشْ داز٘د، ٚ یب أتیبشدٞی غغح ٞٛؾیبزی ثیٕبز وٝ 

 .ثبؾد د قسف دلت ٚ حٛقّٝ وبفی اغت٘یبشٔٙ

 2007ٚ ٕٞىبزاٖ دز غبَ  Mortazaviدز ٔغبِقٝ 

خٟت ؾٙبغبیی ٚ ازشیبثی خغبی ا٘ػب٘ی دز اتبق وٙتسَ 

ٚاحد ثبشیبفت ٌٌٛسد پبلایؿٍبٜ ٘فت تٟساٖ ثب زٚؼ 

HEIST  ٘جٛدٖ  دغتسظ دزخغبٞب ثٝ فّت

ٞبی ٔىتٛة ٚ یب فدْ آٔٛشؼ  دغتٛزاِقُٕ

بغت ٚ ٘حٜٛ اخسای ثٝ ٔٛلـ آٖ ثٛد ٞبی ٔٙ دغتٛزاِقُٕ

ٚ ٘ؿبٍ٘سٞب ثٝ  فلائٕٓٞچٙیٗ خغب دز خكٛـ تقبُٔ ثب 

ٚخٛد ٘مف فٙی دز  فّت غسٚیع ٘جٛدٖ ٘ؿبٍ٘سٞب ٚ

؛ دز حبِی وٝ دز پطٚٞؽ حبضس (28)ٞب ثٛدٜ اغت آٖ

فبُٔ فمداٖ زٚیٝ ٚ دغتٛزاِقُٕ وبفی ٚ ٔٙبغت اش فٛأُ 

ك فٛق زٚد ٚ ثب تحمی ٟٕٔی دز ثسٚش خغب ثٝ ؾٕبز ٕ٘ی

ٔیصاٖ آٔٛشؼ افساد ٚ  ٙٝیدزشٔدز حبِی وٝ  اغتٔتفبٚت 

وٝ دز  HMIازٌٛ٘ٛٔی ثب تفػیس تقبُٔ ا٘ػبٖ ثب ٔبؾیٗ یب 

تقییٗ ؾدٜ اغت أب ثسای ٔىب٘ی  SPAR-H  ٞبی وبزثسي

ٚ اش فٛأُ اثسٌراز  -ثشؽ ٚیطٜ ثیٕبزغتبٖ -ٔتفبٚت

 ٞػتٙد ثب ٔمبِٝ ٔروٛز ٕٞشٛا٘ی دازد.
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دز وٝ ٚ ٕٞىبزاٖ  Mohammad Nejadدز ٔغبِقٝ 

دٞی اؾتجبٞبت دازٚیی دز  ثب ٔٛضٛؿ ٌصازؼ 2013غبَ 

 ا٘دبْ ؾد، پسغتبزاٖ ثشؽ اٚزضا٘ع یه ثیٕبزغتبٖ

ٚ  %3/33تسیٗ ٘ٛؿ ایٗ اؾتجبٞبت، غسفت ا٘فٛشیٖٛ  ؾبیـ

ٚ ٟٕٔتسیٗ  ،% 8/23دز یه ٘ٛثت  ٘ٛثت دٚدادٖ دازٚی 

ؾٙبغی اٖ ٚ اعلافبت دازٚفُّ آٟ٘ب وٕجٛد تقداد پسغتبز

، وٝ ٘تبیح آٖ ثب ٘تبیح پطٚٞؽ حبضس دز (29)ثٛدٜ اغت

ٞبی ٚیطٜ لّت ٚؽیفٝ دادٖ دازٚی خٛزاوی  ثشؽ ٔسالجت

 01382/0ٚٚ تصزیك دازٚ ثٝ تستیت ثب ٔیصاٖ خغبی

ٚ اثس فٛأُ پیچیدٌی ٚ آٔٛشؼ ثس ایدبد خغب  02335/0

٘صدیه اغت ثب ایٗ تفبٚت وٝ دز تحمیك حبضس ثیٗ ایدبد 

 غتسظ، اغتسظ ٚ ازٌٛ٘ٛٔی ٘یصخغب ثب فٛأُ شٔبٖ دز د

 زٚاثظ ٔقٙبدازی یبفت ؾدٜ اغت.

ٚ ٕٞىبزاٖ دز  Rothschild ی وٝ تٛغظ ا دز ٔغبِقٝ

ٌسفت؛ ا٘دبْ  ICU  ٚCCUثیٕبزاٖ ثسای  2005غبَ 

ٚلبیـ ثب اغتفبدٜ اش زٚیىسد چٙدٔٙؾسی ٔٛزد ازشیبثی لساز 

زٚیداد  120 ٞبی ایٗ ٔغبِقٝ ٘ؿبٖ داد وٝ یبفتٝ .دادٜ ؾد

( زٚیداد %55) 66( ؾبُٔ %2/20ثیٕبز ) 79٘بٔغّٛة دز 

ٌیسی  لبثُ پیؽزٚیداد ( %45) 54ٌیسی ٚ  غیسلبثُ پیؽ

ب دغتٛزات ی عَٛ دزثٛد٘د. اغّت خغبٞبی پصؾىی خدی 

زخ  %61ثب ٔیصاٖاخسای دزٔبٖ ثٝ ٚیطٜ دز تدٛیص دازٚ 

؛ دز ٔمبیػٝ ثب ٔغبِقٝ حبضس وٝ دز آٖ (30)ددٞٙ ٔی

ٚؽبی  ٔشتّ  حسفٝ پسغتبزی ٔٛزد ثسزغی لساز ٌسفتٝ 

اضغسازی یب دز فّٕیبت  ظیؾسااغت، اغّت خغبٞب دز 

دٞٙد وٝ اٌسچٝ  زخ ٔی %60جی ٚ زیٛی ثب ٔیصاٖ احیبء لّ

ٞٓ  ثسزغی ٚ ٔیصاٖ زخداد خغب ثبٞبی ٔٛزد  دز ثشؽ

ٕٞشٛا٘ی داز٘د أب دز خكٛـ ٚؽبی  ٔٛزد ثسزغی 

ٔتفبٚت ثٛدٜ ٚ دز خغبٞبی ٔستجظ ثب اخسای دغتٛزات 

 .اغتاش وُ خغب  %85/5دازٚیی ٔیصاٖ 

تٛاٖ ثٝ تقداد  ٞبی ایٗ پطٚٞؽ ٔی اش خّٕٝ ٔحدٚدیت

ٞبی دازای ثشؽ ٔسالجت ٚیطٜ لّت دز  ٔحدٚد ثیٕبزغتبٖ

ٖ ٕٞداٖ ٚ ٘یص فدْ أىبٖ ثسزغی خٙع ٚ غغح ؾٟسغتب

تحكیلات ثٝ فّت یىػب٘ی ایٗ فٛأُ دز افساد ٔٛزد 

 ثسزغی اؾبزٜ ٕ٘ٛد.

 گيزی ًتيجِ
اش آ٘دب وٝ ٔغبِقبت وٕی دز شٔیٙٝ خغبی ا٘ػب٘ی 

ٞبی ٚیطٜ دز وؿٛز ا٘دبْ  پسغتبزاٖ دز ثشؽ ٔسالجت

 اغبغیإٞیت ٘مؽ  ٕٞچٙیٗ ٘ؾس ثٌٝسدیدٜ اغت ٚ 

 ،غلأت فْٕٛ افساد خبٔقٝ ءبدز حفؼ ٚ ازتم پسغتبزاٖ

ٞبی ٔغبِقٝ حبضس دز شٔیٙٝ ثٟجٛد اثس  یبفتٝاش تٛاٖ  ٔی

 ٕ٘ٛد. اغتفبدٜدٞی فّٕىسد   فٛأُ ؾىُ

ثٝ ِحبػ دز  SPAR-Hچٙیٗ زٚؼ ازشیبثی ٕٞ

٘ؾسٌیسی فٛأُ اثسٌراز دز ا٘دبْ یه ٚؽیفٝ اثصاز ٔٙبغجی 

دز ایٗ ٕٞچٙیٗ  .اغتثسای ازشیبثی خغبی ا٘ػب٘ی 

ٞبی تؿشیكی دز  پطٚٞؽ ٔؿشف ٌسدید فقبِیت

تسی  تٛا٘د ٘مؽ ثػیبز تقییٗ وٙٙدٜ ٚؽبی  یه پسغتبز ٔی

٘ػجت ثٝ فقبِیت ٚ ٟٔبزت فّٕی داؾتٝ ثبؾد دز حبِی وٝ 

وٝ  ؾٛد پیؿٟٙبد ٔیؾٛد. ثٙبثسایٗ  وٕتس ثٝ آٖ تٛخٝ ٔی

فٛأُ ذٞٙی ٚ فىسی یه  ٙٝیشٔ دز ٌیس٘دٌبٖ تكٕیٓ

ی ٚ احیبء ثیٕبزاٖ زـ ؾسایظ اضغساٚؽیفٝ ٚ ثٝ خكٛ

ٞبی ثبلاتسی آٔٛشؼ  زیٛی، پسغتبزاٖ زا ثب ٟٔبزت -یلّج

 ٚ پسٚزؼ دٞٙد.

 عپاعگشاری
٘بٔٝ وبزؾٙبغی ازؾد ٟٔٙدغی  ایٗ ٔمبِٝ حبقُ پبیبٖ

ثبؾد. ایٗ ٔغبِقٝ پع اش ثجت دز  ای ٔی ثٟداؾت حسفٝ

دا٘ؿٍبٜ فّْٛ پصؾىی ٕٞداٖ دز  یپطٚٞؿؾٛزای 

شؾی، پطٚٞؿی ٚ دزٔب٘ی اوجبتبٖ ا٘دبْ ؾدٜ ثیٕبزغتبٖ آٔٛ

 وبزوٙبٖٞبی  اش ٕٞىبزی ا٘دُ یٔباغت. ٘ٛیػٙدٌبٖ ٔمبِٝ 

ٚیطٜ پسغتبزاٖ ثشؽ ٔسالجت ٚیطٜ ٝ ثیٕبزغتبٖ یبد ؾدٜ ث

 ٕ٘بیٙد. یغببغٍصازقٕیٕب٘ٝ 
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Abstract 
Background: Quality and safety are two major concerns in the medical professions. According to 

irreparable consequences arising from human errors in the intensive care unit, the safety level in these 

sectors is very important. This study aimed to evaluate the human errors in the nurses of intensive 

cardiac care unit. 

Methods: This research was a qualitative study, conducted by SPAR-H method. In this study, the 

nursing task was divided into sub-tasks and related activities using a hierarchical task analysis (HTA). 

The SPAR-H method was used to identify and evaluate human errors. Data were analyzed using 

SPSS-16 software. 

Results: Duties include initial resuscitation, saying the code and start cardio-pulmonary resuscitation, 

shock, intubation and urgent measures for dysrhythmias are critical task with error probability of 

0.372, 0.245, 0.233, 0.196 and 0.122/0 respectively. 

Conclusion: To reduce the rate of human error improving performances shaping factors including 

decrease of complexity and promote of training as well as modification of nurses shift work and 

reducing additional duties are recommended. 
Keywords: Safety, Human Error, Nurse, Intensive Care Unit, SPAR-H method  
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