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چکیده
يفرد را در مقابله با فشارهاتیموفقییاست که توانایشناختریغيهاها و مهارتییدسته از تواناکیعاطفیهوش :مقدمه

با عاطفیرابطه هوش نییمطالعه حاضر با هدف تع. دهدیمشیاز کار افزایناشتنشوفرسودگیژهیوه بیطیمح
.انجام شدفرسودگی

وابسته به یموزشآيهامارستانیو کارکنان برانیمدنفر از 200این پژوهش به صورت توصیفی و بر روي :روش بررسی
و عاطفیاستاندارد شده هوش يهاها با استفاده از پرسشنامهداده. انجام شدشهید صدوقی یزدیدانشگاه علوم پزشک

درt-testآزمون وگام به گامونیرگرسرسون،یپیهمبستگبیضريآماريهاو با استفاده از آزمونيآورجمعفرسودگی
.قرار گرفتلیو تحلهیزمورد تج>05/0Pيداریسطح معن

. )>05/0P(بین دو جنس مشاهده شدفرسودگیو عاطفیداري در میزان هوش تفاوت معنیهابر اساس یافته:هایافته
ه بعاطفیهاي هوش مولفه).>05/0P(مشاهده گردیدفرسودگیداري بین هوش عاطفی با همچنین رابطه معکوس معنی

.دنداري داشتنقش معنیفرسودگیبینی در پیشزيانگیخود، همدلی،خود آگاهیویژه 
هیکلگرددیمشنهادیپ. خواهد شدفرسودگیمنجر به کاهش عاطفیهوش هايمقیاسخردهاز يبرخوردار:گیرينتیجه

يهادورهينسبت به برگزارفرسودگیو کاهش عاطفیارتقاء و بهبود هوش يبرا،یپزشکيهاسازمانژهیوه ها، بسازمان
.لازم مبادرت ورزندیوزشآم

پرستاران،رانیمد،فرسودگی،عاطفیهوش :هاکلید واژه

فصلنامه علمی تخصصی طب کار
37- 47صفحات/ 93بهار / شماره اول/ دوره ششم
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93/38بهار / اولشماره/ ششمفصلنامه علمی تخصصی طب کار دورهو همکاران     حسین اکبرزاده

مقدمه
تردید در ایجاد وجود احساس و درك احساسات بی

ها نقشی اساسی دارد؛ خواه این رابطه بین انسان
).1(احساسات به اصطلاح لطیف باشند خواه خشن

يآنها برایآموزند که تواناییهاست به مدیران مسال
درآنها یاهداف، رابطه مستقیم با توانایبهیدستیاب

این امر امروزه اهمیت . برانگیختن افراد اطراف خود دارد
، ارتباطات و روابط بین ییافته زیرا مسائل انساني بیشتر

دهنده این مهم شکل. مدیر و کارکنان افزایش یافته است
رویکرد مدیریت جدید است که اهمیت آن روز به روز 

فرهنگ ،در رویکرد جدید مدیریت. دشویمآشکارتر
مدیر با دیگران يهمکاره و نحوی، کارتیمیسازمان

پرورش ورشدتمرکز بر زیرا ،داردیاهمیت خاص
ویژه مولفه هوش ه بهاي روحیات روانشناختی مولفه

در راسازمان دتوانی، مسازماننیروي انسانیعاطفی 
.)2(رساندیاري خودرسیدن به اهداف سازنده

ها هستند که از مدنظر سازمانیمدیراناز این رو،
ارتباطات برخوردار يهامهارتو یاجتماعيهايتوانمند

باشند و با درك یخوبيباشند، شنونده و سخنگو
احساسات خود و دیگران و در بیان و انتقال احساسات به 

هایی که در دهه اخیر یکی از پدیده.عمل کنندیخوب
عاطفی هوش ، پدیدهگرفتهدي قرار زیاتوجهمورد 

است که دلیل این ) Emotional Intelligence()هیجانی(
وسائلر مدر حل بهتعاطفیهوش بالاترامر توانایی 

کاستن از میزان تعارضات بین آنچه که انسان احساس 
.استکندمیکند با آنچه که فکرمی

ها و یک دسته از توانایی) هیجانی(عاطفیهوش
شناختی است که توانایی موفقیت فرد را هاي غیرتمهار

. دهددر مقابله با فشارها و اقتضاهاي محیطی افزایش می
تنیدگی و فشارهاي عصبی شدید ناشی از ماهیت، نوع و 
یا وضعیت نامناسب کار به پیدایش حالتی در کارکنان 

شود؛ نامیده می)Burn-out(فرسودگیشود که منجر می
. دهدار ماهیت خود را از دست میدر این حالت ک

اللفظی در کار ناتوان طور تحته بفرسودگیقربانیان 

هاي کاري آنان دست نخورده باقی مهارت،شوندمی
و در این )3(شودماند و انگیزش در آنان خاموش مییم

و رسد با تنش شغلیکه به نظر میرهگذر عاملی
داشته باشدطه رابو کارکنانپرستاران، مدیرانفرسودگی
و تحلیل اي مقاومت و مقابله در برابر تنشهو از راه

).5،4(استعاطفی ، متغیر هوشباشدمی
هوش عاطفی به پیشرفت و بهبود Watkinاز نظر 

به نظر ).6(شودگیري شغلی منجر میفرایند تصمیم
Antonakis ، یشامل عناصر درونعاطفیعناصر هوش

ت،یاحساس استقلال و ظرف،یکنترلخود،یآگاهخود(
نیروابط ب(یرونیو عناصر ب) تیو قاطعییشکوفاخود
از ) تیو احساس مسئولیسهولت در همدل،يفرد

اهداف شبردیها در پسازمانرانیمديهایژگیونیمهمتر
).7(روندیشمار مه سازمان ب

که در سطح يادهیچیپمیمفاه(از زمان ظهور سازه
قابلمیر دارند و به صورت مستقاز انتزاع قراییبالا

دهینام) Construct(سازه ستند،ینو لمسمشاهده
در ادبیات روانشناسی، این سازه عاطفیهوش ) شوندیم

از . هاي مختلفی مورد بررسی قرار گرفته استدر حیطه
رسد علت بارز به نظر میجمله کار و محیط کاري

و اکز آموزشیمربه ویژهمهميهاموفقیت برخی سازمان
وابسته به دانشگاه علوم خدمات بهداشتی و درمانی

این ناموفق و مراکزهادر مقایسه با دیگر سازمانپزشکی
ها از قابلیتي موفقهاسازماناین است که نیروي انسانی 

هاي خود با در هماهنگ کردن تلاشهاي بالایی و پتانسیل
، در آنهابرخوردار هستند وکار تیمی به صورت موثر

هاي پذیري و رهبري، توانایی پذیرش دیدگاهمسئولیت
سازي دیگران، همکاري و اجتناب از دیگران، متقاعد

بیشتري تعارض، تنظیم صحیح وقت و تعهدات کاري
ی یهادستیابی به چنین ویژگی، کهشودمشاهده می

گذار تواند در پرتو رشد و پرورش شاخص مهم و تاثیرمی
.)8(صل شودهوش عاطفی حا
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..مارستانیبپرستارانورانیمدعاطفی و فرسودگی هوش رابطهیبررس/ 39

و همکارانش نشان داد Kafetsiosنتایج تحقیقات 
احساس استقلال و به ویژهعاطفیهوش هايمقیاسخرده
بینی تنش کنترلی، در پیشیی و خودشکوفاخودت،یظرف

داري و رضایت شغلی نقش معنیفرسودگی، شغلی
بررسی تاثیر که به Besharatنتایج پژوهش ). 9(دارند

پرداخت نشان کیفیت روابط اجتماعیبر عاطفیهوش 
هاي مختلف مشکلات با زمینهعاطفیبین هوش داد که

بین شخصی دانشجویان همچون قاطیعت، صمیمیت و 
. ردوجود داهمبستگی معکوس معنادار پذیري مسئولیت

ست که هوش احقق حاکی از آنمهاي این همچنین یافته
با دیگران، ، با تقویت سلامت روانی، توان همدلی عاطفی

بهزیستی هیجانی و کاهش فرسودگی،سازش اجتماعی،
مشکلات بین شخصی را کاهش رضایت از زندگی

بهبود روابط اجتماعی را فراهم دهد و زمینهمی
).10(سازدمی

به نقش هوش و همکاران Ciarrochi،در پژوهشی
عاطفی در تعدیل استرس، فرسودگی و سلامت روانی 

هاي شاغل در بیمارستانو پرستاران نفر از مدیران302
نشان داد که هوش این مطالعهنتایج. پرداختندسوختگی

هیجانی رابطه میان استرس و متغیرهاي بهداشت روانی را 
هوش عاطفی بالا تاثیرات در ضمن افراد با. کندتعدیل می

کمتري از استرس و فرسودگی داشته و سطح پایینی از 
افرادي که هوش هیجانی ،)11(هنددافسردگی را نشان می

زاهاي زندگی، تري دارند، در مواجهه با استرسپایین
تري خواهند داشت و در نتیجه سازگاري و انطباق ضعیف

بیشتر به ناامیدي، افسردگی، فرسودگی شغلی و دیگر 
.)11(شوندتلا میبپیامدهاي منفی زندگی م
ارتباط بین هوش Farghdani،در تحقیق دیگري

ویان دختر جدر دانشرا و سازگاري اجتماعی اطفیع
مورد بررسی 83-84سال دانشگاه علامه طباطبایی در

بین متغیر هوش هیجانی نتایج نشان داد،. دادقرار 
انگیزي، خودآگاهی، خودکنترلی، هوشیاري خود(

و سازگاري ) جتماعی و ارتباطیاهاي اجتماعی، مهارت
به عقیده). 12(داردي وجودداراجتماعی رابطه معنی

Ciarrochiهیجانی و عوامل هاي توانمنديهمه شاخص
هاي سلامتی اجتماعی و روانی کنندهبینیزا، پیشتنش

نشان دادند که بین و همکارانLyons).13(هستند
ی، آگاهخود(عاطفیهاي هوش همولفموفقیت شغلی با زیر

اط در درون سازمان، ارتب) تیقاطع، تیاحساس مسئول
به عبارت دیگر، افزایش . داري وجود داردمستقیم معنی

باعث افزایش موفقیت شغلی عاطفیهاي هوش زیرمولفه
).14(گرددمیفرسودگیو کاهش 

رابطه یکه به بررسSchutteقاتیبر اساس تحق
کیچیپرداخت، هیو سلامتیبا تنش شغلعاطفیهوش 

ت،یل شخصزوا،یبا تنش شغلیهوش عاطفيهالفهواز م
نشان يارابطه،و افت عملکردیعاطفیفرسودگ

از کیچیاست که هنیادیویافته منیا). 15(نداد
کاهش منابع يبراییبه تنها،عاطفیهوش يهايتوانمند

در ).15(ستینیکافیعاطفيهايو ناهنجاریتنش
هوش به بررسی رابطه که و همکاران Bagheriتحقیق 
درپرستار شاغل125ر شادکامی دبامعنوي

نشان صورت گرفتهاي علوم پزشکی بوشهر بیمارستان
با شادکامی پرستاران رابطه هوش معنويکه بین ه شدداد

همچنین این محققین .)16(مستقیم معنادار وجود دارد
را مطالعهشناختی جامعه مورد هاي جمعیتتاثیر ویژگی

ر دادند مورد سنجش قراشادکامیوهوش معنويبر روي 
و بیان داشتند که متاهل بودن، سن، سابقه کار، آموزش و

کننده رابطه وضعیت اقتصادي همه از عوامل موثر و تعیین
ی است و یادآور شدند که شادکامباهوش معنويبین 

به آنها کند تا کمک میپرستاران هوش معنويتوسعه 
یک حس و همه جانبه نگرش الگوهاي مختلف زندگی 

هاي مهارت،داشته باشندعالی ف اهدابراي اي حرفه
با در نظر دست آورند و ه بتر طور وسیعه ارتباطی را ب

کنند گرفتن این واقعیت که پرستاران در محیطی کار می
آنها را که در آن، زندگی، سلامتی و مرگ افراد مهم است، 

سازد تا معناي واقعی حوداث و فضاي کارتوانا می
).16(ند و شادکامی پایدار داشته باشندبشناسرادارمعنی
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93/40بهار / اولشماره/ ششمفصلنامه علمی تخصصی طب کار دورهو همکاران     حسین اکبرزاده

که و همکارانLambertهاي تحقیق بر اساس یافته
بیمارستانششهاي مختلف بر روي پرستاران بخش

توانند افرادي که میمشخص گردید ،انجام شد
، ماهرانه افشا کنند، از همدلی بیشترخود راهايهیجان

ی که از این فرسودگی و افسردگی کمتري نسبت به آنهای
.)17(اند، برخوردار هستندبهرهتوانایی بی

هاي این محققین نشان دادند که هوش عاطفی با رگه
مانند گشودگی به تجربه، حرمت به خود و (شخصیتی

متاهل بودن، (شناختیهاي جمعیتو ویژگی) روییسخت
سطح تحصیلات بالاتر، وضعیت اقتصادي متوسط به بالا، 

در حالی. رابطه مثبت دارد)بیشترو کاريمدیریتی سابقه 
که فرسودگی بالا در گروه پرستارانی مشاهده شد که 

وضعیت سابقه کمتر، سطح تحصیلات پایین و داراي 
با توجه به ).17(بودندو مجرد اقتصادي متوسط به پایین 

توان بیان داشت که مطالب بیان شده در پیشینه تحقیق می
طفی بالا قادر به مدیریت صحیح افراد با هوش هیجانی عا

داشته و در حل روابط خود بوده، توانایی رهبري بالایی 
آنها داراي روحیه . ندهستتعارضات بین شخصی تواناتر

هاي گروهی مشارکت همکاري بالایی بوده و در فعالیت
ور، ـیروي انسانی هر کشنکهیینمایند و از آنجامی

هاي هاي سازمانمایهرـرین سـترین و با ارزشـتبزرگ
ومدیران. شوندموجود در جوامع خویش، محسوب می

به عنوان عناصر تاثیرگذار هاي پزشکیسازمانپرستاران
ارائه خدمات درمانی و افزایش عملکرد سازمان در 

.کنندسازي آن، نقش مهمی را ایفا میو نهادینهمربوطه
تکیه با توجه به ماهیت شغل مدیران و پرستاران و با

فرسودگی و درگیري شغلی با ،هوش عاطفیبر رابطه
وپذیري، منظم بودنهاي شخصیتی، مانند انعطافویژگی

بین رابطه بررسیه حاضر با هدف عمطال،تعهد اخلاقی
پرستاراندر بین مدیران و فرسودگیو عاطفیهوش 

.انجام شد

بررسیروش
دیران و مرامورد نظر هجامعتوصیفی این مطالعه در

هاي آموزشی وابسته به دانشگاه علوم نابیمارستپرستاران
که شهید صدوقی یزدپزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

از . ددن، تشکیل داشدندشرکت در تحقیقداوطلب
براي شرکت در تحقیق اعلام آمادگی که نفر421مجموع 

طبق ،تحقیقنفر به عنوان نمونه آماري200،کردند
مشخص و بر اساس ،ن حجم نمونه مورگانجدول تعیی

.انتخاب گردیدندگیري تصادفی سادهنمونه
براي در ارتباط با نحوه تصادفی بودن باید گفت که 

جلوگیري از سوگیري محقق یا انتخاب افراد مورد نظر و 
نوشته برروي کاغذ اسامی کل جامعه آماري دلخواه خود، 

در مرحله . شدندو در داخل یک محفظه پوشیده قرار داده
نمونه به عنوان نام200تعداد به صورت تصادفی بعد 

با توجه به اهداف .تحقیق، از محفظه بیرون آورده شد
زیر براي گردآوري بخشی از پژوهش، از سه پرسشنامه

:اطلاعات استفاده گردید
که روایی ) محقق ساخته(اطلاعات شخصیپرسشنامه-1

.یید رسیدامار به تو پایایی آن توسط متخصصان آ
)یـانـجـهی(یـفـاطـعوشـه هــامـنـشـرسـپ-2
)Siberia/Shiring (ال با مقیاس لیکرت وس33که شامل
در سالMansuriاین پرسشنامه توسط .استاي درجه5

بررسی وهاي تهران بر روي دانشجویان دانشگاه1380
و86/0نباخ وکريپایایی آن با استفاده از روش آلفا

در پژوهش ). 18(دست آمدبه76/0روایی آن برابر با 
حاضر پایایی این پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي 

.به دست آمد78/0،و روایی آن82/0نباخ وکر
که ، Hassles & Maslachفرسودگیپرسشنامه-3

سه کهاستاي درجه5ال با مقیاس لیکرت وس22شامل
زوال شخصیت و افت لفه فرسودگی عاطفی، ومزیر

.)11(دهدعملکرد را مورد سنجش قرار می
فرسودگیهبررسی رابطکه به Kashtidarدر مطالعه 

ها و با منبع کنترل و مقایسه آن در بین مدیران دانشکده
هاي بدنی دانشگاهتربیتبدنی و غیرتهاي تربیگروه

با آموزش عالی کشور انجام گرفت پایایی پرسشنامه
76/0،و روایی آن73/0،نباخوکريستفاده از روش آلفاا
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در پژوهش حاضر پایایی این ).19(دست آمده ب
و 81/0نباخ وپرسشنامه با استفاده از روش آلفاي کر

.محاسبه شد77/0آن برابر با محتوایی روایی 
که به صورت پرسشنامه200از مجموع پرسشنامه6
. ار گذاشته شدندپر شده بودند از تحقیق کنناقص

هاي حائز شرایط، استخراج و اطلاعات لازم پرسشنامه
ها، در اختیار متخصص آمار جهت تجزیه و تحلیل داده

ها در این پژوهش براي تجزیه و تحلیل داده. قرار گرفت
به . دشاستفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی

ات بندي نمرکردن و طبقهمنظور سازمان دادن، خلاصه
تنظیم جدول توزیع وهاي نمونهاندازهخام و توصیف

از آمار توصیفی و در بخش آمار استنباطی با ،فراوانی
بینی پیشو به اهداف پژوهش و برآورد پارامترها توجه

م پیرسون و رگرسیون گام به گاهمبستگیضریباز ،آن

در سطح t-testها از آزمون و براي مقایسه بین گروه
تجزیه و براي . استشدهاستفاده >05/0Pي دارمعنی

.استفاده شد15SPSSافزار آمارينرمازهادادهتحلیل 

هایافته
شناختی جامعه مورد هاي جمعیتشاخص1جدول 

.دهدمطالعه را به صورت فراوانی مطلق و نسبی نشان می
نشان داد که هوش عاطفی t-testنتایج حاصله از آزمون 

مدیران و (دو گروه بر اساس شغل و فرسودگی بین 
و همچنین ) 2جدول(داري داردتفاوت معنی) پرستاران

از لحاظ ) مرد و زن(تیدو گروه بر اساس جنسنیب
وجود يداریتفاوت معنفرسودگی و عاطفیهوش 

).3جدول)(P>05/0(دارد

مورد مطالعهافرادشناختیمتغیرهاي جمعیتیفراوانعیتوز-1جدول 
)درصد(فراوانی متغیر

80%)40(مردجنسیت
120%)60(زن

وضعیت 
ازدواج

168%) 84(متاهل
32%)26(مجرد

وضعیت 
اقتصادي

21%) 5/10(زیر متوسط
67%) 5/33(متوسط

112%) 56(بالاي متوسط

وضعیت 
سلامتی

113%) 5/56(سالم
62%) 31(نسبتا سالم

25%) 5/12(بیمار

132%) 66(سال25- 45گروه سنی
68%) 34(به بالاسال45
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مورد مطالعهافرادبر حسب شغل در فرسودگیوطفیاعنمره هوش نیانگیمسهیمقا-2جدول 

p>05/0دار در سطح تفاوت معنی*

مورد مطالعهافرادبر حسب جنس در فرسودگیو عاطفینمره هوش نیانگیمسهیمقا-3جدول 
داريسطح معنیینمیانگ±معیارانحرافجنسیتمتغیر

047/0*185±17/25مردهوش هیجانی
166±28/21زن

032/0*29±26/16مردفرسودگی
38±62/21زن

p>05/0دار در سطح تفاوت معنی* 

بر اساس آزمون همبستگی پیرسون، رابطه معکوس 
یعاطفهاي هوش لفهومبا زیرفرسودگیداري بین معنی

).4جدول(مشاهده گردید
يرا از روفرسودگیگام به گام ونیرگرس5جدول 

چنانچه از نتایج . دهدینشان معاطفیهوش يهامولفه
آگاهیدر گام اول متغیر خود،رگرسیون مشخص است

آگاهیبه طوري که خود،بینی شده استوارد معادله پیش
.کندمیبینیپیشرا فرسودگیاز تغییرات 55%

همدلی وارد معادله و آگاهیر گام دوم متغیر خودد
افزایش پیدا کرده %71و میزان ضریب تببین بههشد

، همدلی و آگاهیمتغیر خودسهدر گام سوم . است

% 87ضریب تبیین را به کهوارد معادله شدهخودانگیزي
.افزایش داده است

، همدلی، خودانگیزيآگاهیمتغیر خودچهارمدر گام 
ضریب تبیین کههاي اجتماعی وارد معادله شدهرتو مها

متغیر پنجمدر گام وافزایش داده است% 89را به 
و هاي اجتماعیمهارت، همدلی، خودانگیزي،خودآگاهی

% 96ضریب تبیین را به وخود کنترلی وارد معادله شده
.افزایش داده است

یبینمتغیرهاي پیشتمامتوان نتیجه گرفت بنابراین می
و هاي اجتماعیمهارتانگیزي، خود،، همدلیآگاهیخود(

.دارندفرسودگیبینی در پیشموثري نقش )خود کنترلی

عاطفیهوش يهالفهورمیبا زفرسودگینیبرسونیپیهمبستگبیبرآورد ضر-4جدول 

متغیرها
آماره آزمون 

فرسودگی
انگیزيخودعیهاي اجتمامهارتهمدلیخود کنترلیخودآگاهی

r74/0 -69/0 -71/0 -84/0 -66/0 -
P-value

*03/0*04/0*02/0*04/0*03/0
p>05/0معنی دار در سطح رابطه* 

داريسطح معنیمیانگین±انحراف معیارشغلمتغیر

هوش هیجانی
134±23/14مدیران

465/0t= ،199df=،*048/0P=
121±15/18ارانپرست

26±61/14مدیرانفرسودگی
258/0t= ،199df=،*039/0P=

39±32/19پرستاران
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عاطفیهوش يهارمولفهیزياز روفرسودگیگام به گام ونیرگرس-5جدول 
2RfBمتغیرهاهاي تحلیلگام

- 55/06/24787/0خودآگاهی1

2
آگاهیخود 

همدلی
71/09/255

76/0 -
61/0 -

3
خودآگاهی

همدلی
خودانگیزي

87/01/259
68/0 -
57/0 -
51/0 -

4

خودآگاهی
همدلی

خود انگیزي
مهارت اجتماعی

89/02/261

60/0 -
53/0 -
47/0 -
45/0 -

5

خودآگاهی
همدلی

خودانگیزي
مهارت اجتماعی

خودکنترلی

96/05/268

58/0 -
51/0 -
47/0 -
36/0 -
21/0 -

بحث
فرسودگیو عاطفیدر این پژوهش بین هوش 

هاي آموزشی وابسته به نابیمارستپرستارانمدیران و 
ارتباط معکوس شهید صدوقی یزددانشگاه علوم پزشکی 

این یافته بیانگر این است که . داري مشاهده شدمعنی
بالایی هستند از توانایی عاطفیداراي هوش افرادي که 

هاي فشارزا مقاومت در برابر رویدادها و موقعیت
در Slaskiو Rogersقاتیتحقجینتا. برخوردار هستند

یشغلتنشو فرسودگیبا عاطفی رابطه هوش یبررس
يخوب و دارایمند از سلامتنشان داد که افراد بهره

تبتوانمند و مثعاطفی بالا از هوش یتعاملات اجتماع
یجامعه و حت،یبا مشکلات مربوط به زندگییایدر رو

برخوردار ،يکارطیتنش صورت گرفته در مح
Luو Joseقاتیتحقجیراستا، نتانیدر ا). 20،5(هستند

یو تنش شغلفرسودگیبا عاطفی هوش یکه به بررس
عاطفی هوش نینشان داد که بیداخليهاپرستاران بخش

داريیرابطه معکوس معن،فرسودگیو یش شغلبا تن

هوش شیافزابایعنیگر،یبه عبارت د. وجود دارد
یفرسودگوینمونه مورد مطالعه، تنش شغلعاطفی 

با بدین صورت نتایج مطالعه مزبور.یابدمیکاهش یعاطف
نشان داده نیدارد همچنیحاضر، همخوانقیتحقجینتا

میرابطه مستقیشغلتیو رضاعاطفی هوش نیشد که ب
متوسطياقتصادتیوضع). 22،21(دار وجود داردیمعن

، %60يبالایتسلامتی، وضع)درآمد ماهیانه(به بالا
خوب و یتعامل اجتماع،يریپذتیولئاحساس مس

ییهالفهومریمهارت و نگرش مثبت در زشیمتعاقباً افزا
از توانیرا میو خودآگاهیهمدل،يزیمانند خودانگ

ثابت شده به خوبیرایدانست، زیهمخواننیالیدلا
اتنهه شده در بالا، نادیاز عوامل يمنداست که بهره

افت عملکرد بلکه گردد،یمعاطفی هوش شیباعث افزا
طیدر محندهینسبت به شغل آزا را استرسيهاتنشو

.دهدیکاهش ميکار
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و همکارانش انجام Hadadiکه توسط یقیدر تحق
با سلامت عاطفی هوش نیبيهمبستگی معنادارشد 

بدین ترتیب).4(دست آمده روان و پیشرفت تحصیلی ب
بالا نقش عاطفیرسد برخورداري از هوش به نظر می

کاهش تنشافزایش سلامت روان و بسیار موثري در 
. نمایددارد و از اثرات سوء آن ممانعت میروانی

Nikolaou را با منابع ی عاطفو همکاران رابطه هوش
اي از در نمونههاو اثرات آنفرسودگی، فشارهاي شغلی

که )23(نمودندسسات سلامت ذهنی بررسی وممشاغل
دار بین هوش نتایج حاکی از عدم وجود رابطه معنیاین 

با نتایج وبودفرسودگیو هاي شغلی تنشباعاطفی 
علل این عدم همخوانی را . تحقیق حاضر همخوانی ندارد

20-30(کنندگان تر شرکتتوان به دامنه سنی پایینمی
، %)60(، وضعیت اقتصادي متوسط و زیر متوسط )سال

عدم احساس امنیت نسبت به داشتن شغل آینده، داشتن 
هاي هوش عاطفی در لفهواعتقاد و باور کمتر به نقش م

و عدم تعامل اجتماعی و %) 30(پیشبرد اهداف سازمانی 
کنندگان در مطالعه یط زندگی شرکتروانی سازنده در مح

Nikolaouهوش عاطفی به همراه لذا، .)23(، نسبت داد
تعهد سازمانی ممکن است بتواند در جهت کاهش 

.تنش شغلی عمل کندو فرسودگیفرسودگی عاطفی، 
نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیونی نشان داد که 

،همدلی،خودآگاهی(عاطفیهاي هوش زیرمولفه
فرسودگی با )مهارت اجتماعی و خودکنترلی،انگیزيخود

انگیزي خودآگاهی، همدلی و خود.داري دارندرابطه معنی
د و نکنتري را بازي میدر میان این عوامل نقش مهم

توانند از عوامل اشخاص کارآمد در این حوزه می
پذیري تحریکوزاي منفی نظیر ناامیدي، اضطرابتنش

ر زندگی کمتر با مشکل مواجهه این افراد د. اجتناب کنند
توانند شوند و یا در صورت بروز مشکل با سرعت میمی

کننده به شرایط مطلوب زا و ناراحتاز موقعیت مشکل
ست که اآناین رفتارها حاکی از ،)25،24(بازگردند

بالا در افراد با هوش انگیزي خودآگاهی، همدلی و خود
افراد در گرفتنهیجانی بالا به علت جلوگیري از قرار

سریع وي به شرایط شتزا و یا بازگهاي تنشموقعیت
.تواند از تنش محافظت کندلوب میآل و مطایده

Farghdani در تحقیق خود به این نتیجه رسید که
انگیزي، خودآگاهی، خود(عاطفی هاي هوش بین مولفه

جتماعی و اهاي خودکنترلی، هوشیاري اجتماعی، مهارت
داري وجود سازگاري اجتماعی رابطه معنیو) ارتباطی

محور Antonakisآگاهی از هیجانات از نظر . )12(دارد
هاي این از مهمترین ویژگی. استعاطفی اصلی هوش 

، مهارت بیشتر در کنترل )آگاهی از هیجانات خود(قابلیت 
بخشی به احساسات و هیجانات است که رابطه و نظم

نتایج تحقیقات ). 7(داردمعکوس با افسردگی و ناامیدي 
Coteو عاطفی که رابطه تنش شغلی با هوش و همکاران

ها ونفر از مدیران مرد بیمارستان223را در فرسودگی
مراکز سلامت عمومی شهر تورنتو بررسی نمودند، با نتایج 

آنها در تحقیق خود به ،)26(همخوان نبودتحقیق حاضر 
عاطفی هاي هوش لفهوماین نتیجه رسیدند که از بین زیر

باابرازيخودو عزت نفس، گراییواقعلفه ومتنها سه زیر
ها هیچ لفهوو بین سایر مردداري دارابطه معنیفرسودگی

علل مغایرت نتایج ). 26(ردداري وجود ندارابطه معنی
Coteفقط (توان به جنسیت با تحقیق حاضر را می
، تعهد طفیعاهاي آموزشی هوش ، شرکت در دوره)مردان

و سلامتی ) درآمد ماهیانه(سازمانی، وضعیت اقتصادي 
کنندگان تحقیق نسبت داد؛ در حالی که شرکت% 85بالاي 

شرکت در حاضر، از هر دو جنس و بدون سابقه
.هاي آموزشی بودنددوره

هوش حاضر در مورد مقایسههمچنین نتایج تحقیق
با)از نظر رده شغلی(عاطفی و فرسودگی مدیران

تفاوت)از نظر جنسیت(زنانبامردان وپرستاران
که مدیران نسبت به طوريه ب،ي نشان داددارمعنی

از میزان هوش هیجانی و مردان نسبت به زنان پرستاران 
این امروزه .ندبودتر برخوردار بالاتر و فرسودگی پایین

که داشتن سطوح شغلی موضوع تا حدي مشخص است
گذار بر ازمانی مهم نقش ارزنده و تاثیرهاي سبالا و پست

زا و فرسودگی داشته و متعاقباًکاهش فشارهاي تنش
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هاي باعث دستیابی افراد به سطوح بالاتر خرده مقیاس
، انگیزيخود، همدلی،خودآگاهی(هوش عاطفی

) پذیري، مهارت اجتماعی و خودکنترلیمسئولیت
عامل منفی لذا استرس شغلی به عنوان یک .)27(گرددمی

در حوزه کاري پرستاران نسبت به مدیران یا زنان نسبت 
شود و تاثیر منفی بر حالات به مردان بیشتر نمایان می

هاي رو ویژگیاز این.گذاردروانی افراد می
شناختی از قبیل سطح تحصیلات متوسط، جمعیت

وضعیت اقتصادي متوسط به پایین، سن بالا و سابقه کار 
استرس شغلی و گیريوند شکلکم، همگی در ر

.فرسودگی مشارکت دارند
از دیگر همدلی یا هوشیاري اجتماعی نیز یکی 

تنش و توانایی ، فرسودگیبینی متغیرهاي مهم در پیش
. شخص در تشخیص هیجانات و عواطف دیگران است

هایی که افراد همدل با ارتباطات ظریف اجتماعی و تعامل
نوس و آشنا ایگران باشد مهاي دبیانگر نیاز و خواسته

این توانایی علاوه بر اینکه افراد را در برقراي . هستند
کند، نتیجه دیگري رابطه و تعامل موثر با دیگران یاري می

تر و بهتر نیز در پی دارد که عبارت است از دستیابی آسان
تواند نقش بسیار به منابع حمایت اجتماعی، که خود می

ر برابر مشکلات و از جمله مهمی در حفاظت افراد د
و Bensonدر این ارتباط ). 28(ایفا کندفرسودگی

ن و نفر از جراحا126همکارانش تحقیقی را بر روي 
نتایج نشان داد که براي ،کارآموزان جراحی انجام دادند

و تنش شغلی با هوش فرسودگیجراحان جوان، ارتباط 
لی که دار نبوده است؛ در حامعکوس، ولی معنیعاطفی 

براي جراحان در مرز بازنشتگی، این رابطه به صورت 

در نهایت آنها نتیجه گرفتند . دار بوده استمعکوس معنی
ساز مهمی و تنش شغلی، موضوعات دردسرفرسودگیکه 

رسانی هاي بالاي آسیببراي شغل جراحی، با قابلیت
).29(فردي، روانی و اجتماعی است

یق حاضر و تحقیقات در کل با نگاهی به نتایج تحق
توان به عواملی مانند گذشته، این نتایج مغایر را می

کنندگان، وضعیت جنسیت، وضعیت اقتصادي شرکت
بهداشتی و سطح تحصیلات، تعداد نمونه تحقیق، عدم 

آوري احساس امنیت نسبت به شغل آینده، ابزارهاي جمع
.اطلاعات و غیره نسبت داد

گیرينتیجه
دار هاي پژوهش و وجود رابطه معنیبا توجه به یافته

رسد توجه به هوش ، به نظر میفرسودگیباعاطفی هوش 
براي بهبود بهداشت روانی و در نتیجه کاهش عاطفی 

لذا پیشنهاد . بسیار موثر و ارزشمند باشدفرسودگی
مرتبط با هايسازمانبه ویژهها، گردد کلیه سازمانمی

و کاهش عاطفی هوش پزشکی براي ارتقاء و بهبودحوزه
هاي آموزشی در نسبت به برگزاري دورهفرسودگی

. مبادرت ورزندفرسودگیو عاطفی هاي هوش زمینه

تقدیر و تشکر
و یمعاونت پژوهشيهابا مساعدتقیتحقنیا

پرستارانو رانیمدو همچنینحراست دانشگاه
یوابسته به دانشگاه علوم پزشکیآموزشيهامارستانیب

، که بدین وسیله آمده استبه اجرا دردوقی یزدشهید ص
.گرددهاي ایشان قدردانی میاز همکاري
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