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 چکیذُ

 طیثبت وبض ظیٔح زض فطز ُاِؼٕ ػىؽ ٚ یطیٌٓ یتهٕ اعلاػبت، پطزاظـ یشٞٙ ٙسیفطآ ثط وٝ یػٛأّ ٔجٕٛػٝثبض شٞٙی وبض،  :هقذهِ

 ا٘جبْ ٗیح زض اٚضغا٘ؽ یٞب تیفٛض پطؾُٙ ضثط آٖ ز طٌصاضیتبث ػٛأُ فبوتٛضی وبض ٚ شٞٙض ثب ٗییتؼٔغبِؼٝ حبضط ثب ٞسف  اؾت. ٌصاضز یٔ

 .ا٘جبْ قس ٗٔیٔهسٚ ا٘تمبَ ٚ ٘جبتپیچیسٜ  یٞب تیٔبٔٛض

. جٟت ٌطفت نٛضت 1392ؾبَ  زض قٟط انفٟبٖ اٚضغا٘ؽ یٞب تیفٛض پطؾُٙ٘فط  96 ی، ثط ضٚیٔمغؼ ٔغبِؼٝ ٗیا :رٍش بررسی

 یبظٞبی٘ ،یىیعیف یبظٞبی٘ ،یشٞٙ یبظٞبی٘ٔمیبؼ  6وٝ قبُٔ  NASA-TLXثبض شٞٙی  اؾتب٘ساضزاعلاػبت اظ پطؾكٙبٔٝ  یآٚض جٕغ

ٔكرم   NASA-TLXافعاض ٘طْاظ عطیك  یشٞٙ ثبضاؾتفبزٜ قس ٚ ٕ٘طٜ  ثبقس، ٔی یسی٘بأ ؾغح ٚ تلاـ عاٖیٔ ػّٕىطز، حٜٛ٘ ی،ظٔب٘

 ٚ طٔٗیاؾپ ٔؿتمُ، یت ط٘ٛف،یاؾٕ ٌٕٛطفِوٛ یآٔبضٞبی  اظ آظٖٔٛ اؾتفبزٜ ثب ٚ 18٘ؿرٝ  SPSSافعاض  ٞب تٛؾظ ٘طْ ٌطزیس. ؾپؽ زازٜ

 تجعیٝ ٚ تحّیُ قس٘س. طٜیٔتغ چٙس یذغ ٖٛیضٌطؾ

 قف یٞب بؼیٔم اظ هی ٞط زضجٝ ٚ ٚظٖ ثٝ ٛجٝت ثب اٚضغا٘ؽ ٜپیچیس یٞب تػّٕیب زض ٔغبِؼٝ ٔٛضز افطاز یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ ٗیبٍ٘یٔ :ًتایج

٘یبظٞبی  ٕ٘طٜ ثٝ ٔطثٛط NASA-TLX وبض یشٞٙ ثبض ٌب٘ٝ قف یٞب بؼیٔم زض ٕ٘طٜ ٗیطثیكت وٝ سیٌطز ٔحبؾجٝ(، 25/81±81/4) ٌب٘ٝ

 .ثبقس یٔپیچیسٜ  یٞب تیٔبٔٛض ا٘جبْ زض اٚضغا٘ؽ پطؾُٙ( 20/55±01/8)٘بأیسی ثٝ ٔطثٛط ٕ٘طٜ ٗیطوٕت ٚ( 10/90±14/8)شٞٙی

 ثبض ٔؼطو زض ٕبضاٖیث ٚ ٗیٔهسٚٔ ثٝ وٕه تیٔبٔٛض ا٘جبْ زض اٚضغا٘ؽ یٞب تیفٛض پطؾُٙ وٝ زاز ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ٗیا :گیری ًتیجِ

 ثٝ ٕبضاٖیث غیؾط ا٘تمبَ ٚ ٟٔٓ یٞب یطیٌٓ یتهٕ ػُٕ، ؾطػت ثٝ بظی٘ اظ ی٘بق تٛا٘س یٔ آٖ ػُّ ٗیٟٕٔتط وٝ ثبقٙس یٔ ثبلایی وبض یشٞٙ

 یضٚا٘كٙبذت ٚ یىیاضٌٛ٘ٛٔ یٞب ٔساذّٝ ا٘جبِْصا ، ٌطزز وبضوٙبٖ زض ذغب فیافعا ثٝ ٔٙجط تٛا٘س یٔ یشٞٙ ثبض ٗیا. ثبقس یزضٔب٘ ٔطاوع

 ٌطزز. پیكٟٙبز ٔی ،ی زض ایٗ وبضوٙبٖقغّ یذؿتٍ ٚ اؾتطؼ ،یا٘ؿب٘ یذغبٞب وبٞفجٟت 

 

 اٚضغا٘ؽ یٞب تیفٛض پطؾُٙ، NASA-TLXقبذم  ،وبض ثبض شٞٙی: ّای کلیذی ٍاشُ

                                                           

  ای، داوشگبٌ علًم پزشکی اصفُبن کبرشىبس ارشد بُداشت حزفٍ -4،1

 شُزکزد ،شُزکزد یپزشک علًم داوشگبٌ ،یا حزفٍ بُداشت داوشجًی دکتزای -2

 ای، داوشگبٌ علًم پزشکی اصفُبن گزيٌ بُداشت حزفٍعضً َیأت علمی  -3

 zeinodini@hlth.mui.ac.irالکتزيویکی:  ، پست131-33223233)وًیسىدٌ مسئًل(؛ تلفه: *

   22/13/1323تبریخ پذیزش:    14/12/1323تبریخ دریبفت: 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
15

 ]
 

                               1 / 9

https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-475-fa.html


 
 33ّای... پرسٌل فَریت ّای پیچیذُ ارزیابی بار رٌّی کار در هاهَریت 

 4334دٍرُ ّفتن، شوارُ سَم،پاییس   ٌاهِ علوی تخصصی طب کارفصل

 قذهِه

 یٞب تیفؼبِ وٝ اؾت یاضٌٛ٘ٛٔ اظ یثرك یقٙبذت یاضٌٛ٘ٛٔ

 ٙسیفطآ ثطاؾبؼ افطاز ضفتبض ٚ ازضان ػّٓ، ثب اضتجبط زض ضا ا٘ؿبٖ

 لطاض یبثیاضظ ٔٛضز اعلاػبت پطزاظـ ٚ بفتیزض یٞب ٔسَ ٚ یشٞٙ

ض اضٌٛ٘ٛٔی قٙبذتی ثٝ آٖ یىی اظ ٔٛضٛػبتی وٝ ز. (1)زٞس یٔ

ٚ  ٌیطی تٛض زض تهٕیٓاشٞٙی اپط آٔبزٌی ٚ حضٛض ،قٛز تٛجٝ ٔی

 یب ػٙٛاٖ حضٛض شٞٗ ٔٛلؼیتیٝ اؾت وٝ اظ آٖ ثحُ ٔؿئّٝ 

(Situational Awareness :SA) ثسیٗ نٛضت وٝ قٛز، یبز ٔی 

 (. 2یه فطآیٙس قٙبذتی اؾت) SAزؾت آٚضزٖ ٚ حفظ ٝ ث

زض ػجبضت اؾت اظ ازضان ػٙبنط ٔٛجٛز  SA ،اظ زیسٌبٜ ػّٕی

زضن ٔؼٙبی آٟ٘ب ٚ حسؼ ٘ی ٔؼیٗ، یه ٔحسٚزٜ ظٔب٘ی ٚ ٔىب

 یه فطآیٙس SA زض ٚالغ ثبیس ٌفت ،حبِت آٟ٘ب زض آیٙسٜ ظزٖ

ٞبی ٔٛجٛز ٚ تجسیُ ثٝ یه  پطزاظقی شٞٙی اعلاػبت ٚ زا٘ؿتٝ

 .(3،2)ٌیطی نحیح جٟت حُ یه ٔؿئّٝ اؾت تهٕیٓ

ٔجٕٛػٝ ػٛأّی وٝ ثط فطآیٙس شٞٙی پطزاظـ اعلاػبت،  

ٌصاضز  ثیط ٔیبزض ٔحیظ وبض تٌیطی ٚ ػىؽ اِؼُٕ فطز  تهٕیٓ

 ثبض ٗیاِٚ وبض یشٞٙ ثبض .(2،3)قٛز ثبض شٞٙی وبض تؼطیف ٔی

 وٙتطَ یٞب ؿتٓیؾ ثط ٘بظط وبضوٙبٖ یثطا ٚ ٘بؾب ؾبظٔبٖ تٛؾظ

 ٚ یشٞٙ یبظٞبی٘ ،یا٘ؿب٘ یذغبٞب یثطضؾ جٟت زض ٚ اضائٝ

 ػلائٓ قٙبذت وٙتطَ، یٞب ؿتٓیؾ اظ حینح ازضان ،یىیعیف

 ٔغطح حؿبؼ، ٔكبغُ زض یطیٌٓ یتهٕ ػتؾط ٚ زٞٙسٜ ٞكساض

 .(5،4)سیٌطز

 قبذم ،ٞبی اضظیبثی ثبض شٞٙی وبض یىی اظ ضٚـ

(Task load index)NASA-TLX  اظ یىی قبذم ٗیا ثبقس. ٔی 

 یشٞٙ ثبض یبثیاضظ زض اؾتفبزٜ ٔٛضزاثعاضٞبی  ٗیتط جیضا تطیٗ ٚ ٟٔٓ

 .(7،6)ٌطزز ُیتحٕ اپطاتٛض هی ثط اؾت ٕٔىٗ وٝ اؾت وبض

، اضظیبثی ثبض شٞٙی ای اضٚپب ٞبی ایٕٙی ٚ ثٟساقت حطفٝ ثط٘بٔٝ زض

یٗ ٚ ٔمطضات اتحبزیٝ اضٚپب ثطای  زض ضاؾتبی ٔغبثمت ٚ پیطٚی اظ لٛا٘

، ٔكبغُ زفتطی ٚ (VDT)اظ لجیُ ٘كبٍ٘طٞبی تهٛیطی یٔكبغّ

 وبضٞسف اظ ایٗ  ّٕیبت وٙتطَ فطآیٙسٞب اججبضی اؾت،ٕٞچٙیٗ ػ

ٛح ثبلا ٚ ـآٚض وبض شٞٙی زض ؾغ ات ظیبٖحفبظت وبضٌطاٖ زض ثطاثط اثط

ت افطاز ٚ ثبلا ثطزٖ ـبضی جٟت اضتمبء ؾلأـٝ وـتبٔیٗ قطایظ ثٟیٙ

  .(8)اؾتٞبی وبض ٚ تِٛیس  ٚضی ؾیؿتٓ لبثّیت اعٕیٙبٖ ٚ ثٟطٜ

  ىبیآٔط یپعقى ٔٛؾؿٝ ٌعاضـ اؾبؼ ثط

(Institute of Medicine :IOM) یشٞٙ ضثب اثط ثط ؾبِٝ ٞط ٚ 

 ىبیآٔط زض یزضٔب٘ ٔرتّف یٞب ثرف ٗیقبغّ ثط ٚاضز یىیعیف

 اظ ضا ذٛز جبٖ یپعقى یذغبٞب اثط ثط ٘فطٞعاض  98 تب 44 حسٚز

 یا٘ؿب٘ یذغبٞب اظ ی٘بق طیٔ ٚ ٔطي یػجبضت ثٝ. زٞٙس یٔ زؾت

 ػلاٜٚ. اؾت ٝی٘مّ ُیٚؾب تهبزفبت اظ ی٘بق طیٔ ٚ ٔطي اظ كتطیث

 یا ٙٝیٞع ؾبِٝ ٞط یپعقى یذغبٞب ثٝ ٔطثٛط حٛازث ٗیا ثط

 ثط وٙس یٔ ُیتحٕ ٞب ٕبضؾتبٖیث ثٝ ضا زلاض بضزیّیٔ 2 ثط ثبِغ

 ٚاحس زض یا٘ؿب٘ یذغبٞب كتطیث IOM ٌعاضـ اؾبؼ

 اتفبق یٕبضؾتب٘یث اٚضغا٘ؽ یٞب ثرف ٚ( ICU) ػٜیٚ یٞب ٔطالجت

  (.10،9)افتس یٔ

Kiekkas ٚ ٖیبثیاضظ وٝ س٘زاض سیوبت ٔٛضٛع ٗیا ثط ٕٞىبضا 

 یضطٚض بضیثؿ ٕبضؾتبٖیث ػٜیٚ ٔطالجت لاٖٛئٔؿ وبض یشٞٙ ثبض

 آٟ٘ب ییتٛا٘ب ثط تٛا٘س یٔ ،ٔرتّف یظا تٙف یٞب ٔحطن طایظ. اؾت

 یطٞبیٌٓ یتهٕ زض ػُٕ ؾطػت ٕٞچٙیٗ ،ثٍصاضز طیثبت وبض زض

 زض تٛا٘س یٕ٘فطز  ٚ زٞس یٔ وبٞف ضا آٟ٘ب یشٞٙ ییتٛا٘ب ٚ یبتیح

 (.11)زٞٙس ٘كبٖ ذٛز اظ ٔٛلغ ثٝ اِؼُٕ ػىؽ ،اٚضغا٘ؽ ٔٛضز

ٞبی ٔرتّف  پطؾتبضاٖ زض ثرف ضٚیٔغبِؼبت ثؿیبضی 

 ٘جبْجٟت اضظیبثی ثبض شٞٙی وبض زض ذبضج ٚ زاذُ ایطاٖ ا ثیٕبضؾتبٖ

عاٖ ثبض شٞٙی وبض زض ثٛزٖ ٔی وٝ ٍٕٞی حبوی اظ ثبلا اؾت قسٜ

 یثطضؾ ٞسف ثب ای وٝ ٘تبیج ٔغبِؼٝ تبوٖٙٛ أب ،ثبقس پطؾتبضاٖ ٔی

ؽ ٔٙ وبضی ثبض  . (12،13)تكط ٍ٘طزیسٜ اؾتزض پطؾُٙ اٚضغا٘

 ٚ ٘جبت تیٔٛضبٔ ا٘جبْ ٗیح زض اٚضغا٘ؽ یٞب تیفٛض پطؾُٙ

 ٚ یبتیح یطیٌٓ یتهٕ ثٝ بظی٘ ٕبضاٖیث ٚ ٗیٔهسٚٔ ا٘تمبَ

 ،یقغّ اؾتطؼ ٔؼطو زض زاض٘س بتیػّٕ ا٘جبْ زض ثبلا ؾطػت

. ٔبٔٛضیت پیچیسٜ، ثبقٙس یٔ وبض یشٞٙ ثبض ٚ یا٘ؿب٘ یذغبٞب

 السأبت بظٔٙسی٘ ٕبضیث هی حسالُ ٖآ زض وٝ ٔبٔٛضیتی اؾت

 ،ییٞٛا ضاٜ وطزٖ ثبظٔب٘ٙس  ،ٜػیٚ ٔطالجت ٚ یبتیح كطفتٝیپ

 ذبل ظیقطا تحت ا٘تمبَ ،ییزاضٚ السأبت ،یلّج ًٙیتٛضیٔب٘

 ا٘فبضوتٛؼ ػلأت ثب ا٘یٕبضیث طی٘ظ ؛زاضز ٚجٛز یزضٔب٘ ٔطاوع ثٝ

 ،ٌطزٖ ٚ ؾط ثٝ سیقس یتطٚٔب ،یتٙفؿ یلّج ؿتیا ٛوبضز،یٔ

قٙبذتی  یاضٌٛ٘ٛٔ حٛظٜزض  ٔغبِؼٝایٗ . قٛن ٚ فمطات ٖٛؾت
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 39  ٍ ّوکاراى اعظن حقی

 4334دٍرُ ّفتن، شوارُ سَم،پاییس   فصلٌاهِ علوی تخصصی طب کار

 یٞب تیفٛض پطؾُٙ ثط ٚاضزوبض  یشٞٙ ثبض ثب ٞسف اضظیبثی

 ػٛأُ ییقٙبؾبثٝ  ،پیچیسٜ یٞب تیٔبٔٛض زض ا٘جبْ اٚضغا٘ؽ

 پطزاظز. ٔی آٖ ثط طٌصاضیثبت

 رٍش بررسی

 یٔمغؼ ٘ٛع اظ یّیتحّ -یفیتٛن پػٚٞف هی ٔغبِؼٝ ٗیا

 ٗیح زض 115 اٚضغا٘ؽ یٞب تیفٛض پطؾُٙضٚی  ثط وٝ ثبقس یٔ

ؾبَ  زض ٗٔیٔهسٚ ا٘تمبَ ٚ ٘جبتٜ پیچیس یٞب تیٔبٔٛض ا٘جبْ

 .ٌطفت نٛضت انفٟبٖ اؾتبٖ زض 1392

 ی ٚا ذٛقٝ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة

 یٞب ٍبٜیپب ٝیوّ وٝ نٛضت ٗیثس ،قس ا٘جبْ ؾبزٜ یتهبزف

 ٓیتمؿ ىؿبٖی ذٛقٝ 40 ثٝ فٟبٖان یا جبزٜ ٚ یقٟط اٚضغا٘ؽ

 ٍبٜیپب زضنس 50 ٚ یقٟط اٚضغا٘ؽ ٔطاوع زضنس 50)قسٜ

 ٗیا اظ ظیقطا ٚاجس افطاز ؾپؽ ٚی( ا جبزٜ ٗیث ٘ؽااٚضغ

 . قس٘س ا٘تربة یتهبزف نٛضت ثٝ ٞب ذٛقٝ

 ٔتٛؾظ عٛض ثٝثبیؿت  فطز ٔی ،جٟت ٚضٚز ثٝ ایٗ ٔغبِؼٝ

 عٛض ثٝ ٚ زاقتٝ یاٚضغا٘ؿ تیٔبٔٛض 10 ٔبٜ ٞط زض حسالُ

 قطوت ٗیٔهسٚٔ ثٝ وٕه ٚ اٚضغا٘ؽ یٞب تبیػّٕ زض ٓیٔؿتم

 یضٚح ٚ یجؿٕ ؾلأت اظ سیثب افطاز ٗیا ٗیٕٞچٙ .ٕ٘بیس

 ٚ ٕ٘ٙٛزٜ ٔهطف یذبن یزاضٚ چٍٛ٘ٝیٞ)ثبقٙس.  ثطذٛضزاض

 ٗیا٘فط ثٝ  96وٝ زض ٟ٘بیت  (سٙثبق ٘ساقتٝ یذبن یٕبضیث

 ٚاضز قس٘س. ٔغبِؼٝ

 NASA-TLX اؾتب٘ساضز بٔٝپطؾكٙ اعلاػبت یآٚض جٕغجٟت 

ؾٗ، ٚضؼیت  قبُٔاعلاػبت زٌٔٛطافیه  یه پطؾكٙبٕٔٝٞطاٜ ٝ ث

ؾغح تحهیلات، ؾبثمٝ وبض، ٔطوع وبضی ٚ تؼساز   تبُٞ،

ٝ افطاز ٔبٔٛضیت  اؾتفبزٜ قس. ،ٞبی ضٚظا٘

 یفبوتٛضٞب ٗیٟٔٙسؾ تٛؾظ NASA-TLX پطؾكٙبٔٝ

 یىی)ثرف وّیزٚ زض ( ٘بؾب)ىبیٔطآ یفضب ٚ ٞٛا ظٔبٖبؾ یا٘ؿب٘

 ٞط إٞیت تؼییٗ زیٍطی ٚ وبضی ثبض ٔیعاٖ ثطضؾی ٔٙظٛض ثٝ

 فطز زیسٌبٜ اظ اثؼبز زیٍط ثٝ ٘ؿجت وبضی ثبض اثؼبز اظ یه

 . اؾت قسٜ یعطاحٔحٛض  6قبُٔ  (زٞٙسٜ پبؾد

 ،یىیعیف یبظٞبی٘ ،یشٞٙ یبظٞبی٘ پطؾكٙبٔٝثرف اَٚ 

 ٘حٜٛ ٕٞچٙیٗ ٚ وطزٜ تؼییٗ وبض حیٗ زض ضا فطز یظٔب٘ یبظٞبی٘

 ا٘جبْ عَٛ زض اپطاتٛض وٝ ٘بأیسی ؾغح ، ٔیعاٖ تلاـ ٚػّٕىطز

 ػّٕىطز ٔحٛض جع ثٝ. قٛز ، ؾٙجیسٜ ٔیٕ٘بیس ٔى احؿبؼ وبض

 ثیٗ ٔحٛضٞب ؾبیط قٛز ٔى اضظیبثى ثس ٚ ذٛة ؾغح زٚ ثیٗ وٝ

 ثرفایٗ  زض. ٌیط٘س ٔى لطاض اضظیبثى ٔٛضز ظیبز ٚ وٓ ؾغح زٚ

 5 یٞب ٌبْ ثب 0 -100 اظ ٔمیبؼ یه ثب ٔحٛضٞب اظ یه ٞط

  .قس٘س اضظیبثى فطز تٛؾظ یبظیأت

 ٞٓ ثب زٚتبیى نٛضت ثٝ ٔحٛضٞب ،پطؾكٙبٔٝ زْٚ ثرف زض

 زاقتٝ فطز ثط ثیكتطى إٞیت ٚ تبثیط وٝ ٔحٛضى ٚ قسٜ ٔمبیؿٝ

 وبض ثبض ٚظٖزض ٔطحّٝ اَٚ  .قس ٔكرم ،فطز تٛؾظ اؾت

(Weight)  ی شٞٙ ثبض زضجٝٚ زض ٔطحّٝ زْٚ  0-100زض ٔمیبؼ

(Rating)  ؾپؽ ٕ٘طٜ ٚظٖ ثبض ٚ ٌطزیستؼییٗ  0-6زض ٔمیبؼ ،

ٔٛضز تجعیٝ  NASA-TLX (V.2) افعاض ٘طْ ثب اؾتفبزٜ اظزضجٝ ثبض 

 (100تب  0)ثیٗ وبض یشٞٙ ثبض ییٟ٘ب ٕ٘طٜ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٝ ٚ

 .قسٔحبؾجٝ 

زض ذظ ٔٛ٘تبغ  Ghorbniتٛؾظ  ایٗ پطؾكٙبٔٝ لجلاًضٚایی 

سٜ قزض حس ٔٙبؾجی ٌعاضـ  یه نٙؼت ذٛزضٚؾبظی تؼییٗ ٚ

زض ٔغبِؼٝ حبضط پؽ اظ تطجٕٝ ٔجسز ثب ایٗ ٚجٛز (. 14)اؾت

 ثٟساقت یػّٕ تأیٞ یاػضب ٘ظطاتتٛجٝ ثٝ  ب، ثپطؾكٙبٔٝ

 ثٙسی جّٕٝ ٚ ؾّیؽ ٍ٘بضـ قیٜٛ ٘ظط اظ آٖ یٞب تٓیآ یا حطفٝ

 45قبُٔ  ای پبیّٛت زض ٔغبِؼٝ ٗیٕٞچٙ .قس یثطضؾ ٔٙبؾت

ی ِفبآ تیضط ٗییتؼ ثباٚضغا٘ؽ ٞبی  ٘فط اظ پطؾُٙ فٛضیت

 .ٌطفت لطاض یبثیاضظ ٔٛضز ٖآ ییبیپب ،وطٚ٘جبخ

 ضٕٗ اثتسا ،قسٜ ٗییتؼ ٘ؽضغااٚ ٔطاوع ثٝ ٔطاجؼٝ اظ پؽ

 یٞب زؾتٛضاِؼُٕ ٚ آٔٛظـ ٔغبِؼٝ، اٞساف ذهٛل زض حیتٛض

 ٚ یشٞٙ ثبض زضجٝ ٚ وبض ثبض ٚظٖ ٗییتؼ ٘حٜٛ ٔٛضز زض لاظْ

 ثٝ ٔطثٛط ؾٛالات. سیٌطز  اضائٝ پطؾكٙبٔٝ ُیتىٕ یچٍٍٛ٘

 ا٘جبْ جٟت یظٔب٘ یبظٞبی٘ ٚ یىیعیف یبظٞبی٘ ،یشٞٙ یبظٞبی٘

 ٚ یٌعاضق ذٛز نٛضت ثٝ اٚضغا٘ؽ یٞب تیٔبٔٛض زض فٝیٚظ

 أیسی٘ب ٕ٘طٜ ٚ تلاـ عاٖیٔ ػّٕىطز، ٘حٜٛ ثٝ ٔطثٛط ؾٛالات

 قس.  ُیتىٕ ٔهبحجٝ ّٝیٚؾ ثٝ فطز ٞط

 ٚ هیزٌٔٛطاف ػبتاعلا ثٝ ٕٞطاٜ ٝ قسٜـٔحبؾج یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ

ضز تجعیٝ ٛٔ 18٘ؿرٝ  SPSS عاضـاف ٘طْ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ یترهه

 اظ وبض یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ غیتٛظ ٘ٛع ٗییتؼ جٟت ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت.

 كبٖ٘ آظٖٔٛ٘تبیج ایٗ  .سق اؾتفبزٜ ط٘ٛفیاؾٕ ٌٕٛطفِوٛ آظٖٔٛ
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 44ّای... پرسٌل فَریت ّای پیچیذُ ارزیابی بار رٌّی کار در هاهَریت 

 4334دٍرُ ّفتن، شوارُ سَم،پاییس   ٌاهِ علوی تخصصی طب کارفصل

ؽ یٞب تیفٛض پطؾُٙ یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ وٝ زاز  یٞب تیٔبٔٛض زض اٚضغا٘

ٝ ِصا وٙس، یٔ تیتجؼ( P;26/0)٘طٔبَ غیتٛظ ظا ٜپیچیس  عیآ٘بِ ازأ

تط یٞب آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب جی٘تب  ٔؿتمُ،تؿت  t ٔب٘ٙس ـ یپبضأ

جبْ  طٜیٔتغ چٙس یذغ ٖٛیضٌطؾ ٚ طٔٗیاؾپ  .قس ا٘

 ًتایج

 بغُ ــطز قـ٘فط ٔ 96ٗ پػٚٞف، ـٛضز ٔغبِؼٝ زض ایــافطاز ٔ

ای قٟطؾتبٖ  جبزٜٞبی اٚضغا٘ؽ قٟطی ٚ ثیٗ  زض ٔطاوع فٛضیت

بت ػٕٛٔی ؾبیط اعلاػثٛز٘س.  67/32±5/8انفٟبٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی 

 ٌطزز. ٔكبٞسٜ ٔی 1وٙٙسٜ زض جسَٚ  افطاز قطوتزٌٔٛطافیه ٚ 

ٝ افطاز ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض اٚضغا٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ٔبٔٛضیت ٞبی  ٞبی ضٚظا٘

 8/2ای  ٚ ٔیبٍ٘یٗ تؼساز ٔبٔٛضیت زض اٚضغا٘ؽ ثیٗ جبزٜ 9/5قٟطی 

 .ثبقس ٔی ضٚظ ٔٛضز زض
 

 وٙٙسٜ زض ٔغبِؼٝ ذهٛنیبت زٌٔٛطافیه ٚ ػٕٛٔی افطاز قطوت : 1جسَٚ

 هتغییر فراٍاًی درصذ

 ٚضؼیت تبُٞ  

 ٔجطز 72 75

 ٔتبُٞ 24 25

 تحهیلات  

 یبضیثٟ پّٓیز 19 8/19

 اٚضغا٘ؽ یٞب تیفٛض پّٓیز فٛق 23 24

 ثبلاتط ٔساضن ٚ یپطؾتبض ؿب٘ؽیِ 54 2/56

 ؾبَ(ؾبثمٝ وبض)  

8/21 21 3˃ 

9/47 46 10-3 

8/18 18 20-10 

5/11 11 ˃20 

 ٔطوع وبضی  

 یقٟط یٞب ٘ؽااٚضغ 50 1/52

 یا جبزٜ ٗیث اٚضغا٘ؽ 46 9/47

 

 یٞب تػّٕیب زض ٔغبِؼٝ ٔٛضز افطاز یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ ٗیبٍ٘یٔ

 یٞب بؼیٔم اظ هی ٞط زضجٝ ٚ ٚظٖ ثٝ تٛجٝ ثب اٚضغا٘ؽ ٜپیچیس

 زض ٕ٘طٜ ٗیطثیكت وٝ سیٌطز ٔحبؾجٝ( 25/81±81/4)ٌب٘ٝ قف

 ثٝ ٔطثٛط NASA-TLX وبض یشٞٙ ثبض ٌب٘ٝ قف یٞب بؼیٔم

 ثٝ ٔطثٛط ٕ٘طٜ ٗیطوٕت ٚ( 10/90±14/8)٘یبظٞبی شٞٙی ٕ٘طٜ

یسی ؽ پطؾُٙ( 20/55±01/8)٘بأ جبْ زض اٚضغا٘  یٞب تیٔبٔٛض ا٘

ٌب٘ٝ ثبض  ٞبی قف ٔیبٍ٘یٗ ٔمیبؼ 2زض جسَٚ  .ثبقس یٔپیچیسٜ 

ؽ آٔسٜ اؾت بض زض پطؾُٙ فٛضیتشٞٙی و  ٞبی اٚضغا٘

 

 ٞبی اٚضغا٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ثبض شٞٙی زض پطؾُٙ فٛضیت :2جسَٚ 

 اًحراف هعیار (4-444هیاًگیي ًورُ ) هقیاس

 14/8 10/90 ٘یبظ شٞٙی
 82/8 65/87 ٘یبظ فیعیىی

 37/8 93/85 ٘یبظ ظٔب٘ی
 48/8 81/57 ٘حٜٛ ػّٕىطز

 18/7 72/90 ٕ٘طٜ تلاـ
 01/8 20/55 أیسی طٜ ٘بٕ٘
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 41  ىٍ ّوکارا اعظن حقی

 4931 پاییز،سومدوره هفتم، شماره   فصلنامه علمی تخصصی طب کار

 ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ٗیبٍ٘یٔ ثب یىیعیف یبظٞبی٘ ثبض ٚظٖ

ٚ  ٗیبٍ٘یٔ ثب یسی٘بأ بؼیٔم زض ٚ ٔمساض ٗیكتطیث( 12/0±4)

 اذتهبل ذٛز ثٝ ضا ٔمساض ٗیوٕتط( 7/2±02/0)ا٘حطاف ٔؼیبض

 یٞب تیٔبٔٛض زض قسٜ زازٜ اذتهبل ثبض ٚظٖ. اؾت زازٜ

 یا جبزٜ بی یقٟط فتیق ٘ٛع بؼاؾ ثط ،بؼیٔم ٞط ثٝ پیچیسٜ

 وٝ یعٛض ثٝ ،(P<001/0)زاقت یٔؼٙبزاض تفبٚت ٞٓ ثب

 اظ كتطیث یا جبزٜ تیٔبٔٛض زض بؼیٔم ٞط ثبض ٚظٖ ٗیبٍ٘یٔ

 زضجٝ وٝ ینٛضت زض آٔس، زؾتٝ ث یقٟط یٞب تیٔبٔٛض

. ٘ساقت یٔؼٙبزاض تفبٚت ،فتیق ٘ٛع حؿت ثط( Rating)ثبض

 ٞب بؼیٔم ثٝ یكتطیث ضثب ٚظٖ ،وٕتط وبض ؾبثمٝ ثب افطاز

 زض ثبض ٚظٖ ٗیبٍ٘یٔ ،ؾبثمٝ فیافعا ثب ٚ ٜ ثٛز٘سزاز اذتهبل

 فت.بی یٔ وبٞف افطاز

 ثط ٌصاض طیتبثٔتغیطٞبی ترههی ٚ زٌٔٛطافیه  یثطضؾ جٟت

 پیچیسٜ یٞب تیٔبٔٛض زض ػبُٔ ٞط طیتبث تیاِٚٛ ٗییتؼ ٚ یشٞٙ ثبض

 ٗیا. قس اؾتفبزٜ ٔتغیطٜ چٙس یذغ ٖٛیضٌطؾ ُیتحّ اظ اٚضغا٘ؽ

 زازٜ اظـزطپ ٔسَ ٗییتؼ تیضط زاز ٘كبٖ آظٖٔٛ

(R Adjusted )89 وٝ یٔؼٙ ٗیا ثٝ ثبقس یٔ 89/0 ثب ثطاثط% 

 لبثُ ٔسَ زض ٔٛجٛز یطٞبیٔتغ ّٝیٚؾٝ ث یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ طاتییتغ

 اؾتفبزٜ ثب وٝ ٔسَ زض ٔٛجٛز ٔؼٙبزاض یطٞبیٔتغ .ثبقس یٔ حیتٛض

 ػجبضتٙس تیإٞ تیتطت ثٝ ا٘س قسٜ ٗییتؼ ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ ضٚـ اظ

٘یبظٞبی شٞٙی، ٘یبظٞبی فیعیىی، ٘یبظٞبی ظٔب٘ی، ٔیعاٖ  اظ

ٔطثٛط ثٝ  β. ٔمبزیط ػّٕىطز، ٔیعاٖ تلاـ ٚ ٔیعاٖ ٘بأیسی

زٞٙسٜ اِٚٛیت اثطٌصاضی ثط ثبض  ٔتغییطٞبی تبثیطٌصاض وٝ ٘كبٖ

 طیؾب اثط ٚجٛز آٚضزٜ قسٜ اؾت. 3ثبقس زض جسَٚ  شٞٙی وبض ٔی

 ٚ ٞب تیٔبٔٛض تؼساز وبض، ؾبثمٝ لات،یتحه عاٖیٔ ،ؾٗ یطٞبیٔتغ

 .٘جٛز زاض یٔؼٙ ثط ضٚی ثبض شٞٙی وبض یوبض فتیق ٘ٛع

 ذظ ٔؼبزِٝ طٜیٔتغ چٙس یذغ ٖٛیضٌطؾ ُیتحّ ثٝ تٛجٝ ثب

 طیظ نٛضت ثٝ اٚضغا٘ؽ پیچیسٜ یٞب تیٔبٔٛض زض یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ

 :ثبقس یٔ

606.0519.0414.0316.0222.0121.018.2 xxxxxxy 

 yؽــسٜ اٚضغا٘ــٞبی پیچی بٔٛضیتـزض ٔ بض شٞٙی وبضــ: ٕ٘طٜ ث 

6,5,4,3,2,1x :بٞی تبثیطٌصاض ثط ثبض شٞٙی وبض   (3 جسَٚ)ٔتغیط

 پطؾُٙ وٝ زاز ٘كبٖ یسی٘بأ بؼیٔم یثطضؾ حبضط ٔغبِؼٝ زض

 ضا یسی٘بأ عاٖیٔ ٗیكتطیث ،یبضیثٟ پّٓیز یّیتحه ٔسضن ثب

 زض وبض ؾبَ ٜز تب ؾٝ ؾبثمٝ یزاضا افطاز ٕٞچٙیٗ ٚ ا٘س زاقتٝ

 ٕ٘طٜ ٗیبٍ٘یٔ ٗیٕٞچٙ. ظیبزی زاض٘س یسی٘بأ ٕ٘طٜ اٚضغا٘ؽ،

 اظ كتطیث زاض٘س فتیق یا جبزٜ اٚضغا٘ؽ زض وٝ یافطاز یسی٘بأ

 ثبقس یٔ یقٟط اٚضغا٘ؽ ٗیقبغّ
 

 یذغ ٖٛیضٌطؾ زض افطاز ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثط اؾبؼ آظٖٔٛ ی وبضشٞٙ ثبض ثط طٌصاضیتبث یٞب طیٔتغ : 3جسَٚ

P-value β تعریف هتغیر هتغیر 

 x1 ٘یبظٞبی شٞٙی 36/0 001/0

 x2 ٘یبظٞبی فیعیىی 41/0 001/0

 x3 ٘یبظٞبی ظٔب٘ی 28/0 001/0

 x4 ٔیعاٖ ػّٕىطز 25/0 01/0

 x5 ٔیعاٖ تلاـ 28/0 01/0

 x6 ٔیعاٖ ٘بأیسی 16/0 01/0

تبُٞ افطاز ٚضؼیت  وٝ زاز ٘كبٖ ٔؿتمُتؿت  t آظٖٔٛ

 یٞب تیٔبٔٛض زضآٟ٘ب وبض  یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ ٗیبٍ٘یٔتبثیطی ثط 

٘ساقتٝ اؾت ٚ ثیٗ افطاز ٔتبُٞ ٚ ٔجطز  اٚضغا٘ؽ ٜپیچیس

 أب ،(P;38/0)اضتجبط ٔؼٙبزاضی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚجٛز ٘ساقت

 ٔجطز افطاز اظ ٔتبُٞ ثبلاتط افطاز یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ ٗیبٍ٘یٔ

 ٗیث یٞب تیٔبٔٛض زض ٗیبٍ٘یٔ ٗیا ٗیٕٞچٙ. آٔس ثسؾت

 .٘ساقت یٔؼٙبزاض تفبٚت یقٟط ٚ یا جبزٜ

 وبض ؾبثمٝ ٗیث وٝ زاز ٘كبٖ طٔٗیاؾپ یٕٞجؿتٍ آظٖٔٛ

 ضاثغٝ سٜپیچی یٞب تیٔبٔٛض زض یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ ٚ افطاز

، أب ثب افعایف (P ٚ 15/0;r;3/0) ٘ساضز ٚجٛز یٔؼٙبزاض

 ثط ٗیٕٞچٙ یبثس. وبٞف ٔیوبض ؾبثمٝ وبضی ٕ٘طٜ ثبض شٞٙی 

 ٚ ٔغبِؼٝ ٔٛضز افطاز لاتیتحه ؾغح ٗیث آظٖٔٛ ٗیا اؾبؼ

 ٚ P;01/0)زاضز ٚجٛز زاض یٔؼٙ ضاثغٝ وبض یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ

07/0;r.) 
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 بحث

 یؾبظٔب٘ یا٘ؿب٘ یفبوتٛضٞب یٟٔٙسؾ ٌطٜٚ ٌؿتطزٜ ٔغبِؼبت

 جٟت یلٛ یاثعاض NASA-TLX قبذم وٝ زاز ٘كبٖ ٘بؾب

(. 4)ثبقس یٔ ٔرتّف ٔكبغُ زض وبض یشٞٙ ثبض ٌعاضـ ٚ یبثیاضظ

 پطؾُٙ زض وبض یشٞٙ ثبض ٗییؼت جٟت وٝ قبذم ٗیا

 وٝ زاز ٘كبٖ ٌطفت، لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز اٚضغا٘ؽ یٞب تیفٛض

 ٜپیچیس یٞب تیٔبٔٛض زض ٔغبِؼٝ ٔٛضز افطاز وبض یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ

 اظ یثطذ ٔكبثٝ وٝوٙس  تجؼیت ٔی  ٘طٔبَ غیتٛظ اظ اٚضغا٘ؽ

ی ٔرتّف قغّ یٞب ٌطٜٚ زض یشٞٙ ثبض یبثیاضظ ثٝ ٔطثٛط ٔغبِؼبت

 ٚ Didomenico تٛؾظ قسٜ ا٘جبْ ٔغبِؼٝ ثٝ تٛاٖ یٔ ،سثبق ٔی

 بٖیزا٘كجٛ یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ یبثیاضظ ثٝ وٝ ،(15) ـٕٞىبض

 ٚ Boultinghouse ٔغبِؼبت اِجتٝ ٕ٘ٛز، اقبضٜ اؾت پطزاذتٝ

ٝ ث وٝ یپعقىب٘ یشٞٙ ثبض یبثیاضظ زضذهٛل( 16)ٕٞىبضاٖ

 یزاضا ٕ٘ٛز٘س یٔ ٕبضاٖیث زضٔبٖ ثٝ الساْ ٗیٔسؾ تّٝ نٛضت

 طیغ یٞب آظٖٔٛ اظ ُیتحّ جٟت ٚ ثٛز ٘طٔبَ طیغ غیتٛظ

 یتٙیٚ ٔبٖ ٚ ؽیٚاِ وطٚؾىبَ یٞب آظٖٔٛ ٔب٘ٙس هیپبضأتط

 ثبض غیتٛظ ٘ٛع ثٝ تٛجٝ ثب حبضط ٔغبِؼٝ زض. ٕ٘ٛز٘س اؾتفبزٜ

 ثطاؾبؼ ٞب زازٜ عیآ٘بِ اٚضغا٘ؽ، سٜپیچی یٞب تیٔبٔٛض زض یشٞٙ

 .قس ا٘جبْ یپبضأتط یٞب آظٖٔٛ

ٞبی  ٚاضز ثط پطؾُٙ اٚضغا٘ؽ زض ٔبٔٛضیتض شٞٙی ٔیبٍ٘یٗ ثب

 وٝ ثٝ ٔیعاٖ تبثیط ٚظٖ ٚ قت، زض ؾغح ثبلایی لطاض زاپیچیسٜ

تطیٗ زِیُ ثبض شٞٙی ثبلا زض  ٟٔٓزضجٝ ثبض شٞٙی ثؿتٍی زاضز. 

ٞبی پیچیسٜ اٚضغا٘ؽ ٘بقی اظ ٘یبظ ٔهسٚٔیٗ ثٝ  ٔبٔٛضیت

 اِؼُٕ حیبتی پطؾُٙ ٌیطی ٚ ػىؽ ٞبی ؾطیغ، تهٕیٓ وٕه

ثبقس، ٕٞچٙیٗ افطاز زض  اٚضغا٘ؽ ٚ وٙتطَ ػلائٓ حیبتی ٔی

ؾرتی ثبلاتطی ضا زض ا٘جبْ وبض  ،ٔؼطو ٕ٘طٜ ثبض شٞٙی ثیكتط

ٞبی  ٔمیبؼ ٘یبظٞبی شٞٙی زض ٔبٔٛضیت .قٛ٘س ٔیٔتحُٕ 

پیچیسٜ اٚضغا٘ؽ لبثُ تٛجٝ ٚ زاضای تبثیط ثبلایی ثط زضجٝ ثبض 

ـ ظیبز ٚ پیچیسٜ زضیبفت ٚ پطزاظوٙٙسٜ  ثیبٖٚ  ثبقس شٞٙی ٔی

زض ای وٝ  ٝ ٌٛ٘ٝث اؾتایٗ پطؾُٙ زضٌیطی شٞٙی اعلاػبت ٚ 

 ثبقٙس. حیٗ ا٘جبْ ٔبٔٛضیت ٔتٛجٝ اتفبلبت اعطاف ذٛز ٕ٘ی

وٝ اظ ا٘ؽ ٞبی اٚضغ زض ٔبٔٛضیت ٕٞچٙیٗ ثبلاتطیٗ ٚظٖ ثبض شٞٙی

وٝ اؾت ایٗ  زٞٙسٜ ٘كبٖ ٌیطز، ت ٔی٘كأ ٘یبظٞبی ظٔب٘ی ٔمیبؼ

تط احؿبؼ  یت ٌصقت ظٔبٖ ضا ؾطیغافطاز زض ا٘جبْ ٔبٔٛض

ثبلای  زضجٝ ثبلای ٔمیبؼ تلاـ ٘یع حبوی اظ ؾرتی وٙٙس. ٔی

ثبقس. ثطضؾی ٔؼبزِٝ ذغی ثبض  ٞبی اٚضغا٘ؽ ٔی ا٘جبْ ٔبٔٛضیت

 ٞبی پیچیسٜ اٚضغا٘ؽ ٘یع تبثیط ٞط یه اظ شٞٙی زض ٔبٔٛضیت

 ٚ Boultinghouse ٔغبِؼبت زٞس. ػٛأُ ضا ٘كبٖ ٔی

 بظی٘ وٝ زاز ٘كبٖ پعقىبٖ یشٞٙ ثبض یبثیضظا زض( 16)ٕٞىبضاٖ

 آٟ٘ب وبض یشٞٙ ثبض ثط ضا طیتبث ٗیكتطیثٚ  ٗیبٍ٘یٔ لاتطیٗثب یشٞٙ

 یحبو٘یع ( 15)ٕٞىبضاٖ ٚ Didomenico مبتیتحم .اؾت زاقتٝ

 عٛض ثٝ ٔغبِؼٝ ٔٛضز بٖیزا٘كجٛ یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ وٝ اؾت آٖ اظ

 ٚ ثٛزٜ یىیعیف ٚ یشٞٙ یبظٞبی٘ طیتبث تحت یا ٔلاحظٝ لبثُ

 آٖ یانّ ػّتوٝ  ٘ساضز زاض یٔؼٙ اضتجبط آٖ ثب ٞب بؼیٔم طیؾب

. ثبقس یٔ یىیعیف یوبضٞب ا٘جبْ ٗیح زض یبضیض ٔحبؾجبت ا٘جبْ

 یشٞٙ ثبض یبثیاضظ زض( 17)ٕٞىبضاٖ ٚ Weinger ٔغبِؼبت

 زاز ٘كبٖ آٔٛظـ طیغ ٚ آٔٛظـ ظیقطا زض یٞٛقجط ٗیتىٙؿ

 كتطیث یشٞٙ ثبض فكبض تتح آٔٛظـ ا٘جبْ ٗیح زض افطاز ٗیا وٝ

 ثط ضا طیتبث ٗیكتطیث یظٔب٘ بظی٘ ٚ یشٞٙ بظی٘ بؼیٔم ٚ ثبقٙس یٔ

 عاٖیٔ ٚ یىیعیف یبظٞبی٘ ٔب٘ٙس ػٛأُ طیؾب زاضز، یشٞٙ ثبض فكبض

 زض افطاز ٚ ا٘س ٘ساقتٝ یا ٔلاحظٝ لبثُ طیتبث یسی٘بأ ٕ٘طٜ ٚ تلاـ

 وبض ا٘جبْ زض ضا یثبلاتط یؾرت كتط،یث یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ ٔؼطو

 .ا٘س قسٜ ٔتحُٕ

 لاتیتحه ؾغح وٝ زاز ٘كبٖ طٔٗیاؾپ یٕٞجؿتٍ آظٖٔٛ

 ٟٔٓ ػُّ اظ یىی. زاضز یزاضبٔؼٙ ضاثغٝ یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ ثب افطاز

 ثبلاتط یّیتحه ٔسضن یزاضا افطاز كتطیث یٔٛظآوبض یزٚضٞب ٖآ

ثیبٖ ( 17)ٕٞىبضاٖ ٚ Weinger .ثبقس یٔ آٟ٘ب ثٛزٖ تط یىیتىٙ ٚ

 یشٞٙ ثبض فكبض تحت آٔٛظـ ا٘جبْ ٗیح زض افطاز وٕٝ٘ٛز٘س 

 یآٔٛظق تجطثٝ یزاض وٝ زٞٙسٜ آٔٛظـ افطاز ٚ ثبقٙس یٔ كتطیث

 یشٞٙ ثبض ٔؼطو زض ثٛز٘س ثبلاتط یّیتحه ٔسضن ٚ كتطیث

 .ا٘س زاقتٝ لطاض یوٕتط

 ٕ٘طٜ وٝ اؾت آٖ اظ یحبو( 12)ٚ ٕٞىبضاٖ Young ٔغبِؼبت

 وبضٌطاٖ ٚ اقتٝز زاضبٔؼٙ اضتجبط یؾٙ یٞب تفبٚت ثب یشٞٙ ثبض

 .ٞؿتٙس تطٞب جٛاٖ ثٝ ٘ؿجت كتطیث یشٞٙ ثبض ٔؼطو زض تط ٔؿٗ

 زض افطاز ؾٗ ٚ یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ ٗیث ٔغبِؼٝ ٗیا زض أب

 ت.٘ساق ٚجٛز یزاضبٔؼٙ اضتجبط سٜپیچی یٞب تیٔبٔٛض
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 گیری ًتیجِ

 تٛا٘س یٔ اٚضغا٘ؽ یٞب تیفٛض پطؾُٙ یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ ٗیبٍ٘یٔ

 ٔس٘ظط آٟ٘ب وبض یؾرت عاٖیٔ ٗییؼت جٟت زضػبّٔی  ػٙٛاٖٝ ث

 ٔٙبؾت یوبض ؾبػت ٗییتؼ یضاؾتب زض آٖ اظ ٚ طزیٌ لطاض

 ا٘جبْ زض، ثبلاتط یشٞٙ ثبض ٔؼطو زض افطاز ، چطا وٌٝطزز اؾتفبزٜ

 .ٙسیٕ٘ب یٔ تحُٕ ضا یكتطیث یؾرت اٚضغا٘ؽ وبض

 زض اٚضغا٘ؽ یٞب تیفٛض پطؾُٙ وٝ زاز ٘كبٖحبضط  ٔغبِؼٝ

 ثبض ٔؼطو زض ٕبضاٖیث ٚ ٗیٔهسٚٔ ثٝ وٕه تیٔبٔٛض ا٘جبْ

 ی٘بق تٛا٘س یٔ آٖ ػُّ ٗیتط ٟٔٓ وٝ ثبقٙس یٔثبلایی  وبض یشٞٙ

 السأبت ا٘جبْ ٚ ٟٔٓ یٞب یطیٌٓ یتهٕ ػُٕ، ؾطػت ثٝ بظی٘ اظ

 ا٘جبْ ٞب، یعیذٛ٘ط وٙتطَ ،یاٚضغا٘ؿ یزاضٚٞب كیتعض یزضٔب٘

 ا٘تمبَٚ  آٟ٘ب یبتیح ػلائٓ وٙتطَ، ٗیٔهسٚٔ ییبیاح بتیػّٕ

 قسٖ سٜیچیپ ثبوٝ  ثبقس یزضٔب٘ ٔطاوع ثٝ ٕبضاٖیث غیطؾ

 اٚضغا٘ؽ پطؾُٙ زض یشٞٙ ثبض ٕ٘طٜ ،اٚضغا٘ؽ یٞب تیٔبٔٛض

 ذغب فیافعا ثٝ ٔٙجط تٛا٘س یٔ یشٞٙ ثبض ٗیا. بثسی یٔ فیافعا

 جٟت ییضاٞىبضٞبقٛز  پیكٟٙبز ٔی  ِصا، ٌطززایٗ پطؾُٙ زض 

ٚ  زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز  وبضوٙبٖ ٗیا یشٞٙ ثبض وبٞف

 یذغبٞب وبٞف جٟت یضٚا٘كٙبذت ٚ یىیاضٌٛ٘ٛٔ یٞب ٔساذّٝ

 ٗیقبغّ اظ ٌطٜٚ ٗیا زض یقغّ یذؿتٍ ٚ اؾتطؼ ،یا٘ؿب٘

 ا٘جبْ ٌطزز
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Abstract 

Introduction: Mental workload is a set of factors that affect on the mental processes of information, 

providing decision making and individual reactions in the workplace. This study aimed to assess the mental 

work load and effective factors on it among the emergency medical personnel during the rescue missions, 

and transportation of the injured persons. 

Methods: This cross-sectional study was conducted on 96 emergency medical personnel in Isfahan in 

2013. For data collection, a standard questionnaire was used. The NASA TLX is an assessment tool that 

rates perceived workload on 6 different subscales: Mental demand, Physical demand and temporal demand, 

Frustration, effort, and performance. Score of mental work load was determined by NASA-TLX (V.2) 

software. Using SPSS 18 through Kolmogorov–Smirnov (K-S) test, independent t test, spearman and 

multivariate linear regression were analyzed. 

Results: Average scores on the mental workload during the complex mission emergency medical personnel 

according to the weight and rating of each of sextet scales, (81.25±4.81) were calculated. The highest score sextet 

scales of NASA-TLX mental workload was for mental demands (90.10±8.41) and the lowest score related to the 

disappointment (55.20±8.01) of emergency medical personnel during the mission emergency medical personnel. 

Conclusion: Results showed that the emergency medical personnel at the mission complex emergencies 

exposed to high mental load that the main reasons were caused of the need to high speed action, make 

important decisions, and fast transportation of injured persons to the medical centers. This mental workload 

can lead to increase the error in the emergency medical personal, therefore, ergonomic and psychosocial 

interventions are suggested to reduce the human errors, stress and stress and fatigue among the emergency 

medical personnel job performance. 
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