
 

 

پشضكی  هاي فوريت کارکنانعلیه در محل کار کلامی  خطونتبزرسی 

 1392در سال 

 2سمیه بساک ،*2حمیذرضا آقابابائیان ،1مهزداد مقامی

 ایشاٖدصفَٛ، ، دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی دصفَٛ ،دا٘ـدٛی وبسؿٙبػی ٞٛؿجشی، وٕیتٝ تحمیمبت دا٘ـدٛیی .1

 ، ایشاٖ، دصفَٛوبسؿٙبع اسؿذ پشػتبسی، دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی دصفَٛ .2

 

 01/07/1393 تاريخ پذيزش:              18/03/1393 اريخ دريافت: ت

 

 چكیذه

ٞبی  خلٛف پشػُٙ فٛسیتٝ دسٔب٘ی ٚ ث ثبؿذ وٝ دس ثیٗ پشػُٙ ٔحُ وبس ٔیدس ٞبی ؿغّی ٔٛخٛد خـٛ٘ت ولأی  ٔٙیایىی اص ٘ب مقذمه:

پضؿىی ؿٕبَ اػتبٖ  ٞبی فٛسیت فّیٝ پشػُٙ وبس ُٔح ولأی خـٛ٘تثشسػی پضؿىی ؿیٛؿ ثیـتشی داسد. ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف 

 خٛصػتبٖ كٛست پزیشفت.

پشػُٙ فٛسیت پضؿىی ؿٕبَ اػتبٖ  144 تٛكیفی ٚ ثٝ سٚؽ ػشؿٕبسی ثش سٚی تقذاد -ایٗ پظٚٞؾ ثٝ كٛست ٔمغقی: روش بزرسی

ای ثٛد  ٞب پشػـٙبٔٝ ثضاس ٌشدآٚسی دادٜا٘دبْ ٌشفت. ا 1392ٙذ دس ػبَ ٙی ثش ؿشوت دس ٔغبِقٝ افلاْ داؿتخٛصػتبٖ وٝ سضبیت خٛد سا ٔج

ٞب  . دادٜثٛدوٝ ؿبُٔ چٟبس لؼٕت )ٔـخلبت دٌٔٛشافیه، تدشثٝ خـٛ٘ت سٚا٘ی ٚ خـٛ٘ت ٘ظادی ٚ ٚاوٙؾ ثٝ خـٛ٘ت ٚ فُّ آٖ( 

 ٞبی تٛكیفی ٚ اػتٙجبعی تحّیُ ؿذ٘ذ. ٚ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ 11 ٚیشایؾ SPSSافضاس  تٛػظ ٘شْ

خـٛ٘ت سٚا٘ی ٚ  %3/65ٞبی ولأی سا تدشثٝ وشدٜ ثٛد٘ذ ٚ ثٝ تفىیه  پشػُٙ حذالُ یىی اص خـٛ٘ت% 7/66ٝ ٔبٜ ٌزؿت 12دس  :ها يافته

ثیٕبساٖ ساثغٝ ٔقٙبداس ٚخٛد  ٔشد٘یض خـٛ٘ت فشٍٞٙی یب ٘ظادی سا تدشثٝ وشدٜ ثٛد٘ذ. ثیٗ خـٛ٘ت افٕبَ ؿذٜ ثب خٙؼیت  1/20%

ی ثٛد. ٕٞچٙیٗ پضؿى یٞب یتفٛس یفثٝ ٚؽب٘ؼجت ٔشدْ  یآٌبٞ ٕجٛدتشیٗ فّت خـٛ٘ت اص ٘ؾش پشػُٙ و ؿبیـ(. =002/0Pداؿت)

 تشیٗ ٚاوٙؾ دس ٔمبثُ خـٛ٘ت، دفٛت وشدٖ ٟٔبخٓ ثٝ آسأؾ ثٛد. ؿبیـ

ٞبی آٔٛصؿی ثب ٞذف افضایؾ آٌبٞی ثشای ٔشدْ ٚ چٍٍٛ٘ی ثشخٛسد ثب خـٛ٘ت ٚ خٌّٛیشی اص ٚلٛؿ  تٛاٖ ٚخٛد دٚسٜ ٔیگیزي:  نتیجه

 ضؿىی پیـٟٙبد وشد.آٖ، ثشای پشػُٙ فٛسیت پ

 خـٛ٘ت ولأی، خـٛ٘ت سٚا٘ی، خـٛ٘ت ٘ظادی، ٔحُ وبس، فٛسیت، ؿٕبَ خٛصػتبٖ :ها کلیذ واصه

 

 

 

 

 

 

                                                           
  دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی دصفَٛ، دصفَٛ، ایشاٖ.دا٘ـىذٜ پشػتبسی ٚ ٔبٔبیی، آدسع پؼتی: ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ:  *
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 ...ی پشضك هاي فوريت کلامی در محل کار علیه پزسنل خطونتبزرسی / 33

 مقذمه
 ثیٕبسػتب٘ی ثخؾ پیؾ اٚسطا٘غ دسٔب٘ی خذٔبت

 أشٚصٜ، .(1)اػتثٟذاؿتی  خذٔبت اسایٝ ػیؼتٓ اص ٟٕٔی

 غاٚسطا٘ ٝٚػیّ ثٝ ثحشا٘ی ثیٕبساٖ ثب ثشخٛسد اِٚیٗ فٕٛٔبً

ٚ  ٘مؾ ٟٔٓ ، ثٙبثشایٗ(2)ٌیشد ٔی كٛست ثیٕبسػتب٘ی پیؾ

حفؼ ص٘ذٌی  ٚدس ٔذیشیت ثیٕبساٖ اٚسطا٘ؼی حیبتی 

  (.3)ٞب داسد ا٘ؼبٖ

 ٞبی ثب ٔحیظ پضؿىی ی ٞب فٛسیت ٞبی تىٙؼیٗ

 ثیٕبساٖ ٔدشٚح، پش اص ٞبی ٔحُ ٕٞچٖٛ صایی اػتشع

 ثؼیبس آٖ دس وشدٖ وبس وٝ ٞؼتٙذ سٚ سٚثٝ غیشٜ ٚ ثذحبَ

 ضشٚست دلت ٚ وبسی ؿشایظ ثٝ تٛخٝ ٛاس اػت ٚ ثبدؿ

 دس ٞبی پضؿىی فٛسیت ٞبی تىٙؼیٗ فُٕ ػشفت ٚ

ؿغّی وبسوٙبٖ دس  إٞیت سضبیت ٞب، ا٘ؼبٖ خبٖ ٘دبت

 اص . یىی(4،5)ایٗ ثخؾ، ثیـتش ثبیذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیشد

 اػت إٞیت حبئض آٖ دس سٚاٖ ػلأت ٞبیی وٝ صٔیٙٝ

 تٕبْ دس سٚا٘ی ػلأت ثٝ تٛخٝٚ  اػت ٚ حشفٝ ؿغُ

وٝ یىی اص آٟ٘ب دس صٔیٙٝ ؿغّی اػت  ص٘ذٌی ٞبی فشكٝ

 .(6)داسد ثحث خبی ٚ ثٛدٜ إٞیت حبئض

 ٘بؿی ٞبیی ٚخٛد داسد وٝ ؿغّی تٙؾ ٞبی دس فقبِیت 

 ثش سٚی ػلأت تٛا٘ذ ٔی اػت ٚ وبسی ػخت ؿشایظ اص

 ٚ فشدی ٌزاس٘ذ ٚ فّٕىشد اؿخبف اثش سٚا٘ی ٚ خؼٕب٘ی

 وٝ لشاس دٞٙذ یشتأث فشد سا ٔٛسد رٞٙی ٚ خؼٕی ػلأت

 ٞبی ی٘بأٙیىی اص ٚ  (7)اػتؿغّی  ٘بأٙی  یىی اص آٟ٘ب

 ٔحُ . خـٛ٘تاػتخـٛ٘ت ٔحُ وبس  ،ؿغّی ٔٛخٛد

 دس وٝ ؿٛد ٔی  تقشیف ٔٛلقیتی یب حبدثٝ ٞش فٙٛاٖ ثٝ وبس

 ٔٛسد آٖ ثٝ ٔشثٛط ؿشایظ یب ٚ خٛد وبس ٔحُ دس فشد ،آٖ

 .(8)ٌیشد لشاس ٝحّٕ یب تٟذیذ ،یثذسفتبس

 ثٝ آٖ ؿیٛؿ ٚ ثٛدٜ خٟب٘ی ٔقضّی وبس ٔحُ خـٛ٘ت

 تقشیف اػبع ثش .اػت افضایؾ حبَ دس سٚصافضٚ٘ی عٛس

 فیضیىی، ا٘ٛاؿ ثٝ خـٛ٘ت ایٗ خٟب٘ی ثٟذاؿت ػبصٔبٖ

 . ثب ٚخٛد(9)اػت ؿذٜ ثٙذی عجمٝ ٘ظادی ٚ خٙؼی سٚا٘ی،

 ذٙدٞ ٔی سخ ػبصٔب٘ی ٞش دس ٞب خـٛ٘ت ٘ٛؿ ایٗ وٝ ایٗ

 خذٔبت وٙٙذٜ اسائٝ ٞبی ػبصٔبٖ دس آٖ ثشٚص احتٕبَ أب

تٛا٘ذ تٛػظ ٔٙبثـ ٔختّفی ٔب٘ٙذ  ، وٝ ٔیاػت ثیـتش دسٔب٘ی

ثیٕبساٖ، خب٘ٛادٜ ٚ یب دٚػتبٖ آٟ٘ب ٚ یب ػبیش ٕٞىبساٖ 

 .(10،11)كٛست ٌیشد

 سا ثیٕبسػتب٘ی پیؾ اٚسطا٘غ خبف ٔـىلات 

 یبفت. ٞبی ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ لؼٕت ػبیش دس تٛاٖ ٕ٘ی

 ٔحیظ ثٝ تٛخٝ ثب ثیٕبسػتب٘ی پیؾ اٚسطا٘غ ٔـىلات

 ٚ ٔحُ دس ٔتخلق ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی وٕجٛد وبسی، خبف

 دسٌیشی اكّی ٚ ٔحیظ دس ثیٕبساٖ ثب ٚیظٜ ثشخٛسد ؿشایظ

 دس وبس ٞبی فٛسیت، ػختی ثب تىٙؼیٗ ٕٞشاٞب٘ؾثیٕبس یب 

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ  (12)وٙذ ٔی چٙذاٖ دٚ سا لؼٕت ایٗ

اٚسطا٘غ پیؾ  ٞبی ثخؾ وٙبٖوبس ؿشایظ خبف،

خـٛ٘ت ٔحُ وبس ثیـتشی ٘ؼجت  ٔقشم دس ثیٕبسػتب٘ی

 .(13)داس٘ذلشاس  ٞبی دسٔب٘ی دیٍش ثخؾ وبسوٙبٖثٝ 

دساصٔذت ثش سٚی وبسوٙبٖ  اثشات ،ٚلبیقی ٔثُ خـٛ٘ت

تٛا٘ذ ثبفث ٔٛاسدی ٔثُ  ٞبی ثٟذاؿتی داسد ٚ ٔی ٔشالجت

سفتٗ سٚحیٝ پبییٗ، اص دػت دادٖ افتٕبد ٚ اص دػت 

افتٕبد ثٝ ٘فغ، فشػٛدٌی ؿغّی، تقغیّی وبس، ٘بتٛا٘ی ٚ 

، یذی٘بأتغییش دس ٚضقیت ؿغّی، اضغشاة، افؼشدٌی، 

ای  سٚدٜ -ٞبی ٔتٙبٚة ٚ حتی ٔـىلات ٔقذٜ ػشدسد

 .(14)ثـٛد

 دٚدػتٝٞب سا ثٝ  خـٛ٘ت ،ٞبی پیـیٗ ثش عجك پظٚٞؾ

ثٙذی  دػتٝثبؿذ  وٝ ؿبُٔ خـٛ٘ت ولأی ٚ فیضیىی ٔی

ٞبی كٛست ٌشفتٝ ؿذٜ،  اص ثیٗ خـٛ٘ت ٚ ٕ٘ٛد٘ذ

دسٔب٘ی  وبسوٙبٖخـٛ٘ت ولأی ؿیٛؿ ثیـتشی دس ثیٗ 

 .(15-19)د٘ؼجت ثٝ خـٛ٘ت فیضیىی داس

Boyle  َدس  2007ٚ ٕٞىبساٖ دس پظٚٞـی دس ػب

اص وبسوٙبٖ اٚسطا٘غ پیؾ  %5/87اػتشاِیب ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ 

خـٛ٘ت ٔحُ وبس لشاس ٌشفتٝ ثیٕبسػتب٘ی دس ٔقشم 

تشیٗ ٘ٛؿ خـٛ٘ت  وٝ خـٛ٘ت ولأی ؿبیـ ٘ذثٛد

 . (20)ثٛد

ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  Rahmani وٝ دس پظٚٞـی دیٍش

اص % 63/74وٝ  ٜ ؿذا٘دبْ داد٘ذ ٘ـبٖ داد ایشاٖدس  2009

ٞبی پضؿىی دس یه ػبَ اخیش حذالُ  فٛسیت وبسوٙبٖ

ا٘ذ ٚ  ٔحُ وبس سا تدشثٝ وشدٜ  ٞبی یىی اص ا٘ٛاؿ خـٛ٘ت
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اص ٘ٛؿ  وبسوٙبُٖ وبس فّیٝ ایٗ ثیـتشیٗ خـٛ٘ت ٔح

 .(8)%( ثٛد71خـٛ٘ت ولأی )

ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت روش ؿذٜ ٚ ٔیضاٖ ؿیٛؿ ثبلای 

تقییٗ ؿیٛؿ  ٞذف ثبایٗ پظٚٞؾ  خـٛ٘ت ولأی،

ٞبی  فٛسیت وبسوٙبٖٔحُ وبس فّیٝ ولأی خـٛ٘ت 

 ا٘دبْ ٌشفت. وـٛس ایشاٖ ؿٕبَ اػتبٖ خٛصػتبٖپضؿىی 

 روش بزرسی
تٛكیفی ٚ ٔجتٙی ثش  -ٛست ٔمغقیایٗ پظٚٞؾ ثٝ ك

٘فش  239اص ٔیبٖ ا٘دبْ ٌشفت.  1392پشػـٙبٔٝ دس ػبَ 

خذَٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثش اػبعخبٔقٝ ٔٛسد پظٚٞؾ، 

ٞبی اٚسطا٘غ پیؾ  فٛسیت وبسوٙبٖ٘فش  144ٔٛسٌبٖ 

ثیٕبسػتب٘ی ٚالـ دس ؿٕبَ اػتبٖ خٛصػتبٖ ٚ ٚاثؼتٝ ثٝ 

ؿىی دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی اٞٛاص ٚ دا٘ـٍبٜ فّْٛ پض

كٛست تلبدفی ػبدٜ ا٘تخبة ٚ ٚاسد ٔغبِقٝ ٝ دصفَٛ ث

  ؿذ٘ذ.

تٛا٘ذ ٞش وذاْ  دس ایٗ پظٚٞؾ خـٛ٘ت ٔحُ وبس ٔی

صٔبٖ اتفبق افتبدٖ  ثبؿذ.٘ظادی  ٞبی سٚا٘ی ٚ یب خـٛ٘تاص 

، چٝ دس وبسوٙبٖوبسی  ٘ٛثتٞب ٘یض دس ٍٞٙبْ  ایٗ خـٛ٘ت

 یتٔأٔٛسپبیٍبٜ اٚسطا٘غ پیؾ ثیٕبسػتب٘ی ٚ چٝ ٍٞٙبْ 

ٞبی ایٗ  دادٜ آٚسی خٕـ اثضاسخبسج اص پبیٍبٜ تقشیف ؿذ. 

وٝ پغ اص ثشسػی ٔغبِقٝ ای ثٛد  پشػـٙبٔٝ ٔغبِقٝ

Rahmani ٞب دس ایٗ ساثغٝ ٚ  ٚ ٕٞىبساٖ ٚ ػبیش پظٚٞؾ

 .(8)ای تٟیٝ ٚ تذٚیٗ ؿذ تحمیمبت وتبثخب٘ٝ

لؼٕت اَٚ . ثٛدلؼٕت  چٟبسایٗ پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ 

اختٕبفی  -فشدییب ٔشثٛط ثٝ اعلافبت دٌٔٛشافیه 

ٝ ثشای ث یػؤالاتٚ  ثٛدوٙٙذٌبٖ دس ایٗ پظٚٞؾ  ؿشوت

ٔیضاٖ  ،تأُٞدػت آٚسدٖ اعلافبتی ٔب٘ٙذ ػٗ، ٚضقیت 

سدٜ ٝ وبس ٚ ٘ٛؿ ٚضقیت اػتخذأی، ػبثم تحلیلات،

ػٙی ثیـتش ثیٕبساٖ ٚ خٙغ آٟ٘ب، تقذاد افشادی وٝ 

 یتٔأٔٛساٚسطا٘ؼی حضٛس داس٘ذ، تقذاد  ٞبی یتٔأٔٛس

ثیـتش دس چٝ  ٞب یتٔأٔٛسثٛد ٚ ایٙىٝ ایٗ ٞفتٍی 

ایٗ  ٚ ػْٛلؼٕت دْٚ ؿذ.   ٞبیی اػت سا ؿبُٔ ٔی ٔىبٖ

ؿبُٔ  سأحُ وبس  خـٛ٘ت سٚا٘ی ٚ ٘ظادی دس ،پشػـٙبٔٝ

 12سٚیبسٚیی ثب خـٛ٘ت دس  ػبثمٝٚ دس ٞش ثخؾ ؿذ  ٔی

اص خب٘ت چٝ  خـٛ٘ت ٔبٜ ٌزؿتٝ، تقذد خـٛ٘ت ٚ ایٙىٝ

 ا٘دبْ ؿذٜ ثٛد یوبس ٘ٛثتٝ ، ثب چٝ خٙؼیتی ٚ دس چوؼی

 اص خـٛ٘ت وبسوٙبٖ. ثشای تفٟیٓ ثٟتش ؿذپشػیذٜ 

، دس ٞش ثخؾ تقشیفی دس ٔٛسد خـٛ٘ت ٔشثٛعٝ ٔٛسد٘ؾش

 وبسوٙبٖٔشثٛط ثٝ ٚاوٙؾ  چٟبسْ،. لؼٕت ٌشدیذروش 

، فٛأُ وبسوٙبٖ٘ؼجت ثٝ خـٛ٘ت، فّت ایٗ ٚاوٙؾ 

ٚ ٚخٛد ٚ یب فذْ  وبسوٙبٖثش افٕبَ خـٛ٘ت فّیٝ  ٔؤثش

ثٛد. دس   ٞبی آٔٛصؿی دس ٔٛسد وٙتشَ خـٛ٘ت ٚخٛد دٚسٜ

خٛاػتٝ ؿذ وٝ چٙبٖ چٝ  وبسوٙبٖاص  یػؤاِپبیبٖ ٘یض دس 

ساٞىبس پیـٟٙبدی خٟت پیـٍیشی اص خـٛ٘ت ٔحُ وبس 

 داس٘ذ آٖ سا ثیبٖ ٕ٘بیٙذ. 

سٚایی ٔحتٛایی پشػـٙبٔٝ پغ اص ثشسػی پشػـٙبٔٝ 

ٞبی  ٘فش اص افضبی ٞیئت فّٕی ٌشٜٚ فٛسیت 8تٛػظ 

پضؿىی ٔٛسد تلحیح ٚ تغییش ٚالـ ؿذ ٚ ٘ؾشات ایـبٖ 

  دس پشػـٙبٔٝ افٕبَ ؿذ. ثشای تقییٗ پبیبیی ٘یض اص آصٖٔٛ

٘فش اص 15عٛسی وٝ پشػـٙبٔٝ ثٝ ٝ ثبص آصٖٔٛ اػتفبدٜ ؿذ ث

كٛست آصٖٔٛ پغ ٝ سٚص ث 10فٛسیت ثب فبكّٝ  وبسوٙبٖ

 ٘تبیح ثقذ اص ثب آصٖٔٛ ٔٛسد تدضیٝ ٚ آصٖٔٛ دادٜ ؿذ ٚ

 وُ ٕ٘شات ثیٗ ٕٞجؼتٍی ضشیتتحّیُ لشاس ٌشفت. وٝ 

ثٝ دػت آٔذ، ٚ  82/0 ثشاثش دْٚ ٚ اَٚ دس دفقٝ پشػـٙبٔٝ

. ٔقیبس ٚسٚد ٌشدیذ ییذبتثذیٗ تشتیت پبیبیی پشػـٙبٔٝ ٘یض 

وٙٙذٌبٖ دس ایٗ پظٚٞؾ داؿتٗ سضبیت  ثشای ؿشوت

آٌبٞب٘ٝ، داؿتٗ ػبثمٝ وبس حذالُ یه ػبَ دس اٚسطا٘غ 

تب٘ی، داؿتٗ حذالُ ٔذسن وبسدا٘ی، ٚ حضٛس پیؾ ثیٕبسػ

فذْ دس فشكٝ ٚ تٕبع ٔذاْٚ ٚ ٔؼتمیٓ ثب ثیٕبس ثٛد. 

تىٕیُ وبُٔ پشػـٙبٔٝ ٘یض ٔقیبس خشٚج اص پظٚٞؾ دس 

 ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذ.

پظٚٞـٍشاٖ پغ اص دسیبفت ٔقشفی ٘بٔٝ ثشای  

ٞبی ٔٛسد پظٚٞؾ ٔشاخقٝ  ثٝ ٚاحذ ٞب آٚسی دادٜ خٕـ

ىبت ٚ ٔلاحؾبت اخلالی ٞذف وشد٘ذ. دس خٟت سفبیت ٘

وٙٙذٌبٖ دس ایٗ پظٚٞؾ  اص ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ ثشای ؿشوت

تٛضیح دادٜ ؿذ ٚ ثٝ ٚاحذٞبی پظٚٞؾ اعٕیٙبٖ دادٜ ؿذ 

وٝ اعلافبت ٔحشٔب٘ٝ خٛاٞٙذ ٔب٘ذ ٚ ؿشوت دس پظٚٞؾ 
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قذ اص وشدٖ پشػـٙبٔٝ دس ث ضٕٗ آ٘ىٝ پش. اػتآصادا٘ٝ 

پغ اص ب ٞ دادٜ كٛست ٌشفت ٚ وبسوٙبٖوبسی  ٘ٛثت

اسصیبثی  11٘ؼخٝ  SPSS  افضاس تٛػظ ٘شْ یآٚس خٕـ

 ذ٘ذ. ؿ

خٟت ثشآٚسد فشاٚا٘ی ٚ ؿیٛؿ ٚ ثشٚص ٚ ٘ٛؿ خـٛ٘ت 

ٞبی دٌٔٛشافیه آٟ٘ب  آٚسد دادٜ دس ٔحُ وبس ٚ ٕٞچٙیٗ ثش

خذَٚ فشاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ  ٞبی تٛكیفی ) اص آصٖٔٛ

ٕٞچٙیٗ خٟت ثشسػی  اػتفبدٜ ٌشدیذ ٚ   ا٘حشاف ٔقیبس(

تدشثٝ خـٛ٘ت سٚا٘ی ٚ ٘ظادی ٚ استجبط آٖ ثب  ثیٗ

ٞبی  ٞبی اػتٙجبعی )آصٖٔٛ ٞبی دٌٔٛشافیه اص آصٖٔٛ دادٜ

 ( اػتفبدٜ ؿذ. فیـشوبی اػىٛس ٚ 

 ها يافته
ٞبی  فٛسیت وبسوٙبٖ٘فش اص  144قٝ بِدس ایٗ ٔغ

ٔیبٍ٘یٗ ػٗ  ثبپضؿىی )اٚسطا٘غ پیؾ ثیٕبسػتب٘ی( 

 ٞبی پضؿىی تٚ ػبثمٝ وبسی دس ثخؾ فٛسی 16/4±9/32

 .ػبَ ؿشوت وشد٘ذ 25/2±9/5

٘یض  %10ٚ  ٔتأُٞوٙٙذٌبٖ دس پظٚٞؾ  ؿشوت 90%

كٛست تٕبْ ٚلت ٚ ٝ ٔدشد ثٛد٘ذ ٚ تٕبٔی آٟ٘ب ث

ٞبی  ثشٌشداٖ دس ثخؾ فٛسیت ٘ٛثتػبصٔب٘ذٞی وبسی 

كٛست لشاسدادی ٝ ث %90پضؿىی ٔـغَٛ ثٝ وبس ثٛد٘ذ ٚ 

دس  ٚ عشحی اػتخذاْ ثٛد٘ذ  وبسوٙبٖكٛست ٝ ث 10%ٚ 

ٛد٘ذ ٔشد ٚ صٖ ثثشخٛسد ٔؼتمیٓ ثب ثیٕبساٖ ٚ ٞش دٚ خٙغ 

ثٝ كٛست دٚ ٘فشٜ حضٛس  یاٚسطا٘ؼ ٞبی یتٔأٔٛسٚ دس 

آٟ٘ب ثب ثیٕبساٖ اص تٕبٔی ػٙیٗ دس ثشخٛسد  %60 داؿتٙذ.

ٞٓ ثب ػبِٕٙذاٖ % 5ٚ  ؼبلاٌٖثضسثب  %35ثٛد٘ذ، ٕٞچٙیٗ 

یبٍ٘یٗ ثیـتش اص ثیٕبساٖ ثب ػٙیٗ دیٍش دس استجبط ثٛد٘ذ. ٔ

 اػت  25/6±56/3  ،وبسوٙبٖٞفتٍی ثشای  یتٔأٔٛستقذاد 

ٞبی پضؿىی دس  ٞبیی وٝ ثیـتشیٗ تقذاد فٛسیت ٔحُ ٚ 

%(، أبوٗ 60) تشتیت: دس خبدٜٝ سخ دادٜ ثٛد، ث آ٘دب

 %( ثٛد.5) %( ٚ داخُ ٔٙبص10َ) %(، خیبثب25ٖ) فٕٛٔی

ٞبی پظٚٞؾ تحت افٕبَ خـٛ٘ت  ٕ٘ٛ٘ٝ %65ثیؾ اص 

ایٗ افشاد ٚلٛؿ ایٗ  %6/61ثٛد٘ذ وٝ  ٌشفتٝلشاسسٚا٘ی 

 %23 حذٚد خـٛ٘ت سا ثشای خٛد ٔتٛػظ یب وٓ دا٘ؼتٙذ.

٘یض ٚلٛؿ آٖ سا  %4/15ٚلٛؿ ایٗ خـٛ٘ت سا خیّی وٓ ٚ 

تشتیت اص ٝ ٌضاسؽ وشد٘ذ. افٕبَ ایٗ خـٛ٘ت ث صیبد

 كحٙٝ دس%( ٚ حبضشیٗ 5/38) عشف خب٘ٛادٜ ثیٕبس

بیش ٘یشٚٞبی أذادی وٝ %( ٚ ػ3/15) %(، خٛد ثیٕبس5/38)

 %1/20 حذٚد %( ثٛد.7/7) حبدثٝ حضٛس داؿتٙذ كحٙٝ دس

خـٛ٘ت ٚ آصاس ٚ اریت ٘ظادی  ٔٛسد ٞبی پظٚٞؾ اص ٕ٘ٛ٘ٝ

ایٗ آصاس ٚ اریت ٔشثٛط ثٝ ٔحُ  %50لشاس ٌشفتٝ ثٛد٘ذ وٝ 

لٛٔی ثٛد ٚ افٕبَ ایٗ  % 25ٔشثٛط ثٝ صثبٖ ٚ  %25تِٛذ، 

ٞبی  فٛسیتثخؾ ؿبغُ دس خـٛ٘ت اص خب٘ت ٕٞىبساٖ 

%( ٚ حبضشیٗ دس كحٙٝ 25) %( ٚ خٛد ثیٕبس50) پضؿىی

 %( ثٛد.25) حبدثٝ

اص ػٛی ثیٕبساٖ ٚ ولأی ثیٗ خـٛ٘ت افٕبَ ؿذٜ 

خٙؼیت آٟ٘ب ساثغٝ آٔبسی ٔقٙبداسی ٚخٛد داؿت ٚ 

افٕبَ وشدٜ  یخـٛ٘ت ثیـتش صٖ٘ؼجت ثٝ  ٔشدثیٕبساٖ 

 %6/51. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ (=002/0Pثٛد٘ذ)

 ٘ٛثتدس  %3/32وبسی فلش،  ٘ٛثتخـٛ٘ت ولأی دس 

وبسی ؿت  ٘ٛثتٞبی ولأی دس  خـٛ٘ت %1/16كجح ٚ 

وبسی فلش ٚ افٕبَ  ٘ٛثتثٝ ٚلٛؿ پیٛػتٝ ثٛد وٝ ثیٗ 

داس ٚخٛد  خـٛ٘ت ٔحُ وبس استجبط ٔقٙی

 وبسوٙبٖ یتٔأٔٛسٕٞچٙیٗ ثیٗ ٔحُ  (.=001/0Pداؿت)

یٝ آ٘بٖ استجبط ثٝ ٍٞٙبْ حبدثٝ ثب خـٛ٘ت ا٘دبْ ؿذٜ فّ

( ٚ ثیـتشیٗ خـٛ٘ت دس =001/0Pٔقٙبداس ٚخٛد داؿت)

 ای سخ دادٜ ثٛد. اٚسطا٘ؼی خبدٜ ٞبی یتٔأٔٛسٍٞٙبْ 

ٞبی ا٘دبْ  ٚاوٙؾ دس ٔمبثُ افٕبَ خـٛ٘ت ٘ؾش اص

فشد ٟٔبخٓ سا ثٝ آسأؾ  وبسوٙبٖاص  %50ؿذٜ فّیٝ آٟ٘ب، 

  (.1دفٛت وشد٘ذ)خذَٚ
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 94/36بهار  /اول / ضمارههفتم فصلنامه علمی تخصصی طب کار/ دوره                                                                            و همكارانمهزداد مقامی 

 ٞبی پضؿىی ثٝ افٕبَ خـٛ٘ت فّیٝ آٟ٘ب فٛسیت وبسوٙبٖٚاوٙؾ  -1جذول 

 یدرصذ فزاوان یفزاوان یپشضك يها يتفور کارکنان ينوع واکنص اس سو

 %50 72 سا ثٝ آسأؾ دفٛت وشدْ ٟٔبخٓ

 %11.8 17 خٛدْ دس ٔمبثُ ٟٔبخٓ دفبؿ وشدْ اص

 %10.4 15 ٔبفٛق خٛد ٌضاسؽ وشدْ ثٝ

 %9.7 14 اػت یفتبدٜ٘ یوشدْ اتفبل ٚإ٘ٛد

 %8.3 12 ا٘دبْ ٘ذادْ ٔیالذا

 %4.9 7 ٌزاؿتٓ یبٖدس ٔ یتٕٞىبساٖ فٛس ثب

 %4.9 7 ٔـبٚسٜ ثش آٔذْ یخؼتدٛ دس

 

افٕبَ   وٙٙذٌبٖ دس ایٗ ٔغبِقٝ، خـٛ٘ت ؿشوت 60%

دا٘ؼٙٙذ ٚ فّت ٌضاسؽ  ؿذٜ فّیٝ خٛد سا چیض ٟٕٔی ٕ٘ی

دا٘ؼتٙذ. اص فُّ دیٍش  ٘ىشدٖ خـٛ٘ت سا ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ٔی

وشد٘ذ وٝ ٌضاسؽ  تلٛس ٔی %20خـٛ٘ت،  ٌضاسؽ ٘ىشدٖ

اص فٛالت ٔٙفی آٖ  %10، اػتخـٛ٘ت ثذٖٚ فبیذٜ 

٘یض خٛد سا دس خـٛ٘ت كٛست  %10تشػیذ٘ذ ٚ  ٔی

اص  %80دا٘ؼتٙذ ضٕٗ ایٙىٝ  ٌشفتٝ فّیٝ آٟ٘ب ٔملش ٔی

ٞبی پضؿىی ارفبٖ داؿتٙذ وٝ دس ٔحُ وبس  فٛسیت وبسوٙبٖ

خـٛ٘ت  خٛد ٞیچ دػتٛساِقّٕی ثشای ٌضاسؽ ٔٛاسد

 ٚخٛد ٘ذاسد.

  وٕجٛد %53، وبسوٙبٖدس ٔٛسد فُّ خـٛ٘ت فّیٝ 

ٞبی پضؿىی  ٞبی فٛسیت آٌبٞی ٔشدْ ثٝ ٚؽبیف تىٙؼیٗ

تشیٗ فّت خـٛ٘ت ٔحُ وبس  فٙٛاٖ ؿبیـٝ سا ث

ٞیچ آٔٛصؿی دس  وبسوٙبٖاص  %60(. 2دا٘ؼتٙذ)خذَٚ ٔی

% 85ٔٛسد وٙتشَ ٚ پیـٍیشی اص خـٛ٘ت ٘ذیذٜ ثٛد٘ذ ٚ 

ثبٚس ثٛد٘ذ وٝ دس حذ صیبد ٚ یب خیّی صیبد ثٝ ٘یض ثش ایٗ 

ػغح ٘یبص خٛد سا ثشای ایٗ  %10. اػتایٗ آٔٛصؽ ٘یبص 

ٞٓ  %5  ٞبی آٔٛصؿی وٓ ٚ خیّی وٓ ٌضاسؽ وشد٘ذ. دٚسٜ

ثذٖٚ ٘ؾش ساخـ ثٝ آٔٛصؽ ٔجٙی ثش وٙتشَ ٚ پیـٍیشی اص 

 خـٛ٘ت ثٛد٘ذ. 

 ٞبی پضؿىی فٛسیت وبسوٙبٖفُّ خـٛ٘ت فّیٝ  -2جذول 

 یدرصذ فزاوان یفزاوان علت

 %53 20 یپضؿى ٞبی یتفٛس یفٔشدْ ثٝ ٚؽب یآٌبٞ وٕجٛد

 %20 8 اص خـٛ٘ت یـٍیشیپ یثشا یثش٘بٔٝ آٔٛصؿ ٘ذاؿتٗ

 %10 4 یٕبسث ٔشي

 %7 4 یٕبساٖاِىُ تٛػظ ث یبسٚاٖ ٌشداٖ ٚ  یداسٚٞب ٔلشف

 %5 2 آٔجٛلا٘غ یذٖدس سػ یشتأخ

 %5 2 آٔجٛلا٘غ یٓوٓ افشاد ت تقذاد

 بحث
ٔبٜ ٌزؿتٝ ٔٛسد خـٛ٘ت  12دس  وبسوٙبٖ %65حذٚد 

سٚا٘ی لشاس ٌشفتٝ ثٛد٘ذ وٝ ثیـتشیٗ افٕبَ آٖ اص ػٛی 

خب٘ٛادٜ ثیٕبس ٚ حبضشیٗ دس كحٙٝ حبدثٝ ثٛد ٚ اص ایٗ 

ٚ ٕٞىبساٖ ثٛد وٝ دس  Khademlooِحبػ ٔـبثٝ پظٚٞؾ 

ؿٕبَ ایشاٖ ثٝ ا٘دبْ سػب٘ذٜ ثٛد٘ذ ٚ ثیـتشیٗ افٕبَ 

یغٝ خـٛ٘ت ولأی وٝ ؿبُٔ خـٛ٘ت خـٛ٘ت دس ح

. دس (21)ؿذ اص ػٛی خب٘ٛادٜ ثیٕبس ثٛد سٚا٘ی ٞٓ ٔی

 %91٘یض  فشثؼتبٖٚ ٕٞىبساٖ دس  El-Gilanyپظٚٞؾ 

سا تدشثٝ وشدٜ  وبسوٙبٖ ثخؾ اٚسطا٘غ خـٛ٘ت سٚا٘ی

 .(22)ثٛد٘ذ
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ٚ ٕٞىبساٖ دس  Rodríguez-Borregoدس پظٚٞؾ  

شػتبساٖ سخ دادٜ پ %1/75اػپب٘یب  ٘یض خـٛ٘ت سٚا٘ی دس 

. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقٝ حبضش ٚ ٔغبِقبت پیـیٗ، (23)ثٛد

ثبؿذ ٚ  ثیـتشیٗ خـٛ٘ت ٔشثٛط ثٝ خـٛ٘ت سٚا٘ی ٔی

ٔخشثی ثش وبدس دسٔبٖ داؿتٝ ثبؿذ ٚ  یشاتتأثتٛا٘ذ  ٔی

تجقبتی چٖٛ وبٞؾ سٚحیٝ وبسی، فلجب٘یت، وبٞؾ 

ش ؿغُ ٚ ٘بتٛا٘ی سا ثٝ یافتٕبد ثٝ ٘فغ، غیجت اص وبس، تغی

 (.10ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ)

 ییذیتأٚ ٕٞىبساٖ دس اػتشاِیب  Rocheپظٚٞؾ  ٘تبیح

٘ی فبّٔی سٚا خـٛ٘ت٘ـبٖ داد وٝ ثش ایٗ ٔٛضٛؿ ثٛد ٚ 

وٝ پشػتبساٖ ثب تدشثٝ آٖ للذ تشن ٔٛلقیت ؿغّی  اػت

ٚ ٕٞىبساٖ دس  Suserud  . ٔغبِقٝ(24)سا داؿتٙذخٛد 

ٝ ػٛئذ ٘یض حبوی اص ایٗ ٔغّت ثٛد وٝ خـٛ٘ت فّی

تٛا٘ذ ثٝ ساثغٝ  اٚسطا٘غ پیؾ ثیٕبسػتب٘ی ٔی وبسوٙبٖ

 .(25)ٚ ثیٕبس خذؿٝ ٚاسد وٙذ ٟبآ٘ثیٗ دسٔب٘ی 

ٞبی پضؿىی خـٛ٘ت  فٛسیت وبسوٙبٖ %20حذٚد

٘ظادی ٚ فشٍٞٙی سا تدشثٝ وشدٜ ثٛد٘ذ وٝ ثیـتشیٗ ٔیضاٖ 

ٚ ٕٞىبساٖ  وبسوٙبٖخـٛ٘ت ٞٓ اص خب٘ت خٛد 

 یجبًتمشایٗ خـٛ٘ت ٚ ٔیضاٖ ثشٚص  ثٛدٞبی پضؿىی  فٛسیت

 Rahmaniدٚ تب ػٝ ثشاثش ؿیٛؿ ایٗ خـٛ٘ت دس ٔغبِقٝ 
وٝ افلاْ داؿتٙذ ثٝ دِیُ اػتخذاْ  (8)ٚ ٕٞىبساٖ ثٛد

٘یشٚی ثٛٔی ٚ داؿتٗ فشًٞٙ یىؼبٖ ٔیضاٖ ایٗ خـٛ٘ت 

تٛا٘ذ  دس ػغح پبییٙی لشاس داؿت ٚ ٕٞیٗ فبُٔ ٞٓ ٔی

فّت افضایؾ ایٗ خـٛ٘ت دس پظٚٞؾ حبضش سا ٞٛیذا 

وٝ ٔحُ وـٛس ایشاٖ صد. چشا وٝ ؿٕبَ اػتبٖ خٛصػتبٖ ػب

ٞبی  ًِٙقٝ ثٛد پزیشای الٛاْ ٔختّف ثب فشٞبا٘دبْ ٔغ

 .اػتٔتفبٚت 

ضاسؽ ٘ىشدٖ دِیُ ٌ وبسوٙبٖ %60 پظٚٞؾدس ایٗ 

افٕبَ  دا٘ؼتٙذ وٝ خـٛ٘ت ایٗ ٔیخـٛ٘ت سا ثٝ فّت 

٘جٛدٜ اػت. ٚ اص ایٗ ٘ؾش ٕٞؼٛ چیض ٟٕٔی ؿذٜ فّیٝ آٟ٘ب 

 %42ٚ ٕٞىبساٖ دس ًٞٙ وًٙ ثٛد وٝ  Kwokثب پظٚٞؾ 

پشػتبساٖ خـٛ٘ت ا٘دبْ ؿذٜ فّیٝ خٛد سا ٘بدیذٜ 

فبیذٜ ثٛدٖ  ثیحبضش  پظٚٞؾ. ٕٞچٙیٗ دس (26)ٌشفتٙذ

ٞٓ اص دلایُ فذْ ٌضاسؽ ع اص فٛالت ٔٙفی تش ٚ ٌضاسؽ

ٌضاسؽ خـٛ٘ت ثٛد وٝ اص ایٗ ٘ؾش ٕٞؼٛ ثب ٔغبِقٝ 

Algwaiz  ٚAlghanim ایٗ ٘ـبٖ (27)دس فشثؼتبٖ ثٛد .

ٞبی  . صیشا وٝ خـٛ٘تاػتاص تٛخٝ ٘بوبفی ثٝ خـٛ٘ت 

ٔذتی دس سٚاٖ ٚ  اثشات عٛلا٘ی تٛا٘ذ یٔٔذت  حتی وٛتبٜ

 یشتأثای سا تحت  شد حشفٝخؼٓ ا٘ؼبٖ داؿتٝ ثبؿذ ٚ فّٕى

 .(28)لشاس دٞذ

ٞبی ٔغبِقٝ، آٔٛصؿی دس ٔٛسد وٙتشَ ٚ  ٕ٘ٛ٘ٝ 60% 

پیـٍیشی اص خـٛ٘ت ٘ذیذٜ ثٛد٘ذ، ثب ایٗ حبَ ثبص ٞٓ 

فّت خـٛ٘ت سا فذْ آٌبٞی ٔشدْ ثٝ ٚؽبیف  53%

دا٘ؼتٙذ ٚ ػٟٓ ٘ذاؿتٗ ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی  فٛسیت ٔی وبسوٙبٖ

 بٖ وشد٘ذ. ثی% 20ثشای پیـٍیشی اص خـٛ٘ت سا 

تٛاٖ ٘یبص ثٝ آٔٛصؽ ٚ افضایؾ آٌبٞی سا  ثٙبثشایٗ ٔی

ٞبی  فٛسیت وبسوٙبٖ٘خؼت ثشای ٔشدْ ٚ ػپغ ثشای 

 پضؿىی احؼبع وشد.

لاصْ ثٝ روش اػت ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ایٗ ٔغبِقٝ دس 

ؿٕبَ اػتبٖ خٛصػتبٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت تٟٙب ٔحذٚدیت 

ٔقٝ پظٚٞؾ وٕجٛد ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ ثشای ثؼت ثٝ وُ خب

ٌشدد  ٞبی پضؿىی وـٛس ثٛدٜ اػت ِزا پیـٟٙبد ٔی فٛسیت

ٞبی پضؿىی وـٛس  تب ایٗ ٔغبِقٝ دس ػبیش ٔشاوض فٛسیت

٘یض ا٘دبْ ٌشدد تب ثتٛاٖ ٘تبیح لبثُ تقٕیٕی اص آٖ ثٝ دػت 

 آٚسد.
 

 گیزي  نتیجه
ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ دس ٔٛسد ٔیضاٖ 

پضؿىی دس  ٞبی فٛسیت وبسوٙبٖخـٛ٘ت ٔحُ وبس فّیٝ 

وٙٙذٌبٖ  ؿٕبَ اػتبٖ خٛصػتبٖ ٚ ٔبٞیت فُّ ٚ افٕبَ

تٛاٖ دس  دس ٔمبثُ خـٛ٘ت، ٔی وبسوٙبٖخـٛ٘ت ٚ ٚاوٙؾ 

ػیؼتٓ آٔٛصؽ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ، آٔٛصؽ سا پیـٟٙبد وشد 

 وبسوٙبٖتب ثب افضایؾ آٌبٞی ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ ٚؽبیف 

ٞبی آٔٛصؿی ثشای  ٞبی پضؿىی ٚ یب تذٚیٗ ثش٘بٔٝ فٛسیت

دس خٟت پیـٍیشی اص خـٛ٘ت، ٔیضاٖ خـٛ٘ت  بٖوبسوٙ

ٞبی پضؿىی سا ثٝ حذالُ  فٛسیت وبسوٙبٖٔحُ وبس فّیٝ 

تٛا٘ذ  وٝ ٔی وبسوٙبٖسػب٘ذ ٚ ثٟتشیٗ فّٕىشد سا اص ایٗ 

ٔٙدش ثٝ افتٕبد دٚ عشفٝ ثیٗ آٟ٘ب ٚ ثیٕبس ثبؿذ سا ؿبٞذ 

 ثبؿیٓ. 
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 سپاسگشاري
 DURs103ؿٕبسٜ  ایٗ ٔمبِٝ حبكُ عشح ٔلٛة

پظٚٞـی دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی دصفَٛ دس ػبَ  ؿٛسای

ٞبی ٔبِی  ٔحممیٗ ایٗ پظٚٞؾ اص حٕبیتثٛد.  1392

ٔقبٚ٘ت پظٚٞـی دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی دصفَٛ ٚ ٕٞچٙیٗ 

ٞبی پضؿىی  ٞبی فٛسیت اص ٕٞىبسی وبسوٙبٖ ٚ تىٙؼیٗ

ٚاثؼتٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی خٙذی ؿبپٛس اٞٛاص ٚ 

تىٕیُ پشػـٙبٔٝ  دا٘ـٍبٜ فّْٛ پضؿىی دسفَٛ خٟت

 آٚس٘ذ. پظٚٞؾ، وٕبَ ػپبػٍضاسی سا ثٝ فُٕ ٔی
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Abstract 
Background: Verbal violence is one of the job insecurity in workplace which is frequent among 

health care workers, especially emergency personnel. This study examined verbal workplace violence 

against emergency medical personnel that took place in north of Khuzestan province. 

methods: This research was a cross - sectional study using census method on 144 cases of emergency 

personnel of north Khuzestan who declared their satisfaction to take part in the study in 2014. The 

data gathering tool was a questionnaire consisted of four parts (demographic, psychological violence 

experience, racial violence and response to violence and its causes). Data analysis was performed by 

SPSS 11 software using descriptive and inferential tests. 

Results: The mean age of subjects was 32.9±4.16 years and their experience in the emergency 

department was 5.9±2.25 years. In the past 12 months, 66.7 percent  of  staff had experienced at least 

one of the verbal violence and  65.3 percent had experienced  psychological violence, 20.1 percent 

had experienced cultural, or racial violence separately. There was a significant relationship between 

violence and male patients (p=0.002).  From medical personnel’s point of view the most common 

cause of violence was low public awareness towards the duties of emergency medical personnel. The 

most common response to violence was to invite the offender to relax. 

Conclusion: Courses can be offered to raise public awareness and to teach medical emergency 

personnel how to deal with violence and prevent its occurrence. 

Key words: verbal violence, psychological violence, racial violence, work place, emergency, north of 

Khuzestan 
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