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 چكیده

 تیریمد ستمیس، نیاز به یک کارکنان و طیمح با ابطهر در ی جهانیاستانداردها به افتنی دست یبرا ها سازمان امروزه: مقدمه

حذف و یا کاهش حوادث به سطح قابل قبول سازمان  كپارچه،ی تیریمد ستمیسمهم  اهداف از یك( دارند. یIMS) كپارچهی

یمنی های پایش عملكرد اپیاده سازی این سیستم را بر شاخص ییکارا زانیم تا شود می تلاش مطالعه نیا درباشد. لذا  می

 سنجیده شود.

های قبل از پیاده سازی  )سال 1331تا  1311های  باشد که طی سالتحلیلی می -این مطالعه یک پژوهش توصیفی :روش بررسی

هایی که سیستم مدیریت یكپارچه پیاده سازی شده است( در  )سال 1333تا  1331های  سیستم مدیریت یكپارچه( و سال

کاشی انجام گرفته است. در این مطالعه ابتدا تمامی اطلاعات مربوط به حوادث صنعت  کلیه واحدهای یكی از کارخانجات

شدت  -(، ضریب تكرارASR(، ضریب شدت حادثه )AFRسازی گردآوری گردید. سپس متغیرهای ضریب تكرار حادثه )کاشی

 ( محاسبه و تحلیل گردیدند.Safe-T-Scoreایمن ) T بیضر ( وFSIحادثه )

سازی سیستم مدیریت یكپارچه رو به کاهش است. های بعد از پیادهتعداد حادثه در سال دهد کهشان مینتایج ن: نتایج

اند. علاوه برآن، کاهش یافته 1333تا  1311شدت از سال  -تكرار حادثه، ضریب شدت حادثه و ضریب تكرار ضریبهمچنین 

سیستم مدیریت یكپارچه( به طور معناداری تعداد  زی)ابتدای پیاده سا 31دهد که در سال   ایمن نیز نشان می Tضریب 

 های پیشین کاهش یافته است. حوادث نسبت به سال

های ایمنی و در راستای آن توان شاخص سازی سیستم مدیریت یكپارچه میدهد با پیادهنتایج این مطالعه نشان می: یریگ جهینت

 سطح ایمنی کارخانه را افزایش داد.

-تكرار بیضر (،ASR) حادثهشدت  بیضر ،AFR)) حادثهضریب تكرار  ،(IMS) كپارچهی تیریمد ستمیس کلیدی: ه هایواژ

 FSI) ) حادثهشدت 
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83 یمنیهای عملكرد ا بر شاخص كپارچهی تیریمد ارزیابی پیاده سازی                 
 

 مقدمه

روبرو از حوادث  یادیتعداد ز در حال حاضر صنایع با

 ،یشغل یماریاست هر نوع حادثه، ب یهی(. بد1) هستند

 بعضاًو  ادیز اریخسارات بس یطیمح ستیز یها بیآس

به  میمستقریو غ میمستق وررا به ط یریناپذ جبران

با عوارض  کنترل ی(. برا2)کنند  ها اعمال می سازمان

به  یتیریهای مد ناخواسته ذکر شده، استفاده از سیستم

 نی(. ا3) استشده  یمناسب معرف بردراه کیعنوان 

های  تحت عنوان سیستم یتیریمد یمجموعه استانداردها

 تیریو مد ستیز طیمح تیریمد ت،یفیک تیریمد

 ژهیهای دیگر اهمیت و و مجموعه یمنیبهداشت و ا

استانداردها  نیامروزه استفاده از قواعد و الزامات ا اند. یافته

در سراسر جهان به طور  یدیو تول یخدمات یهادر سازمان

 ی(. پس از معرف4) باشدیتوسعه م حال مداوم در

 نیا یاربردک زیآم تیموفق جیو نتا ریاخ یاستانداردها

ها به نقش  از سازمان یاریهم اکنون بس كردها،یرو

 شینوع استانداردها در افزا نیا یگذار راه انداز تأثیر

ها در جهت اهداف  آن مؤثرها و نقش  سازمان یاثربخش

ها، کاهش حوادث، افزایش رضایت  مانند کنترل بیماری

 (.7) اند یافتهدست  مانسازشغلی و غیره 

 Integrated) كپارچهی تیریمد ستمیس

Management System) ای در  امروزه به طور فزاینده

مورد توجه و  عیدر صنا ژهیبه و یداخل یها اکثر سازمان

( IMS) تیریمد كپارچهی ستمیاستفاده قرارگرفته است. س

 یها یماریباز حوادث و  رییشگیپهدف با  یتیرینظام مد

سلامت و به  هو با توج یستیز طیو مح یمنیا ،یشغل

جاری  یها تیفعالاز  متأثرافراد  گریکارکنان و د یمنیا

 شیها و افزا کاهش هزینه دار،یسازمان، در جهت توسعه پا

در  2111در سال  Zeng(. 8) دارد گام بر می یور بهره

 تیریمد یهاستمیس یاجرا یای به منظور بررس مطالعه

 جهینت نیبه ا OHSAS18001 ای و بهداشت حرفه یمنیا

بهتر، استاندارد  یگذاربایست جهت تأثیر که می دیرس

تشابه و  هیای بر پا و بهداشت حرفه یمنیا تیریمد

(. 5) گردند یكی یتیفیک تیریآن با استاندارد مد یسازگار

Coleman یاو بهداشت حرفه یمنیبرنامه ا کیوجود  زین 

(. 1) دانست یمعدن الزامی در صنعت منیا یابیارزجهت 

 تیریمد ستمیتأثیر س یبا هدف بررس یدیحمدر مطالعه 

وری در صنعت  و بهره یمنیهای ا بر شاخص كپارچهی

ارتباط ، نتایج آن مطالعه نشان داد که شد انجام مانیس

قبل و بعد از  یمنیهای مختلف ا شاخص نیب یداریمعن

ای که توسط لعل  (. در مطالعه3) داردسیستم وجود اجرا 

قبل و بعد از  رییتغ لیو تحل هیو همكارانش با هدف تجز

( با IMS) كپارچهی تیریهای مد سیستم یساز ادهیپ

در سال  یمنیعملكرد ا شیهای پا استفاده از شاخص

 یها برنامه ینشان داد که اجرا جیانجام شد نتا 2113

 دارد یهای حادثه تأثیر مطلوب بر کاهش شاخص یمنیا

نشانگر  زین 1371در سال  Heinrichمطالعه  جی(. نتا11)

مدت  کیدر  كپارچهی تیریهای مد است که سیستم نیا

(. 11) دادرا نشان خواهند  انیش رگذاریتأث یزمان طولان

و  تیبه اهم 2111ز در سال یو همكاران ن انیائیض

 یبقا یبرا كپارچهی تیریهای مد ضرورت استقرار سیستم

(. لذا هدف 12) کردند یاریسازمان و بهبود مؤثر تأکید بس

 تیریمد ستمیس یساز ادهیاثر پ یابیپژوهش ارز نیا

از  یكیدر  یمنیعملكرد ا شیهای پا بر شاخص كپارچهی

 .باشد می ی سازیکاش عیصنا

 روش بررسی

های  سالبه مطالعه  ،تحلیلی -این پژوهش توصیفی

سازی سیستم مدیریت یكپارچه شامل پیادهقبل از 

دیریت ی که سیستم میها و سال 1331 تا1311های  سال

 1333تا  1331های  سازی شده، شامل سال یكپارچه پیاده

سازی این سیستم در کلیه پیاده. همچنین پردازد می

واحدهای یكی از کارخانجات کاشی انجام گرفته است. در 

این مطالعه ابتدا تمامی اطلاعات مریوط به حوادث این 

صنعت گردآوری گردید. سپس متغیرهای اصلی جهت 

سازی پیادهایمنی سیستم قبل و بعد از  پایش عملكرد

سیستم مدیریت یكپارچه تعیین گردید. متغیرهای مورد 

بررسی این پژوهش شامل تعداد پرسنل، ساعت کاری، 

 -ضریب تكرار حادثه، ضریب شدت حادثه، ضریب تكرار

 باشند. ایمن می T بیضر شدت حادثه و

از حاصل ضرب تعداد ( AFRضریب تكرار حادثه )

و سپس تقسیم عدد حاصل به جمع  211111با  حادثه

شود. مفید کارگران در یک سال حاصل می کل ساعت

از حاصل ضرب تعداد  (ASRضریب شدت حادثه ) .(13)

و سپس تقسیم عدد  211111دست رفته با  از یروزها

 بهحاصل به جمع کل ساعت مفید کارگران در یک سال 

دت حادثه ش -ضریب تكرار همچنین .(14) دیآ یم دست
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 51                        روح اله فلاح مدواری و همكاران
 

(FSI ) با رادیكال حاصل ضرب ضریب تكرار حادثه با

ضریب شدت حادثه و سپس تقسیم عدد حاصل بر 

 اساس برایمن  Tضریب  ( و17) شود یمحاصل 1111

 .(1)فرمول  دیگردمحاسبه  OSHA سازمان استاندارد

                                               200000

AFRny AFRly
Safe T Score

AFRly

Wn


  

 

AFRny نمره :ARF سال جدید 

AFRLy نمره :ARF سال قدیم 

Wnرگران: تعداد روزهای کارشده توسط کا 

 

-Student's tآماری  تحلیل ایمن از آزمون Tضریب 

Tests تفسیر ضریب استفاده شده است .T  ایمن در

آوری جمعپس از  نمایش داده شده است. 1جدول شماره 

ن اطلاعات با استفاده از اطلاعات مربوط به حوادث ای

های پایش عملكرد  های ذکر شده تبدیل به شاخص فرمول

به منظور تجزیه و تحلیل  همچنین ایمنی گردیدند.

های توصیفی نظیر  اطلاعات حاصل از تحقیق، از آماره

 استفاده شد.فراوانی، درصد، میانگین 
 

 ایمن Tتفسیر ضریب  .1جدول 

 تفسیر ایمن Tضریب 

 ندارد. اختلاف معناداری AFRتغییرات  -3+ و 3 نیبیار انحراف مع

 سال قبل است. AFRسال جدید به طور معناداری بدتر از  AFR +3انحراف معیار بیشتر از 

 سال قبل است. AFRاز  بهتر یبه طور معنادار دیسال جد AFR -3از  کمتر اریانحراف مع

 نتایج

مفید  متغیرهای تعداد کارگران و کل ساعات کار

 2، در جدول 1333تا  1311های  کارگران طی سال

توان بیان داده شده است. با توجه به جدول می شینما

های  نمود، تعداد کارگران و به طبع آن ساعات کاری سال

بعد از پیاده سازی مدیریت یكپارچه رو به افزایش بوده 

به  1333است. این روند به گونه ایست که در سال 

 1711111) یکارنفر( و ساعات  711) ادتعدبیشترین 

 ( رسید.ساعت
 

 1311تا  1333های  ها طی سال توزیع فراوانی افراد و کل ساعات کار مفید آن .2جدول 

 ساعت کاری تعداد کارگران سال

1311 111 418111 

1313 171 814111 

1331 221 371111 

1331 311 1231111 

1332 411 1371111 

1333 711 1711111 

 

، 1331، 1331، 1313، 1311تعداد حادثه در سال 

، 114، 123، 213، 137، 114به ترتیب  1333، 1332

بیشترین  1313و  1311در سال . گزارش شدحادثه  112

 یها حادثهتعداد حادثه به خود اختصاص دادند. تعداد 

(1) 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
11

i3
.2

59
2 

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
12

 ]
 

                             4 / 10

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0CE8QFjAK&url=http%3A%2F%2Fwww.physics.csbsju.edu%2Fstats%2Ft-test.html&ei=T0KwVI6VNZeLaPq3gOAG&usg=AFQjCNGwIsFHk_qHTytL1nxQp2i83yH9rg&bvm=bv.83339334,d.ZGU
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0CE8QFjAK&url=http%3A%2F%2Fwww.physics.csbsju.edu%2Fstats%2Ft-test.html&ei=T0KwVI6VNZeLaPq3gOAG&usg=AFQjCNGwIsFHk_qHTytL1nxQp2i83yH9rg&bvm=bv.83339334,d.ZGU
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0CE8QFjAK&url=http%3A%2F%2Fwww.physics.csbsju.edu%2Fstats%2Ft-test.html&ei=T0KwVI6VNZeLaPq3gOAG&usg=AFQjCNGwIsFHk_qHTytL1nxQp2i83yH9rg&bvm=bv.83339334,d.ZGU
http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v11i3.2592 
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-679-en.html


51 یمنیهای عملكرد ا بر شاخص كپارچهی تیریمد ارزیابی پیاده سازی                 

 

و  335، 281اتفاق افتاده در صبح، عصر و شب به ترتیب 

تغییرات ضریب تكرار  1ودار شماره من. باشد یم 138

 دهد.را نشان می 1333تا  1311های  حادثه طی سال

ضریب تكرار  1331در سال  IMSپس از پیاده سازی 

توان به  کاهش یافته است. دلیل این کاهش را میحادثه 

های بررسی در نظر گرفت.  کاهش تعداد حوادث طی سال

طی  تغییرات ضریب شدت حادثه 2نمودار شماره 

دهد. نتایج حاکی از را نشان می 1333تا  1311های  سال

 1331در سال  IMSآن است که پس از پیاده سازی 

این مطلب مؤید  کاهش یافته است. ضریب شدت حادثه

آن است که کاهش این ضریب نشان دهنده کاهش 

های بررسی  جراحات و صدمات ناشی از حوادث طی سال

شدت حادثه طی  -باشد. تغییرات ضریب تكرار می

دهد که پس از  گزارش می 1333تا  1311های  سال

شدت -تكرار ضریب 1331در سال  IMSسازی  پیاده

شدت  -. همچنین ضریب تكرارحادثه کاهش یافته است

 1332، 1331، 1331، 1313، 1311 یها سالحادثه در 

و  11/1، 15/1، 31/1، 28/1، 37/1به ترتیب  1333و 

 گزارش شد. 18/1

به  1333تا  1311 یها سالدر  منیاT یبضرار مقد

محاسبه گردید.  -23/1و  -54/1، -2/3، 28/1، 2/1ترتیب 

ضریب  1331در سال  IMSسازی پیادهپس از نتیجه در 

T  از  آمده به دستعدد  همچنین .کاهش یافته استایمن

بیان نمود  توان یمآن منفی با توجه به علامت  Tضریب 

نسبت به گذشته بهبود ن مطالعه ایعملكرد ایمنی که 

 .داشته است

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 كپارچهی تیریمد های سیستم یساز ادهیپ از بعد و قبل های سال در حادثه تكرار شاخص نیانگیم .1نمودار 
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 بحث

نتایج نشان داد که استقرار سیستم مدیریت یكپارچه 

در نتیجه شاخص  بوده استتعداد حادثه  کاهش عثبا

)تعداد حادثه در صورت تكرار حادثه با توجه به فرمول آن 

استقرار سیستم مدیریت کاهش یافته  های سالدر کسر( 

ه، سبب کاهش با کاهش تعداد حادث از طرف دیگر است.

ته و در نتیجه سبب کاهش شاخص رف دست ازروزهای 

از  آمده به دستعدد . همچنین شود یمشدت حادثه 

بیان  توان یمآن منفی ایمن با توجه به علامت  Tضریب 

نسبت به گذشته این مطالعه عملكرد ایمنی نمود که 

مورد  های سالشایان ذکر است که در  .بهبود داشته است

 مورد نظرصنعت  های اجراییها و روشخط مشیبررسی 

شامل تغییراتی بوده است اما این سطح تغییرات اندک و 

آن است که  مؤیداین مطلب  باشد.قابل چشم پوشی می

های پایش عملكرد  استقرار این سیستم بر بهبود شاخص

 تأییددر این راستا مطالعاتی جهت  ایمنی مؤثر بوده است.

 مطالعه لعل وبه  توان یم کهاین مطلب انجام شده است 

تجزیه و تحلیل  مطالعه به نیا در ،همكاران اشاره نمود

های مدیریت تغییرات قبل و بعد از پیاده سازی سیستم

 های پایش عملكرد ایمنیه از شاخصیكپارچه با استفاد

های به این نتیجه رسیدند که اجرای برنامهپرداختند و 

ایمنی مانند آموزش کارکنان، ارزیابی ریسک و غیره بر 

که با  ،(11) داردهای حادثه تأثیر بسزایی شاخصکاهش 

 مطالعه همخوانی دارد.این 

 ستمیس همچنین با توجه به نتایج این مطالعه،

پیشگیری از بروز صدمات و وقایع  یكپارچه مذکور جهت

بهداشتی، ایمنی و محیط زیستی و با در نظر گرفتن 

 Arifinکه  یا گونهبه  شكل گرفته است.سلامت و ایمنی 

 ستمیادغام سد که نکن بیان میدر مطالعه خود و همكاران 

 ستمیو س ستیز طیمح تیریمد ستمی، ستیفیک تیریمد

و  یبهتر یامروزه الگو ای حرفه یمنیبهداشت و ا تیریمد

که سازمان با آن  یمشكلاتو  کرده جادیا تیریدر مد اتریپو

از  یانسان یرویبار کار و ن شی، افزانهیهز مانند روبروست

 Frensoای توسط  مطالعه (.18) شود حل می IMS قیطر

و همكاران با هدف اجرای سیستم مدیریت یكپارچه در 

ادغام یک شرکت هواپیمایی انجام شد، که نتایج نشان داد 

بقا و مقرون  نیالزامات تضم نیتریاصلاز  یكیها  سیستم

را  یچارچوب نیها است و همچن سازمان یبودن براصرفهبه

شرکت  یهااستیمطابق با س ،نهیبه یریگمیتصم یبرا

(. در تحقیقی مشابه که توسط 15)کند  فراهم می

Beatriz  و همكارانش نشان داد که کاهش حوادث شغلی

مندی شغلی کارکنان بر روی انگیزه کارگران و رضایت

توان با ایجاد  باشد که کاهش حوادث را می گذار میتأثیر

همچنین در  (.11) ست یافتسیستم مدیریت یكپارچه د

های اثر مثبت اجرای برنامه مطالعه امیدواری و همكاران،

بهوری به تثبیت رسیده است.  ایمنی بر شاخص بهره

های ایمنی ها شاخص که در اثر اجرای این برنامهیطور 

 (.13) اند بهبود یافته

 یها برنامه یاجرا نیب که داد نشان این پژوهش جینتا

، شناسایی و کنترل ریسکد تعیین و مانن) یمنیا

اهداف ایمنی و  نیتدو وتعیین ، یا دوره یها یزیمم

آموزش نیروهای جدیدالورود، ، بهداشت، زیست محیطی

و ای کارکنان، شناسایی رفتارهای پرخطر  آموزش دوره

 حوادث های شاخص و IMS استاندارد قالب در( غیره

 هرچقدر که یطور به دارد، وجود یمعنادار ارتباط

 های شاخص گردد، اجرا بهتر و ترقیدق یمنیا یها برنامه

محیط ایمنی یک جنبه سازمانی  .یابد می کاهش حوادث

که رفتار ایمنی از طریق آگاهی و  شود محسوب می

 .گیردانگیزش در زمینه ایمنی شكل می

 غیرمستقیم صورتبه سیستم این استقرار همچنین

 رضایت افزایش عثبا محیطی شرایط بهبود با یعنی

از دیگر . شود می ها استرس آن کاهش و کارکنان

هبود مستمر بتوان به  ی استقرار این سیستم میها تیمز

و  بهبود شرایط ایمنی محیط کار ،ها ندهیها و فرآ سیستم

های مناسب و  ارتقاء آگاهی پرسنل با اجرای برنامه

 اشاره نمود. متناسب آموزشی

به عدم توجه به توان لعه میهای این مطااز محدودیت

های فردی و سازمانی کارگران جدید الورود در ویژگی

سازی سیستم مدیریتی اشاره نمود. پیادههای بعد از سال

توان به سن، سابقه کار، سطح می های فردیاز ویژگی

نگرش، سطح تحصیلات افراد، مسئولیت پذیری، سطح 

-سازمانی میای هویژگی حادثه پذیری افراد اشاره نمود.

ها و مشارکت و همكاری فرد، آگاهی از نقشتوان به 

، سطح تمایل فرد برای بهبود سازمانی اشاره هامسئولیت

 نمود.
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 یریگ جهینت

سازی سیستم با توجه به نتایج این مطالعه، پیاده

های مدیریت یكپارچه به طور معناداری بر روی شاخص

مطالعه پیشنهاد  دگاننویسن. بوده است رگذاریتأثایمنی 

د به منظور کاهش ضریب تكرار حادثه و ضریب نکنمی

های  ریزی و اجرای دورهشدت حادثه، نسبت به برنامه

فلسفه ایمنی مبتنی بر رفتار، اصلاح  هیپا برآموزش ایمنی 

و استفاده از وسایل حفاظت فردی  منیا ریغشرایط 

سبی را های ایمنی، ابزار منا. شاخصگرددمناسب اقدام 

کند تا ضمن کنترل عملكرد واحد برای مدیریت ایجاد می

های مدیریت یكپارچه را سازی سیستمایمنی، تأثیر پیاده

 بر روی مجموعه بسنجد.

 گزاری سپاس

زحمتكش کارخانه  کلیه پرسنلمدیریت و در پایان از 

سازی هر چه بهتر سیستم پیادهکه در مورد تحقیق 

مودند، تشكر و قدردانی ن مدیریت یكپارچه همكاری

.نماییم می
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Abstract 

Introduction: Today, organizations need an integrated management system (IMS) to achieve global 

standards regarding the environment and employees. One of the important goals of an integrated 

management system is to eliminate or reduce disasters to an acceptable level. Therefore, in this study, 

we tried to measure the efficiency of deployment of this system on safety performance monitoring 

indicators. 

Method: This study was a descriptive-analytical study conducted during 2009 and 2010 (years before 

implementation of integrated management system) and years 2011 to 2014 (years when integrated 

management system was implemented in all units of one of the tile factories of Yazd city). In this 

study, all the information related to the events in this industry was collected. Then the variables of 

accident repetition coefficient (AFR), accident severity factor (ASR), repetition-intensity factor (FSI) 

and Safe-T-Score were calculated and analyzed. 

Results: The incidence of recurrence coefficient, accident severity coefficient and recurrence-severity 

coefficient decreased from 2009 to 2014. The safe T coefficient also showed that in 2011 (the 

beginning of the implementation of integrated management system) and 2012 the number of accidents 

has significantly decreased compared to previous years. 

Conclusion: The results of this study showed that the implementation of integrated management 

system can increase safety indices and thereby increase the level of factory safety. 

Keywords: Accident Repeat Coefficient (AFR), Accident Intensity Ratio (ASR), Accident Repeat-

Intensity Coefficient (FSI), Integrated Management System (IMS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Corresponding Author 

Email: Halvani39@gmail.com m 
Tel: +983538209101 

This paper should be cited as: 

Fallah Madvari R, Laal F, Abbasi Balochkhaneh F, Najafi K, Halvani GH. Evaluation of the impact of 

integrated management system implementation on safety performance monitoring indices in a tile 

industry. Occupational Medicine Quarterly Journal. 2019:11(3): 68-75. 

. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
11

i3
.2

59
2 

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
12

 ]
 

                             9 / 10

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v11i3.2592 
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-679-en.html


 58                        روح اله فلاح مدواری و همكاران
 

Received: 11.10.2017                             Accepted: 18.01.2020 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
11

i3
.2

59
2 

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tk

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
12

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v11i3.2592 
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-679-en.html
http://www.tcpdf.org

