
 Occupational Medicine Quarterly Journal                                                                                                       فصلٌاهه علوی تخصصی طب کار

 Vol. 9, No 4, Winter 2017                                                                                                                                    6996زهستاى ، 4، شواره 9دٍره 

 :Pages                                                                                  51-340                                                                                              44-56صفحه:

 

 
عضلانی( محیط کار و  -تجسیه و تحلیل فشارهای فیسیکی )اسکلتی

ی ها شیآزمامداخله ارگونومی با استفاده از روش طراحی 
 مطالعه موردی شرکت پشتیبانی نرم افسار() یتاگوچ

 

*هیثن جعفری اسکٌذری
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  چکیذه
  تأهیي اجتوبػي ٍ ثِ یّب ثضسي ثِ وبسگشاى، وؼت ٍ وبسّب، كٌذٍق ّبی یبىػجت دسد ٍ ص یا ؿغلي ٍ حشفِ ّبی یوبسیثهقذهه: 

ؾ ثشاثش ثیـتش اص ًبؿي اص وبس  وبسگشاى، ؿ ّبی یوبسیوبس، ث الوللي یي. ثش اػبع ثشآٍسدّبی ػبصهبى ثؿًَذ يجَاهغ ه يعَسول

 یه يـؼضلاً ياختلالات اػىلت یضاىٍ ثْجَد ه ي. ّذف اص هغبلؼِ حبضش، ثشسػؿَد يه بىحَادث هشثَط ثِ وبس ػجت هشي آً

 .ثبؿذ يافضاس دس ؿْش تْشاى ه ًشم یجبًيؿشوت پـت

اًتخبة ؿذًذ. اعلاػبت ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ  ياپشاتَس ثِ سٍؽ تلبدف 70 تحلیلي، یفيهغبلؼِ تَك یيدس ا: یبررس رٍش

ّب ثب اػتفبدُ اص  . دادُیذگشد یآٍس ( جوغROSA5اػـىلتي ـؼضـلاًي وشًـل ٍ سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تٌؾ اداسی ) ّبی يًبساحت

 ؿذ.  یلٍ تحل تجضیِ یبًغٍاس یضٍ آًبل یشػَىپ يآصهَى ّوجؼتگ

 یِّب دس ًبح دسكذ اص آى 57/88ّـذاس ٍ  یِدسكذ اص اپشاتَسّب دس ًبح 43/11ًـبى داد وِ  ROSAحبكل اص  یجًتب: ًتايج

 ییش،تغ یثشا یوبس ّبی یؼتگبُا ي،تبگَچ ّبی یؾآصهب عشاحي ¬لشاس داسًذ. ثب اػتفبدُ اص سٍؽ یهضشٍست اًجبم هذاخلِ اسگًََه

 7ٍ ثْجَد آى ٍ وبّؾ  74/5ثِ  یيًْب یبصاهت یبًگیيحبكل، وبّؾ ه یج. ًتبدیذدلاصم اػوبل گش ییشاتاًتخبة ؿذُ ٍ تغ

 ثِ ػغح ّـذاس سا ًـبى داد. يٍ ثْجَد ًؼج یىيػغح هذاخلِ اسگًََه یدسكذ

ثب اػتفبدُ اص سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسی ٍ  یٌبىاعو یتلبثل یاص ًظبست سٍ ای یِاٍل یبثيپظٍّؾ، اسص یيا: گیری ًتیجه

سٍؽ  یشیثب ثىبسگ یتیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسی ًـبى دادُ اػت وِ ًْبسٍؽ اسص یيول ثذى ٍ ًوشات ًْب يًبساحت یيث يّوجؼتگ

 .یذثْجَد حبكل گشد يتبگَچ یـبتآصهب يعشاح

 وبس، پشػـٌبهِ وشًل، عشاحي آصهبیـبت تبگَچي یظهح یّب تٌؾ یبثياسص ي،: اسگًََهیذیکل یها ٍاشه

 

 

                                                 
ر مزکز تهزان، تهزان، ایزان؛  1 ٌ مهىدسی صىبیع، داوطگبٌ پیبم وً  استبدیبر گزي
ر تهزان، تهزان، ایزان. داوص 2 ٍ کبرضىبسی ارضد مهىدسی صىبیع، داوطگبٌ پیبم وً  آمًخت
ٌ مهىدسی صىبیع، تهزان، ایزان. 3 ٍ وصیز الدیه طًسی، داوطکد اًج ٌ خ  استبدیبر گزيٌ مهىدسی صىبیع، داوطگب

ر، مزکز تحصیلات تکمیلی، تهزان، ایزان. 4  داوطجًی دکتزی مهىدسی صىبیع، داوطگبٌ پیبم وً
یسىدٌ مسئًل(؛ تلفه تمبس:   meisam_jafari@pnu.ac.ir ، پست الکتزيویک:09126808537* )وً

 19/01/96تبریخ پذیزش:    21/09/95تبریخ دریبفت: 
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 هقذهه

دس جْبى كٌؼتي اهشٍص، ثـؼیبسی اص افشاد ًبچبسًذ ثب ؿشایظ 

ًبهٌبػت پیشاهَى خَد وِ هحیظ وبس ٍ اثضاس هَسد اػـتفبدُ 

هــیىٌـذ، اًغجــبق ٍ تٌبػـت داؿـتِ ثــش آًْـب تحویــل 

ای وٌبس آیٌذ. اهب  ّبی ایجبد ؿذُ ثِ گًَِ ٍ ثــب هحذٍدیت

اهشٍصُ اسگًََهي یـب ّوبى هٌْذػي اًؼبًي ثِ ػٌَاى یه 

لـبًَى تـلاؽ داسد ثـب عشاحـي ٍ تغییــش هٌبػـت وــبس ٍ 

ٍسی سا ثشاػــبع  ثیـــتشیي ثْـشُ ،هلضٍهـبت آى

گًََهي اص دٍ ولوـِ اس .(1)ثذػت آٍسدفیضیَلَطی اًؼبى 

ثِ هؼٌبی   Nomosثـِ هؼٌـبی وـبس ٍ  Ergonیًَـبًي

لبػذُ ٍ لبًَى هـتك ؿـذُ اػـت. اهـب دس اكغلاح 

وبسثشدی، ػلن اسگًََهي هجوَػِ داًـي اػـت وـِ اص 

ّب ٍ  تلفیـك ػلَم صیؼتي، فیضیَلَطی اًؼبًي، ػیؼتن

ٍجَد آهذُ اػت  ّب، عشاحي هـبغل ٍ هحیظ وبس ثِ سٍؽ

 ًظـش دسب ّب ٍ هحـیظ وبس سا ث وِ ػؼي داسد اثضاسّب، دػتگبُ

ّب ٍ  ّـبی جـؼوبًي، فىـشی ٍ هحذٍدیت گـشفتي تَاًـبیي

اسگًََهي ثِ هغبلؼبتي . (2)ّب عشاحي وٌذ ك اًؼبىیػلا

اعلاق هیـَد وِ دس آى ػـبخت، تشویـت ٍ ػبصهبى وبس، 

ساثغـِ ثـب ػبهـل عشاحي تجْیضات، ؿغل ٍ هحـل وـبس دس 

ّـب  گیـشد ٍ دس ایـي سٍؽاًـؼبًي هـَسد ثشسػـي لـشاس هـي

ثـِ هـؼبئل فیضیَلَطیىي، ادساوي ٍ تب حذی سفتبسی اًؼبى 

اسگًََهي ػلن اكلاح ٍ ثْؼبصی هحیظ  .(3)گشددتَجِ هي

ّب ٍ  یتلبثلوبس، ؿغل ٍ تجْیضات ٍ تغبثك آى ثب 

یشی ؿه ثىبسگ ثذٍى ّبی اًؼبى اػت. یتهحذٍد

هلاحظبت اسگًََهیه ٍ آهَصؽ دس ایي صهیٌِ دس ّش 

ی آى ػبصهبى ٍس ثْشُػبصهبًي ًمؾ ثِ ػضایي دس هذیشیت 

سػبیت ایي هلاحظبت هٌجش ثِ وبّؾ اًگیضُ ٍ  ػذم داسد.

ثبصدُ ًیشٍی اًؼبًي، افضایؾ هیضاى جبثجبیي ٍ غیجت 

ی ٍس ثْشُي، وبسآیي ٍ احشثخـوبسوٌبى ٍ دس ًْبیت وبّؾ 

ای ثبؿذ وِ فشد  هحیظ وبس ثِ گًَِ اگش گشدد. يهػبصهبى 

ٍ وؼبلت ًوبیذ ٍ ثِ اٍ  خؼتگي دس آى احؼبع ًبساحتي،

آػیت ًیض ٍاسد ؿَد، دس ًْبیت ًبسضبیتي ٍ ثیوبسی سا ثشای 

ایي هَضَع هٌجش ثِ اختلال  .(4)اٍ ثِ دًجبل خَاّذ داؿت

 ؿذ. خَاّذ یضًی ٍ ثبصدُ وبس ٍس ثْشُوبّؾ  دس وبس،

 :WMSDs) وبس ػضلاًي هشتجظ ثبـ  لتيكذهبت اػى

Work-related Musculoskeletal disorders) ثخؾ ،

دّذ ٍ ؿبهل  سا تـىیل هي كذهبتػوذُ ٍ هْوي اص 

ای اػت وِ ػوذتبً دس احش  ّبی حشفِ ػَاسم ًبؿي اص فؼبلیت

تىشاس وبسّبی ػضلاًي ٍ تحول فـبسّبی هىبًیىي هىشس 

یبهذ ثشٍص ایي دػتِ اص ػَاسم ثِ اؿىبل  .(5)دّذ سخ هي

وٌذ اصجولِ احؼبع دسد، ػفتي ػضلات،  هتٌَػي ثشٍص هي

تَسم ًبتَاًي ػضلاًي، وبّؾ داهٌِ عجیؼي حشوبت، 

 اختلالات .(6)اػت ساًذهبى ؿغلي وبّؾٍ هفبكل 

 ٍ ؿغلي ّبیآػیت ؿبیغ ػَاهلاصجولِ ػضلاًي  ـ اػىلتي

. ّؼتٌذتَػؼِ  دسحبل ٍ كٌؼتي وـَسّبی دس ًبتَاًي

ػضلاًي دس ثیي وبسثشاى سایبًِ ػوَهبً ـ  اخـتلالات اػـىلتي

اًـذام فَلـبًي، ػـش ٍ گشدى ٍ ووش ایجبد   یِدس ًبح

آى حشوبت تىشاسی  یجبدوٌٌذُ. ػَاهل اكلي اؿَد يه

ًبهٌبػت  ٍ ّب، ٍضؼیت اػتبتیهّب ٍ هـچ اًگـتبى، دػت

ؿذُ اػت.  ّب ؿٌبختِ ٍ فــبس توبػـي ثـش سٍی هچ ،ثذى

 ّبی یتآػ وبس هحیظ دسّب غیجت اكلي ػلل اص یىي

 حذٍد ّب گضاسؽ اػبع ثش ٍثبؿٌذ  يه ػضلاًي ـ اػىلتي

 هشثَط وبسگشاى ثِ ؿذُ پشداختی ّب غشاهت اص دسكذ 40

 ثب اختلالات ایي .(7)ػتا ػضلاًي ـ اػىلتي اختلالات ثِ

 پیؾ ثیوبسی یػَ ثِ ٍ آغبصؿذُ دسد ٍ خؼتگي احؼبع

 وبّؾ یب ٍ ّباًذام حشوت ؿذى هحذٍد آى دس وِ سٍد يه

ي عَسول ثِ .(8)ؿَدهي هـبّذُ ّبهبّیچِ تَاى ٍ لذست

 ثِ خبكي ؿغل دس یفٍِظ  اًجبم ٍ وبس هحیظ وِ يٌّگبه

 ایي وٌٌذ، ووه ػضلاًي ـ اػىلتي اختلالات ٍلَع

 ًـبى هغبلؼبت. ؿًَذهي خَاًذُ وبس ثب هشتجظ ،اختلالات

 WMSDsفبوتَسّبی سیؼه ٍ ػَاهل ثیي دس وِ اًذ دادُ

 خغش اهلَػ یيتش هْن اصجولِ تهٌبػًب ٍضؼیت ثذى ،

 ثْجَد وِ اػت  آى اص حبوي هغبلؼبت (.9)ؿَد يه هحؼَة

 اختلالات ثِ اثتلا سیؼه وبّؾ ثش ػلاٍُ ٍضؼیت ثذى

 وبّؾ ػلاهت، ػغح استمبء ثبػج ػضلاًي،ـ  اػىلتي

 ایي وِ ؿَدهي وبس ٌّگبم ًبساحتي ون ؿذى ٍ اػتشع

. داسد دًجبل ثِ سا ؿغلي ػولىشد ٍ ساًذهبى افضایؾ ػَاهل
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 اّویت اختلالات ایي اص پیـگیشی ش،اخی ّبیدِّ دس

 ،ؿغلي اسگًََهي ّذف وِ یعَس ثِ اػت یذاوشدُپ ای یظٍُ

 ػبصهبى ٍ اػت ؿذُ یبىث اختلالات ایي اص پیـگیشی

 اص پیـگیشی دِّ ساهیلادی  2000 دِّ جْبًي ثْذاؿت

 يفشػَدگ .(11،10)اػت وشدُ گزاسی ًبم اختلالات ایي

 دس هذت يعَلاً یّب اػتشع ثبلای ػغَح اص يًبؿ يؿغل

 فـشدگي ثذلیل ّوچٌیي. (12،13)ثبؿذ يه يؿغل يصًذگ

وٌتشل هذاٍم  هـتشیبى، ثِ پبػخگَیي هذاٍم ًیبص وبس،

ٍ  یفیتٍ وبسؿٌبػبى وٌتشل و یشیتتَػظ هذ یيپبػخگَ

ثِ هشاتت  ػضلاًي -ياختلالات اػىلت ی،اػتشع وبس

 .ثبؿذ يه یـتشث

ثِ ؿٌبػبیي اختلالات هَجَد اثتذا  پظٍّؾ،دس ایي 

پشداختِ ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص عشاحي آصهبیـبت ثِ سٍؽ 

 -تبگَچي ػؼي دس ثِ حذالل سػبًي اختلالات اػىلتي

تشل ٍ غیش لبثل وٌتشل ػضلاًي ًبؿي اص ػَاهل تحت وٌ

 .اػت ؿذُ

 رٍش بررسی

 یلوِ دس آى وبسهٌذاى ثِ دل یاداس ّبی یظهح جولِ اص

 يػضلاً-يدچبس اختلالات اػىلت یوبس یظٍُ یظؿشا

( هیىشٍفيٍ تلفي ) یَتشاص وبهپ هذاٍم كَست ثٍِ  ؿًَذ يه

ثِ وبس دس اداسات  تَاى يه ًوبیٌذ، يثغَس ّوضهبى اػتفبدُ ه

افضاس  ًشم یجبًيپـت یّب وشد وِ ؿشوت اؿبسُ تلفي هشاوض

 .ثبؿٌذ ياداسات ه یياص جولِ ا یضً

ثِ ػٌَاى  افضاسی ًشم ؿشوتیه  وبسهٌذاى ثخؾ پـتیجبًي

ی هَسد هغبلؼِ اًتخبة ؿذًذ. ثشای اسصیبثي اثتذا  جبهؼِ

وبسؿٌبع اسگًَـَهي دس هحـل وبس توبهي 

ـیظ دس خلَف آؿٌبیي ثب هح یا هلبحجِ ،وٌٌذگبى ؿشوت

اعلاػبت دهَگشافیه )ؿبهل: ػي،  یآٍس وبس ٍ جوغ

جٌؼیت، ٍصى، لذ، هیــضاى تحلــیلات ٍ ػــبثمِ وــبس 

اداسی( اًجــبم دادُ ٍ ػــپغ فــشم پشػـٌبهِ فبسػي 

 :CMDQ)  وشًـلػضـلاًي  ـ اػىلتي ّبی يًبساحت

Cornell Musculoskeletal Discomfort 

Questionnaire (CMDQ)) اختیـبس آًبى لشاس  سا دس

تب ثش هجٌـبی احؼـبع دسد ٍ ًـبساحتي آى سا  دادُ يه

سٍؽ اسصیـبثي ػـشیغ  ؿذُ دس تىویلتىویـل ًوبیٌذ. فشم 

ثـش هجٌبی حبلت ثذًي  (ROSA) تـٌؾ اداسی

ای آًبى عجك وٌٌذگبى دس هحل ایؼتگبُ وبس سایبًِ ؿشوت

دػتَسالؼول سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسی تىویـل ٍ 

هَسد ( 19)ًؼخِ  SPSSافضاس آهبسی  ّب تَػظ ًشم دادُ

گشفت. ثشای هـخق ًوَدى ساثغِ  تحلیل لشاس ٍ تجضیِ

اص  ،ROSAثیي هتغیشّبی دهَگشافیه ثب اهتیبص ًْبیي 

تؼییي ساثغِ ثیي ًتبیج ثشای آصهَى آًبلیض ٍاسیبًغ ٍ 

ػضلاًي وشًـل ٍ اهتیـبص ًْـبیي ـ  اػىلتي ّبی يًبساحت

ROSA  اػتفبدُ ؿذ.  تبگَچي سٍؽاصROSA  داسای

سٍایي ٍ پبیبیي ثبلایي دس ػٌجؾ سیؼـه فبوتَسّـبی 

 .(14،15)اسگًََهیىي دس هحیظ اداسی وبس ثب سایبًِ اػت

هشاحـل اسصیبثي دس ایي سٍؽ ؿبهل ػِ ثخؾ اكلي اػت 

ّش ثخؾ ٍ هـخق ًوَدى اهتیبصّب دس  یلوِ پغ اص تىو

لفي، اهتیبص كـٌذلي، كـفحِ ًوبیـگش ٍ ت یّب ثخؾ

دس جذاٍل، اهتیبص ًْبیي هـخق  یذول هَؿَاسُ ٍ كفحِ

 0 – 10خَاّـذ ؿـذ. ًوـشُ ًْـبیي ایـي سٍؽ ثـیي 

سا ػغح ّـذاس  5تب  3ؿذُ وِ همذاس اهتیبص  هـخق

سا  یا اًجبم الذام هذاخلِ 5ٍ اهتیبص ثـیؾ اص ًبهٌذ  يه

 ّبی يپشػـٌبهِ فبسػي ًبساحت. (16)وٌذ يهایجبة 

اثضاسی وبسا دس ًیض ( CMDQػضـلاًي وشًـل ) ـ اػـىلتي

ػضلاًي اػـت وـِ ـ  اػىلتي ّبی يثشسػي هیضاى ًبساحت

اعلاػبتي دس خلَف ٍجـَد ٍ ؿـذت احؼبع دسد ٍ 

گشدى، ؿبًِ، لؼـوت فَلـبًي  یّب ًـبساحتي سا دس اًذام

پــت، لؼـوت فَلـبًي ثـبصٍ، لؼوت تحتبًي پـت، 

ٍ لؼـوت تحتـبًي پـت  ػبػذ، هچ، ثبػـي، ساى، صاًـَ

. ًحَُ هحبػجِ وٌذ يفشاّن ه يدّ گضاسؽ كَست خَد ثِ

اػت وِ اهتیبص  كَست یيهمـذاس ًبساحتي دس ّش اًذام ثذ

ثبس دس  4تب  2، 3ثبس دس ّفتِ ; 2تـب  1،0تىشاس )ّشگض;

(، اهتیبص 10ٍ چٌذ ثـبس دس سٍص; 5، ّشسٍص;3.5ّفتِ ;

( سا دس 3،2،1وبس ) ( ٍ اهتیبص تذاخل ثب3،2،1ًبساحتي )

پبیــبیي  تؼیــیيهٌظَس  ثِ. (17)وٌین يّوذیگش ضشة ه

. ؿذاػتفبدُ  اثــضاس داخلــي حجــبت سٍؽ اص پشػـــٌبهِ

هغبثك ایي سٍؽ اثضاس هَسدًظش تٌْب صهبًي اص پبیبیي هٌبػت 
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ضـــشیت آلفـــبی وشًٍجـــبخ  ثشخَسداس خَاّذ ثَد وـِ

 یبثيثشسػي اػتوبد ثبؿذ. دس 7/0تش یب هؼبٍی  ثضسي

حجبت داخلي اثضاس، ضشیت  پشػــٌبهِ ثـب اػـتفبدُ اص سٍؽ

. دس تحلیل سٍایي ؿــذ هحبػـجِ 986/0آلفبی وشًٍجبخ 

لؼوت ؿذت دسد ٍ ًبساحتي اص ضشیت  پشػـٌبهِ ثشای

ٍ ثشای لؼوت فشاٍاًي دسد ٍ ًبساحتي اص  وبپب ّوجؼتگي

آلفبی یت ضش اػتفبدُ گشدیذ. اػپیشهي ضشیت ّوجؼتگي

ًبساحتي  ؿذت وشًٍجبخ دس ّش ػِ ثخؾ فشاٍاًي ًبساحتي،

ٍ  961/0، 955/0یش ًبساحتي دس تَاى وبسی ثِ تشتیت تأحٍ 

 CMDQفبسػي پشػـٌبهِ  ًؼخِ ثذػت آهذ. 969/0

ـ  ّبی اػىلتي يًبساحتاثضاسی وبسا دس ثشسػي هیضاى 

تَاًذ ثِ ػٌَاى لؼوتي  يهػضلاًي وبسگشاى ایشاًي اػت وِ 

ی ّب هشالجتاص ثشًبهِ هؼوَل تحمیمبت اسگًََهیه ٍ 

ّبی  يًبساحتثْذاؿتي جْت پیـگیشی اص اختلالات ٍ 

دس ایي  .(18)ػتفبدُ لشاس گیشدػضلاًي هَسد ا ـ اػىلتي

 هغبلؼِ ّوبًٌذتحلیلـي حجـن ًوًَـِ  ـهغبلؼِ تَكیفي 

آصهَى  %، تَاى95ػغح اعویٌبى  (18)ّوىبساى ٍ ػَى

% تؼییي گشدیذًذ. 25% ٍ همذاس خغبی هغلـك آصهـَى 80

هشد( ثَدًذ  30صى ٍ  40ًفـش ) 70وٌٌذگبى ؿـبهل  ؿشوت

عَس تلـبدفي اص ثـیي افـشاد ٍاجـذ ؿشایظ وبسوٌبى  وِ ثِ

اػن اص سػوي ٍ  افضاسًشم پـتیجبًي ؿشوت یهثخؾ اداسی 

ت ػبػ 8ثلَست توبم ٍلت هـغَل ثىبس ثَدُ) وِپیوبًي 

ّب ثشای اًجبم ٍظبیف خـَد  آى توبهي( اًتخبة ؿذًذ. یوبس

. اًذاصُ جبهؼِ وٌٌذ ياص سایبًـِ دس هحـیظ وبس اػتفبدُ ه

ول جبهؼِ  ّبییظگيهٌظَس ًـبى دادى ٍ هغبلؼِ ثِ هَسد

اص  یا ًوًَِ اًتخبةهغبلؼِ ثِ  یيدس ا یٌشٍهٌبػت اػت اص ا

 وتفبا ثبؿٌذآى  يٍالؼ ًوبیٌذُ ٍ هؼشفجبهؼِ وِ  یاػضب

 ػشیغ سٍؽ اسصیبثي ًتبیج ثیي همبیؼِ ثشای. اػت ؿذُ

 ٍ دسد اهتیبص وشًل ػضلاًيـ  اػىلتي ًبساحتي ٍ اداسی

 ثشای تَكیِ ٍ اػتبًذاسد دّي ؿوبسُ هجٌبی ثش ًبساحتي

 ـ اػىلتي ًبساحتي اهتیبص اداسی، ػشیغ سٍؽ اسصیبثي

 اًذام ٍ پـت( 1: ًبحیِ چْبس دس تجوؼي كَست ثِ ػضلاًي

 تحتبًي لؼوت+  ّب ؿبًِ+  پـت فَلبًي)لؼوت  فَلبًي

 پـت، فَلبًي لؼوت ٍ گشدى( 2(، ثبػي+  ّب ساى+  پـت

 توبم( 4 ٍ( ّبهچ+  ػبػذّب+  ثبصٍّب)ؿبًِ+  ّب( دػت3

 .(19)ؿذ هحبػجِ ثذى

 

 .دس سٍؽ تبگَچيپبساهتشّب ٍ ػغَح اًتخبثي . 1 ؿىل
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 ًتايج

هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس اعلاػبت ثذػت آهذُ اص 

 یبًگیيه روش ؿذُ اػت. (1)پشػـٌبهِ وشًل دس جذٍل 

 ،(±7) 10اًحشاف هؼیبس( ًوشُ پـت ٍ اًذام فَلبًي ±)

 ّب دػت ٍ ثشای ،(±5) 19 ٍ لؼوت فَلبًي پـت گشدى

اهتیبصات حبكل اص  (2)ؿوبسُ  جذٍل ثذػت آهذ. (9±) 27

اثضاسّبی وبسی اپشاتَسّب ٍ  ثش اػبع ROSAیؼت ل چه

 دّذ. يهًتبیج اسصیبثي ایي سٍؽ سا ًـبى  (3)جذٍل 

اهتیبص  وٌٌذگبى ؿشوتدسكذ اص  كفشًـبى داد وِ  ّب بفتِی

ػغح ) 5تب  3دسكذ اهتیبص ثیي  43/11 ، 3 ووتش اص

ضشٍست اًجبم ) 5دسكذ اهتیبص ثیؾ اص  57/88( ٍ ّـذاس

یج ًـبى داد وِ ثیي ًتب ی( سا داسا ثَدًذ.ا الذام هذاخلِ

ٍ اهتیبصّبی  وٌٌذگبى ؿشوتػضلاًي  ـ ًبساحتي اػىلتي

ّوجؼتگي هؼٌبداسی ٍجَد داسد وِ ًتبیج  ROSAًتبیج 

ٍ ػغَح اًتخبثي  پبساهتشّب آهذُ اػت. (4)آى دس جذٍل 

ًـبى  5جْت اًجبم تغییشات دس سٍؽ تبگَچي دس جذٍل 

دس هغبلؼِ حبضش جْت اػوبل تغییشات اص  .اًذ ؿذُدادُ 

 ،3ٍ  2 ّبی پیـٌْبدات پظٍّـگشاى اػتفبدُ ؿذ. دس ؿىل

 (5)تغییشات ثب تَجِ ثِ ػغَح اًتخبثي دس جذٍل ؿوبسُ 

سصیبثي اص اػوبل تغییشات ٍ ا پغ. ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت

وبّؾ هیبًگیي اهتیبص ًْبیي ثِ هیضاى  ،هجذد هحیظ وبس

دسكذی ػغح هذاخلِ اسگًََهیه ٍ  7ٍ وبّؾ  74/5

ًتبیج ایي  .ؿذ هـبّذُثْجَد ًؼجي آى ثِ ػغح ّـذاس 

  آٍسدُ ؿذُ اػت. (6)ثشسػي دس جذٍل 

 

 .ثشای اًتخبة كٌذلي ّبی تبگَچي یؾآصهبعشاحي  اػتفبدُ اص سٍؽ .2 ؿىل

 

 

 

 

 

 

 

 .تجْیضات ػبیش اًتخبة ثشای تبگَچي ّبی یؾآصهب يعشاح سٍؽ اص اػتفبدُ. 3 ؿىل
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 .ّبی حبكل اص پشػـٌبهِ وشًلاعلاػبت دادُ .1 جذٍل

 هؼیبساًحشاف هیبًگیي تؼذاد ًوًَِ ًبحیِ ثذى

 044/2 10/7 70 پـت ٍ اًذام فَلبًي

 516/1 19/5 70 لؼوت فَلبًي پـتگشدى ٍ 

 266/3 27/9 70 ّب دػت

 618/1 70/16 70 توبم ثذى
 

 سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسی یؼتل چهاعلاػبت اهتیبصات  .2 جذٍل

 اًحشاف اص هؼیبس هیبًگیي تؼذاد ًوًَِ يثشسػ هَسدآیتن 

 647/1 44/6 70 اهتیبص كٌذلي

 819/1 23/6 70 ًوبیـگش ٍ تلفياهتیبص كفحِ 

 656/1 8/6 70 یذ ٍ هَؿَاسُول اهتیبص كفحِ

 606/1 83/6 70 اهتیبص ًْبیي
 

 وٌٌذگبىؿشوت سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسی ًتبیج اسصیبثي .3 جذٍل

 5 اص ثیؾ اهتیبص دسكذ 5 تب 3 اهتیبص دسكذ 3 اص ووتش اهتیبص دسكذ تؼذاد ًوًَِ

70 0 43/11 57/88 
 

 .وٌٌذگبى ثب اهتیبصّبی ًتبیج سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسیػضلاًي ؿشوت ـ ساثغِ ًبساحتي اػىلتي .4 جذٍل

 ًْبیي هَؿَاسُ ٍ ولیذ تلفي ٍ ًوبیـگش كٌذلي ثذى ًبحیِ

 - - - =155/0r فَلبًي اًذام ٍ پـت

 - - =063/0r - پـت فَلبًي لؼوت ٍ گشدى

 - =257/0r - - ّب دػت

 =142/0r - - - ثذى توبم
 

 تبگَچي سٍؽ دسپبساهتشّب ٍ ػغَح اًتخبثي  .5 جذٍل

 ػغح تؼذاد ثْجَد جْت یـٌْبدیپ یساّىبسّب پبساهتش وبس اثضاس

 يكٌذل

 4 صاًَّب صاٍیِ ٍ استفبع تغییش استفبع

 4 هختلف ّبیػوك تٌظین ًـیوٌگبُ ػوك

 4 ػغح ویفیت ٍ استفبع دس تغییش دػتِ

 2 خویذگي صاٍیِ تغییش ووش پـتیجبًي

 ػغح تؼذاد ثْجَد جْت یـٌْبدیپ یساّىبسّب وبس اثضاس

 2 فبكلِ ٍ دیذ صاٍیِ تٌظین ـگشیًوب

 4 ًگْذاسًذُ یب ّذػت اص اػتفبدُ ٍ دػتشػي تلفي

 4 ًگْذاسًذُ افضٍدى یب دػتشػي تٌظین هبٍع

 4 پلتفشم یب فبكلِ تٌظین ذیول كفحِ
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 پغ اص اػوبل تغییشات اًتخبثي ثب سٍؽ تبگَچي اهتیبصّبی اسصیبثي سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسییج ًتب .6 جذٍل

 هؼیبس اًحشاف هیبًگیي 5 اص ثیؾ اهتیبص دسكذ 5 تب 3 اهتیبص دسكذ 3 اص ووتش اهتیبص دسكذ ًوًَِ تؼذاد

74 0 2/18 8/81 74/5 304/1 

 

 بحث

دس ایي هغبلؼِ ساثغـِ ثـیي اهتیبصّـبی كٌذلي، كفحِ 

ٍ اهتیـبص ًْبیي  یذول ًوبیـگش ٍ تلفـي، هَؿـَاسُ ٍ كفحِ

ػضـلاًي  -اػـىلتي  ّبی يسٍؽ ػشیغ اداسی ثب ًبساحت

هؼتمین داس هخجت ٍ ؿذُ داسای ساثغِ هؼٌي گضاسؽ

ساثغِ ثیي هجوَع توبم  . هیـضاى ایـيثبؿٌذ يه

ػضلاًي ثذى ثب اهتیـبص ًْبیي   -اػىلتي ّبی يًبساحت

هیبًگیي  ثِ دػت آهذ. =142/0rاسصیبثي ػشیغ اداسی 

 ± 606/1اهتیـبص ًْـبیي سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسی )

 دس اسگًَـَهي سیؼـه تحلیـلاصًظش  وـِ( اػت 83/6

ٍ ًیبصهٌذ دخبلت ٍ تغییش  لشاس داسد هذاخلًِبحیِ 

دسكذ اص ًتبیج  43/11وِ  یياصآًجب .اسگًََهیىي اػت

دس  سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسیحبكل اص اهتیبصدّي 

دسكذ اص آى دس ًبحیِ ضشٍست  57/88ًبحیِ ّـذاس ٍ 

اًجبم هذاخلِ لشاس داسًذ، تغییش دس ػبختبس اسگًََهیىي 

سٍ ثب  یياصاسػذ. ًظش هي ضشٍسی ثِ هغبلؼِ هَسدجبهؼِ 

-ایؼتگبُ ،ّبی تبگَچي یؾآصهبعشاحي  اػتفبدُ اص سٍؽ

 ّبی وبسی ثشای تغییش اًتخبة ٍ تغییشات لاصم اػوبل ؿذ.

 آصهبیؾ ّبیعشح تشیي هؼشٍف اص ًَع دٍ يعَسول ثِ

 ّبی( عشح2فبوتَسی ٍ ) ّبیعشح (1اص: ) اًذ ػجبست

 ًظش دس ػغَح ٍ پبساهتشّب تؼذاد ثِ تَجِ تبگَچي. ثب

 اص اػتفبدُ ّبی وبسی، یؼتگبُا اص یه ّش ثشای ؿذُ گشفتِ

 (4×4×4×2×2×4×4×4)  16384 ثِ وبهل فبوتَسی عشح

 ٍ صهبى ّضیٌِ، ًظش گشفتي دس داسد. ثب آصهبیؾ ًیبص

 ٍ لاصم یشغ آصهبیؾ تؼذاد ایي اجشای آهبس، تئَسی ّوچٌیي

 عشح یه اص اػتفبدُ سٍ، یياصااػت.  كشفِ التلبدی فبلذ

 تبگَچي جٌیچي دوتشؿَد. هي پیـٌْبد تبگَچي آصهبیؾ

 1960 ٍ 1950 ػبلْبی خَد دس تحمیمْبی ووه ثِ 

 سا ثب خَد وبس اػبع ٍ تَػؼِ داد سا احشصدا عشاحي اكَل

 هختلف هحلَلْبی دس تَػؼِ ًظشیِ ّبیؾ ثؼتي وبس ثِ

 اص هوىي ّبی اًحشاف سٍؽ تبگَچي. (9)ثخـیذ اػتجبس

 دوتش .وٌذهي ثٌذی هذل تبثغ صیبى ثب ّوشاُ سا ّذف همذاس

 ثشای هتؼبهذ ّبی عشحْبی آسایِ وبسثشد اص تبگَچي

 وٌذ،هي اًتخبة ؿذُ، جبًجذاسی فبوتَسّبی اختلبف

 ، L8، L18 هتؼبهذ  ّبیآسایِ ّبی عشح تشیي هتذاٍل

L16  یٌذّبی آفش دس سا آهبسی بیهتذّ سٍؽ، اػت. ایي

 سٍؽ عشاحي اجشای شاحله گیشد.هي وبسثِ هٌْذػي

 ثِ ٍ گشفتي جضئیبت ًظش دس ثب تبگَچي سٍؽ ثِ ّبآصهبیؾ

 -2 ؛تین تـىیل -1 :اػت لشاس ایي ثِ اّویت تشتیت

 ػبصی فشهَلِ -3 ؛هغبلؼِ هَسد اّذاف وشدى هـخق

 هؼئلِ ثب وِ ػولىشد وبساوتشّبی ؿٌبػبیي -4 ؛هؼئلِ

 فبوتَسّبی ؿٌبػبیي -5 ؛ ٍداسد سا استجبط ثیـتشیي

 تبگَچي آصهبیؾ ؿٌبػبیي هٌظَس ثِ .تبگَچي آصهبیؾ

 یبصً هَسد آصادی دسجبت حذالل تؼذاد ثبیذ اثتذا هٌبػت،

 هیبًگیي ثشای آصادی دسجِ یه فشم گشدد. ثب هحبػجِ

 دٍ ٍ يدٍػغحثشای پبساهتشّبی  آصادی دسجِ ول، یه

ثِ  حذالل پبساهتشّب، ػبیش اص یه ّش ثشای دسجِ آصادی

17= (28 +1 )اػت. تَاثغ ّذف ثشای همبیؼِ ًتبیج  ًیبص

ٍ ّضیٌِ  سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسی ّوبى اهتیبصات

ؿذُ اػت. ًتبیج گشفتِ دس ًظشتخویٌي  عَس ثِتغییشات 

 سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسی اهتیبصّبی اسصیبثي سٍؽ

پغ اص اػوبل تغییشات اًتخبثي ثب سٍؽ تبگَچي حىبیت اص 

ٍ ثْجَد آى سا داسد.  74/5وبّؾ هیبًگیي اهتیبص ًْبیي ثِ 

دسكذی ػغح هذاخلِ اسگًََهیىي ٍ  7ّوچٌیي وبّؾ 

لاصم ثزوش  ثْجَد ًؼجي آى ثِ ػغح ّـذاس هـبّذُ ؿذ.

ّبی  اػت وِ دس اػوبل تغییشات اسگًََهیىي اص یبفتِ

هخبل دس ساثغِ ثب  ػٌَاى ثِثْشُ ثشدُ ؿذ. پظٍّـگشاى 
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یي حبلت اػتفبدُ اص آى تش هٌبػتاػتفبدُ اص وبهپیَتش ٍ 

ًـبى دادًذ وِ تغییش صاٍیِ هبًیتَس اص  تَسٍیل ٍ ّوىبساى

ثخـذ ٍ  يهػلاهت ٍ ایوٌي اپشاتَس سا ثْجَد  40°ثِ  °15

فـبسّبی ػضلاًي ٍاسدُ ثش گشدى ٍ ووش سا وبّؾ 

یش اػتفبدُ اص هَع ثش فؼبلیت تأحهَسد دس . (20)دّذ يه

وَن ٍ ّوىبساى ثب اػتفبدُ اص  ،ػضلاًي گشدى، ؿبًِ ٍ ثبصٍ

ّبیي جْت تغییش  یاػتشاتظ RULAثىبسگیشی سٍؽ 

هَلؼیت هَع ٍ ًضدیه ؿذى آى ثِ هحَس ثذى سا اسائِ 

ّبی  يكٌذلهیىبئیل سٍثشػَى ٍ ّوىبساى  .(21)اًذ دادُ

 ّب آىلبثل تٌظین ٍ آهَصؽ اپشاتَسّب دس عشیمِ اػتفبدُ اص 

 .(22)ؿبى سا پیـٌْبد دادًذ یضیىيفثشحؼت ًیبصّبی 

 گیری ًتیجه

سٍؽ اسصیبثي ػشیغ اداسی سٍؽ هؤحش ثشای اسصیبثي 

 یذّبیخش اداسی اػت وِ سیؼه ثشي وـبسی ّبی یؼتگبُا

تَجِ ثِ ػٌجذ. ثب هشتجظ ثب ًبساحتي دس هحیظ وبس سا هي

 ثشي ّذفوٌذی ایي سٍؽ ثـشای ػـٌجؾ سیؼـه

اداسی ٍ ًتـبیج  ّبی یظوبس ثب سایبًِ دس هح یذّبیخش

ثـشای ؿٌبػـبیي ٍ  یػٌَاى اثضاس ثِ تَاى يآهذُ ه دػت ثِ

اداسی اهشٍصُ  ّبی یظسیؼـه اسگًََهي دس هح یثٌذ دسجِ

ی اسگًََهیه هَجَد دس ّب ضؼفثب ثشسػي اص آى ثْشُ ثشد. 

ّبی صیش جْت اكلاح اسائِ  یـٌْبدپ ،يثشسػ َسدههحیظ 

 ؿَد: دادُ هي

ّبی ػولىشدی هبٍع ثِ ووه  اًجبم ثشًبهِ -1

 یذ.ول كفحِ

ولیه هبٍع ثِ حلمِ گشداى  ثشًبهِ داثل اًتمبل -2

 .ٍػظ هبٍع

 .اًذاصُ هبٍع هتٌبػت ثب اًذاصُ دػت وبسثشتغییش  -3

ػبصی ولیِ ویجَسدّب ثِ ویجَسدّبی  اػتبًذاسد -4

 اسگًََهیه.

اػتفبدُ اص هبًیتَسّبی ثب فٌبٍسی جذیذ جْت  -5

 ّبی چـوي. وبّؾ آػیت

ٍ داهٌِ دػتشػي سٍی هیض حذٍد ثِ تَجِ  -6

 ثذى.ٍ فـبس ٍ چشخؾ سٍی  یلٍػب ًظوي يث وبّؾ

 اؿیبء هَسد وِ یعَس هیض وبس ثِدّي  ػبصهبى -7

ٍ اللاهي وِ  ،اػتفبدُ تىشاسی دس هٌغمِ اٍلیِ دػتشػي

 .غمِ وبسی حبًَیِ ثبؿٌذدس هٌ ذًؿَ اػتفبدُ هي ووتش

صیش هیض ثبیؼتي ّویـِ دس هَاسد لاصم فضبی  -8

 ثبؿذ وِ پبی وبسثش ثشای دساص ای گًَِ ثٍِ  ذتویض ثبؿ

وبس دس ٍضؼیت ًـؼتِ  يٍلت .هـىلي ًذاؿتِ ثبؿذ شدىو

 ثِ ٌّگبم تغییشاتٍ حشوت هْن اػت ، اػت ایؼتبدُ ـ

اص  ،سٍی یبدُپ ٍ ایؼتبدى ـهَلؼیت ًظیش ًـؼتي  هىشس

 .ؿَداص چْبسپبیِ اػتفبدُ  یبوفؾ ساحت ٍ 

ػٌَاى یه جضء  تلفي ثِ دس هَاسد وبسثشد فشاٍاى -9

 )گَؿي ػش( تلفي هَسد تػّذ یه ثب لاصم اػت یوبس

تلفي سٍی یه دس غیش ایي كَست ؛ لشاس گیشد اػتفبدُ

 دادُ ؿَد.لؼوت اص دػتي وِ ثشجؼتِ ًیؼت لشاس 

پش وشدى ّبی اسگًََهیه جْت  اػتفبدُ اص پـتي -10

گَدی ووش ٍ ًیض تغییش ًَع كٌذلي دس كَست داؿتي 

ّبی حیي وبس ثِ  ًشهؾ آهَصؽ دػتي خـه ٍ ًبهٌبػت.

 .ّب آىوبسوٌبى دس جْت وبّؾ خؼتگي 

دسكذ اص  43/11ًـبى داد وِ  ROSAًتبیج حبكل اص 

ّب دس  دسكذ اص آى 57/88اپشاتَسّب دس ًبحیِ ّـذاس ٍ 

ثب  ًَهیه لشاس داسًذ.ًبحیِ ضشٍست اًجبم هذاخلِ اسگَ

ّبی  ّبی تبگَچي ایؼتگبُ یؾآصهباػتفبدُ اص سٍؽ عشاحي 

اًتخبة ٍ تغییشات لاصم اػوبل ؿذ. ًتبیج  وبسی ثشای تغییش،

ػضلاًي دس  ـ دٌّذُ وبّؾ ؿیَع اختلالات اػىلتي ًـبى

ًفش اص وبسوٌبى ایي ؿشوت وِ ثشای چْبس ایي ؿشوت اػت. 

 س ًظش گشفتِد ؿغلتغییشهـىلت اػىلتي ػضلاًي داؿتٌذ 

ٍ   ُؿذ ٍ ثِ جبی ایي ًفشات، ًیشٍّبی جذیذ اػتخذام ؿذ

هجبحج آهَصؿي ثشای آًْب گَؿضد ؿذُ اػت. ثب حزف ّش 

ٍضؼیت سٍ ثِ ثْجَد هـبّذُ ؿذُ ٍ  ،پَػچش ًبهٌبػت

خغش اثتلا تب حذ همجَلي وبّؾ پیذا وشدُ اػت. هیضاى 

هٌبػت ؿىبیبت ٍاكلِ اص وبسوٌبى دس خلَف ؿشایظ ًب

وبسی ًیض ثِ ؿذت ثش احش هذاخلِ اسگًََهي ٍ ایوٌي وبّؾ 

ثِ ٍضَح  هَسد هغبلؼِ هب ًیض ٍ دس ؿشوت( 24،23)بثذ ی هي

 ایي هَسد هـبّذُ ؿذُ اػت.
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ّبیي ًیض دس تحمیك حبضش ٍجَد داؿت وِ اغلت  هحذٍدیت

حیش گزاؿتِ اػت وِ أّب ٍ ًتبیج حبكلِ ت ثش سٍی آصهبیؾ

 ثِ ؿشح ریل هي ثبؿذ:

 ثَدُ ثبلا ًؼجتبً آصهبیـبت اجشای ثشای لاصم صهبى هذت .1

 صهبى عَل دس آصهبیـبت ثخـي احش كشف صیبدی صهبى ٍ

 .اػت ؿذُ

 ٍ داؿتِ لجل اص سا ػضلاًي ـ اػىلتي ّبی ًبساحتي افشاد .2

 پٌْبى سا آى ًیض ثشخي ٍ اًذ ثَدُ آى هؼتؼذ یب

 .اًذ ًوَدُ

 ثیشًٍي ػَاهل جولِ اص ػَاهل ػبیش ٍ هحیغي ؿشایظ .3

 . اػت ثَدُ تأحیشگزاس ّب آصهبیؾ ٍ ًتبیج سٍی ثش

 دادى تغییش ٍ ًـؼتي ػجه دس تغییش ثشای همبٍهت .4

 دس هحذٍدیت ایجبد ثبػج ًیض دلخَاُ حشوبت ٍ صٍایب

 .اػت گشدیذُ آصهبیـبت

 ًیض دیگش جبی دس ؿشوت ایي ثش ػلاٍُ پشػٌل اص ثشخي .5

 دٍم وبس هحیظ دس ؿشایظ ٍ اًذ ثَدُ وبس هـغَل

 .اػت گزاس تأحیش خَد وِ ثَدُ هتفبٍت

ًظبست سٍی لبثلیت اص  ای یِاٍل یبثياسص ،یي پظٍّؾا

ثب اػتفبدُ اص سٍؽ اسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسی ٍ  اعویٌبى

سٍؽ  یيول ثذى ٍ ًوشات ًْب يًبساحت یيث يّوجؼتگ

 یمبتاسصیبثي ػشیغ تـٌؾ اداسی ًـبى دادُ اػت. تحم

سٍؽ اسصیبثي  یياص ًوشات ًْب تشی یغٍػ یفثب ع یـتشیث

ثِ  یبآوِ  هـخق ؿَد تب اػت یبصػشیغ تـٌؾ اداسی ً

 . ثبیبفت یب خیش دػت تَاى يه تشی یكدل ىشدیح ػولَػغ

 گشدد: حبل هَاسد صیش ثشای هغبلؼبت آتي پیـٌْبد هي یيا

 تـٌؾ ػشیغ اسصیبثي سٍؽ ًوشات ثیي ساثغِ تؼییي .1

 .غیشُ ٍ دیذگي آػیت ثشٍص هبًٌذ الذاهبت دیگش ٍ اداسی

 ّبی ٍیظگي ٍ گؼتشدُ دهَگشافیه ػَاهل دادى دخبلت .2

 ٍ تحلیلات وبس، ػبثمِ جٌؼیت، ػي، ًظیش فشدی

 .ّب آى تأحیشات ٍ سٍاثظ ثشسػي ٍ غیشُ

 ٍ هذیشیتي هختلف ّبی ػیبػت ًظشگیشی دس .3

 دس آى تأحیشات ٍ اًگیضُ افضایؾ جْت دس اسگًََهیىي

 .ػضلاًي ـ اػىلتي ّبیًبساحتي وبّؾ

 هحیظ دس سٍاًي ـ سٍحي ّبیًبساحتي گیشیاًذاصُ .4

 ـ اػىلتي ّبیًبساحتي ثب آى ساثغِ ٍ ثشسػي هَسد

 .گًَبگَى ّبیسٍؽ ٍػیلِ ثِ ثْجَد ٍ ػضلاًي

 ّوضهبى ًظشگیشی دس ثب چٌذگبًِ ّذف تَاثغ تؼشیف .5

 ػبصی هذل ٍ ّبًبساحتي وبّؾ ٍ ساًذهبى افضایؾ

 .ّبآى سٍاثظ

 تـٌؾ ػشیغ اسصیبثي سٍؽ ًتـبیج ثیي ساثغِ تجییي .6

 ثشسػي ٍ اسگًََهي اسصیبثي ّبی سٍؽ ػـبیش ثـب اداسی

 .ّن ثِ ًؼجت ّبآى لَت ٍ ضؼف ًمبط
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Abstract 

 

Introduction: Professional and occupational diseases, impose large losses to workers, enterprises, 

social security funds and their communities. According to International Labor Organization estimates, 

work-related diseases are six times more likely to cause death compared to work-related accidents. 

The aim of this study was to assess and improve musculoskeletal disorders in a support union of a 

software company in Tehran. 

Method: In this cross-sectional study, 70 randomly selected operators were enrolled. Data from the 

Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ) and Rapid Office Strain Assessment 

(ROSA) methods were collected. Data were then analyzed using Pearson correlation test and analysis 

of variance and the improvement was evaluated using the Taguchi method. 

Results: ROSA results showed that 11.43 percent and 88.57 percent of operators were in the 

notification area and need for ergonomic interventions in the area, respectively.  

Conclusion: Using Taguchi method, designed to change workstations needed to be changed were 

selected and appropriate changes were applied. The results revealed improvements as a decrease in 

the average final score to 74.5, and a reduction of 7% in the ergonomic intervention at the alert level. 

Keywords: Rapid Office Strain Assessment, Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire 
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