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 و یهیجبن یفرسودگ نیب رابطهدر  یشغل یریدرگ یانقش واسطه

 یعلم ئتیه یاعضب نیب در كبر در محیط یانحراف یرفتبرهب

 دانشگبه
  

 7یضکار ذُیحو ،6٭ زارچ یکوال هحوَد
 

 ذُیچک

 ٖؾبظهبً ٕثطًٍسازّب ٍ ٕفطز ػولکطز ثط ،ٖؾبظهبً همطضار ٍ لَاػسدب گصاقشي  طٗکبض، ثب ظ ٍ٘زض هح ٖاًحطاف ّٕبضفشبض ?هقذهِ

 زض ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ٍ ّٖ٘جبً ٖفطؾَزگ ي٘ث ضاثُِ زض ٖقغل ٕط٘زضگ ٕاٍاؾُِهُبلؼِ ثِ ثطضؾٖ ًمف  يٗاؾز. ا ثطؤه

 .دطزاظزٖکبض ه هحٍ٘

آى ضا کلِ٘  ٕاؾز کِ جبهؼِ آهبض ٖسحم٘ك اظ لحبِ ّسف، کبضثطزٕ ٍ اظ لحبِ ضٍـ، سَن٘فٖ اظ ًَع ّوجؿشگ يٗا ?یبررس رٍش

 ّٕببؼ٘هم ثِؾبزُ اًشربة ٍ  ٖسهبزف ٕط٘گًوًَِ ضٍـ ثِ اػًبء اظ ًفط 120. زٌّسهٖ ل٘سكکزاًكگبُ  ٖػلو ئزّ٘ ٕاػًب

 ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ٍ( 1981 جکؿَى، ٍ)هؿلچ  ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ(، 2002 ثکط، ٍ ٍهبگًَعالعض ؾبلاًَا، ،ٖ)قبفل ٖقغل ٕط٘زضگ

 ضٍـ ثب ٍ ٕؾبذشبض هؼبزلار ٕؾبظهسل اظ ٕط٘گثْطُ ثب ّبزازُ ل٘سحل .ًسزاز دبؾد( 2000 ٌؿَى،٘ضاث ٍ)ثٌز  کبض ٍ٘هح زض

 . قس اًجبم AMOSًطم افعاض  ٍ٘هح زض اؾشطاح ثَر

 ثب ن٘طهؿشم٘غ نَضر ثِ ٍ ثَزُ( -59/0 ط٘هؿ تٗيط)ثب  ٖقغل ٕط٘زضگ ٖهٌف ٓکٌٌسٌٖ٘ثف٘د ،ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ ?ًتایج

 فٗافعا ،يّ٘وچٌ .کٌسٖه ٌٖ٘ثف٘د ضا کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ٕضفشبضّب+( 25/0 ط٘هؿ تٗيط)ثب  ٖقغل ٕط٘زضگ ٕگطٍاؾُِ

 . قَزٖه( -42/0 ط٘هؿ تٗيط)ثب  کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ّٕبضفشبض کبّف ثبػث ،ٖقغل ٕط٘زضگ

زض ًظط گطفشي  ،يٗثٌبثطا .زاضز ط٘ثإس کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ٕثط ضفشبضّب ٖقغل ٕط٘زضگ ٍاؾُٔثِ ّٖ٘جبً ٖفطؾَزگ ?یریگجِیًت

 هَجت ،آًبى ٖقغل ٕط٘زضگ فٗيوي افعا سَاًسٖه ،ٖػلو زئّ٘ ٕاػًب ٖجبًّ٘ ٖکبّف فطؾَزگ بٗکٌشطل  ٕثطا ٕط٘سساث

 .قَز کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ٕضفشبضّب کبّف

 .ّٖ٘جبً ٖفطؾَزگ ،ٖقغل ٕط٘زضگ ،اًحطافٖ ضفشبضّبٕ? یذیکل ّایُ ٍاش
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;7 هحوَد کوالی زارچ ٍ ّوکاراى 

 ;<68دٍرُ ًْن، ضوارُ چْارم، زهستاى                                                                                                                       فصلٌاهِ علوی تخصصی طب کار  

 هقذهِ

 جبًجٔ ّوِ كطفز٘د ٍ سحَل ٖانل ػبهل ٖػبل آهَظـ

. قَزٖه هحؿَة جبهؼِ ّط زض ٖاًؿبً ّٕبقبذم

 ٕاػًب ٖؼٌٗ ،هجوَػِ يٗذٍ همسم ا ٕطٍّبً٘ ،ثبلُجغ

جْز  ٖکبف ٍٕ فکط ٖقٌبذش ٖٗاظ سَاًب سٗثب ،ٖػلو زئّ٘

 (.1)ثبقٌس ثطذَضزاض دػٍّف ٍ آهَظـ اهط زض ٕثطزاضثْطُ

 ثطذٖ ،ٖؾبظهبً کبض هحٍ٘ کٗزاًكگبُ ثِ ػٌَاى  ٕفًب زض

هُلَث٘ز  زاضإ ٍ ضؾبىٗبضٕ ،ٕضفشبضّب، ضفشبضّبٕ قْطًٍس

 ،ًبهٌبؾت ضفشبضّبٕ ثِ ػٌَاى گطٗز ٖثطذ ٍ ،اجشوبػٖ

ؾبظهبى ثِ حؿبة  بٗجبهؼِ  ٕاًحطاف اظ ٌّجبضّب ًَٖػ

لج٘ل  اظ هشفبٍسٖ ػٌبٍٗي ثب اذ٘ط (. ضفشبضّب2ٕ)ٌسٗآٖه

 deviant) اًحطافٖ بٗيسسَل٘س  ،يساجشوبػٖ

behaviors )ثٌز(. 3)قًَسهٖ قٌبذشِکبض  هحٍ٘ زض  ٍ

قکل  زٍ ثِ ضا اًحطافٖ ضفشبضّبٕ (2000) ٌؿَى٘ضاث

ضفشبضّبٕ  ٍ )هؼَُف ثِ کبض( ؾبظهبًٖ اًحطافٖ ضفشبضّبٕ

-کطزُ ثٌسٕفطزٕ )هؼَُف ثِ ّوکبضاى( َجمِث٘ي اًحطافٖ

 ،اػوبلٖ ػوسٕ ،ضا کبض هحٍ٘ زض ضفشبضّب گًَِ يٗا آًْب اًس.

 ٕطاث هًط ٍؾبظهبًٖ  ٌّجبضّبٕ ثب سمبثل زض ،اذش٘بضٕ

 ثِ ٖاًحطاف کبضٕ (. ضفشبضّب4ٕ) زاًٌسٖه ٖکبضکطز ؾبظهبً

ضا ًمى  ٖؾبظهبً کِ ٌّجبضّبٕ قَزٖه اَلاق ٖٗضفشبضّب

 سٗسْس ضا ىؾلاهز کبضکٌب بٗ ٖؾبظهبً ؾلاهز ٍ

 ضفشبضّبٕ (2014) ّوکبضاى ٍ لاىًَ٘ضؾ (.5کٌٌس)ٖ ه

ٍ  ُضقَ اذص ،ٕهبًٌس زظز ٖٗضفشبضّبضا  ؾبظهبًٖ اًحطافٖ

 اظ فطزٕث٘ي اًحطافٖ ضفشبضّبٕ ،اهب ؛کطزًس ٖسلم ٕذطاثکبض

هبًٌس  ىکبضکٌب طزٗگ ِهؼَُف ث ٖضفشبضّبًٗظط آًبى 

 .(6)قَزٖه قبهل ضا ًٕبؾعاگَٖٗ، گؿشبذٖ ٍ دطذبقگط

ؾبظهبى،  ٕثطا ٕسٗضا سْس ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ،دػٍّكگطاى

 ضفشبضّبٕ يٗا ٓگؿشط .(9-6)کٌٌسٖه ٖسلم زٍ ّط بٗافطاز ٍ 

 ٍ ضٍاًٖ الشهبزٕ ٍ اثطار ّبّٕعٌِٗ ،ضؾبىٍ آؾ٘ت هٌفٖ

 ثبػث قسُ اؾز افطاز، ٍ ّبؾبظهبى ثط آًْب اجشوبػٖ

 ذبل ٕاظ هٌظط کّٗط  ،ّبٕ هرشلفػطنِ ىدػٍّكگطا

 ٖضا هَضز ثطضؾ ٖؾبظهبً ٕضفشبضّب ٍ اثطار آًْب ثط فًب اٗي

ػَاهل هَثط ثط ثطٍظ  ٖٗقٌبؾب ٌٔ٘زض ظه .زٌّسٍ هُبلؼِ لطاض

 اظ کبض، ٍ٘هح زض آى کٌشطل ٕکبضّبضاُ ٍ ٖاًحطاف ٕضفشبضّب

 (،8)ٖقغل زٗضيب ٍ کبض ٍ٘هح زض زٗهبًٌس هؼٌَ ٖػَاهل

 (،9) ٖگطا ٍ ػسالز ؾبظهبًسحَل ٕ(، ضّجط10)زٗهؼٌَ

، ٕفطزي٘ث ٍ ٕفطز ٕطٗ(، اػشوبزدص11)ٖاؾشطؼ قغل

-کَچک کبض، ٍ٘(، ػسم کٌشطل ثط هح3) اػشوبز ثِ هبفَق

( ًبم ثطزُ قسُ اؾز. ثط اؾبؼ 12)طًٍ٘ لٍٗ سؼس ٕؾبظ

 ٍ ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ ،(2012) ّوکبضاى ٍ دطٍضگلهُبلؼٔ 

 ٕثطا ٖهٌبؾج ّٕبکٌٌسٌُٖ٘ث ف٘د ذَزهساضًِ، ٕضّجط

 .(13)ّؿشٌس ٖؾبظهبً ٖاًحطاف ٕضفشبضّب

 زاز ًكبى( 2015) ّوکبضاى ٍ ٖكبّ٘ػل ظازُلبؾن هُبلؼٔ

 ٍ ٖقغل اؾشطؼ ثب ،«ثَزى ٍجساى ثب»ٖش٘قره ٖػگٍٗ

 ٍ زاقشِ ٕهؼٌبزاض ٍ ٖهٌف ضاثُٔ ،کبض زض ٖاًحطاف ضفشبض

 ٕطّب٘اظهشغ .(7)زّسٖه کبّف ضا کبض زض ٖاًحطاف ضفشبض

 ٍ٘زض هح  زٗهؼٌَزض کبض، ٖاًحطاف ٕثط ضفشبضّب ثطؤه گطٗز

 زٗهؼٌَ ،(2013) ٖثبس ٍ وبى٘ؾل ّٕببفشِٗثٌبثط کبض اؾز.

 ٕهثجز ٍ کبّف ضفشبضّب ٕکبض، ثِ اثطاظ ضفشبضّب ٍ٘زض هح

( 2014)ػوط ٍ احوس مبر٘سحم.(14)کٌسٖکوک ه ٖاًحطاف

 ؾُح زض ضا کبض ٍ٘هح زٗهؼٌَ کِ ٖکبضهٌساً زاز ًكبى عً٘

 ٍ زاقشِ ٕكشط٘ث ٖقغل زٗضيب کٌٌس،ٖه سجطثِ ٖٗثبلا

 جٗ. ًشب(8) قًَسٖه ٖاًحطاف ٕضفشبضّب هطسکت کوشط

 زٗهؼٌَ زازًكبى (2014) ّوکبضاى ٍ ن٘ػجسالطح ٔهُبلؼ

 ٍ ٖؾبظهبً ٖاًحطاف ٕضفشبضّب زؾشِ زٍ ّط ثط کبض ٍ٘هح

 هؼٌبزاض ٍ هثجز ط٘ثإس ٕفطزبى٘ه ٖاًحطاف ٕضفشبضّب

 .(10)زاضز

 کٌٌسُل٘سؿْ ًٖمك سَاًسٖه عً٘ ٕضّجط ٍ زٗطٗهس ؾجک

 ٔهُبلؼ .ثبقس زاقشِ کبض ٖاًحطاف ٕضفشبضّب زض ثبظزاضًسُ بٗ

 زض يٗآفطسحَل ٕضّجط زاز بىًك 2014زض ؾبل  ٕگطٗز

 ٍ٘هح ٖاًحطاف ٕضفشبضّب کبّف هَجت سَاًسٖه ؾبظهبى

ثِ ػٌَاى  ي٘ث يٗزض ا عً٘ ٖػسالز ؾبظهبً ط٘کبض قَز ٍ هشغ

 .(9)کٌسٖػول ه ٖبًج٘ه ط٘هشغ

 ٕ( ثطا2000) ٌؿَى٘ضاث ٍ ثٌزاظ هسل  ،حبيط دػٍّف زض

 قسُ اؾشفبزُ کبض زض ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ٕؾبظهفَْم

 ًٕظط ٍٖ ثب سَجِ ثِ هجبً طّبّ٘ؤ هشغ ي٘ث زض .(4)اؾز

 work) ٖقغل ٕط٘زضگ ط٘ضؾس هشغٖثِ ًظط ه ك٘سحم
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  8;                                                                                                   ... یّیجاً یفرسَدگ يیب رابطِدر  یضغل یریدرگ یاًقص ٍاسطِ

 

engagement )ِگط ل٘سؿْ ٍ ٖبًج٘ه ط٘هشغػٌَاى ثشَاًس ث

 اهطٍظُ ،(2007) َؾفٗ  ٍ لَسبًع اظ ًظط  (.15)ػول کٌس

 ي٘ث زض سَجِلبثل ٖهَيَػ ثِ ٖقغل ٕط٘زضگ

. (16)اؾز قسُ لٗسجس گطا هثجز ٖضٍاًكٌبؾ ًظطاى نبحت

 اًجبم ٕثطا فطز کِ اؾز ٕاًطغ اظ ٖعاً٘ه ٖقغل ٕط٘زضگ

 ٍ ّوکبضاى ّبضسط (.17)کٌسٖه نطف ٖقغل فٍٗظب

 ٍ ضيبٗز هكبضکز، هبًٌس ٖػجبضاس ثب ضا ٕط٘زضگ (2002)

 سع آًشٖ ٗب هشًبز لُت ضا آى ٍ کطزُ سؼطٗف افطاز اقش٘بق

 .  (18)کٌٌسٖه ٖسلم ٖفطؾَزگ

 کبض اًجبم ثب ضاثُِ زض هثجز ٖشٌّ ٌسٗفطآ ٖقغل ٕط٘زضگ

 قسى هجصٍة ٍ قسىٖٗفسا ،ٖ ؾطظًسگ ؼسثُ ؾِ ثب کِ اؾز

 ثْعٗؿشٖ ّبٕ هؤلفِ اظٗکٖ  ؾطظًسگٖ .قَزٖ ه عٗهشوب

 اًگ٘عـ ٍ ذَزقکَفبٖٗ ًش٘جِ زض کِاؾز  ٖحؿّ ٍ شٌّٖ

 ٍ فؼبل ٕفطز ،ؾطظًسُ قرم. قَز هٖ اٗجبز زضًٍٖ

 فؼبل٘ز زض سٌْب ًِ ثَزًف ؾطظًسُ کِ اؾز اًطغٕ اظ ؾطقبض

 ً٘ع زٗگطاى ثطإ ثلکِ قَز،هٖ اثطاظ فطزٕ ٍضٕ ثْطُ ٍ

 ،قسىٖٗفسا ٖؼٌٗ زٍم ؼسثُ (.19)قَزٖه ظاٖٗاًطغٕ هَجت

 ضاثُِ زض فطزآى  َٖ کِ اؾز ٖقٌبذش ٖػبَف ُِ٘ح کٗ

 ٍ افشربض ٍ غطٍض ،ٖثركالْبم بق،٘اقش احؿبؼ ،کبض ثب

 هحکن قسى ط٘زضگ ٕهؼٌبثِ يٗا ٍ کٌسٖ ه ٕع٘ثطاًگچبلف

 ٖؼٌٗ ،ٖقغل ٕط٘زضگثُؼس اظ  ي٘(. ؾَه20)اؾز کبض ثب

 سوطکع کبض ٕضٍ فطزاؾز کِ  ٖهؼٌ يٗا ثِ ،قسى هجصٍة

  (.21)اؾز هكکل کبض اظ اٍ کطزى جسا ٍ زاقشِ کبهل

 ًٕمى لطاضزازّب ،(2014) ک٘لجٗ ٍ شَىٗض ك٘سحم زض

 ٖقغل ٕط٘زضگثط  ٖقغل زٗثط ضيب ط٘ثإس كٗاظ َط ٖضٍاً

 (2014) ٍ ّوکبضاى خ٘کبضاس. (22)زاضز ٖهٌف طاث کبضکٌبى

کبض ثط ػولکطز  ٍ٘هح ٕظاسٌف ػَاهل ط٘ثإس ٖثطضؾ زض

 ثِ ضا ٖقغل ٕط٘زضگ ًمف ،کبضکٌبى ٍٖ سؼْس ػبَف ٖقغل

 زٗسمَ .اًسکطزُ هُطحٍ هؼٌبزاض  ٖبًج٘ه ٕط٘هشغ ػٌَاى

ٌٖ٘ثف٘د ٕطّب٘هشغضاثُِ  زٗمَزض س ٖقغل ٕط٘زضگ

 ف٘د اظ ف٘ضا ث آًْبٍ  َزُثط ثؤه ،ٖاًحطاف ٕضفشبضّب کٌٌسٓ

 ٕضفشبضّب ثط ثطؤه ٕطّب٘هشغ ي٘ث اظ (.21)زّسٖه کبّف

 ٖش٘قره ٍ ٖقغل ٕاٌِ٘ظه کِ ،کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف

( emotional exhaustion) ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ ،زاضز

 ضفشبض هُبلؼبر زض هْن ّٕبهَيَع جولِ اظکِ  اؾز

 ٖهُطح زض حَظُ فطؾَزگ ٔهؤلف ؾِ اظ ٖکٗ ٍ ٖؾبظهبً

 ثِ ،ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ. (23)سٗآٖثِ قوبض ه ٖقغل

 فطز اًگ٘عـ ؾُح افز ثب ّوطاُ ف٘عٗکٖ ٍ ذؿشگٖ ضٍاًٖ

 ٖظهبً ،ٖفطؾَزگ ًَع يٗا(. 24زاضز) اقبضُ کبض هحٍ٘ زض

 ٕسمبيبّب اظ ًٖبق هشؼسز ٕفكبضّب کِ ًَسز٘دٖثِ ٍلَع ه

 (.25)قَز فطز زض ٖذؿشگ هَجت ظهبى ََل زض ٖقغل

 ٍ ٖجبًّ٘ يؼف اظ هساٍم ٖحبلش ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ

 ٍ ََٖلاً فكبض هؼطو زض گطفشي لطاض اظ کِ اؾز ٖکٗع٘ف

احؿبؼ  ٍٖ ًَػ قسُ ًٖبق حس اظ ف٘ث ٖقغل ٕبّبسمبي

 ٍٖ سْ ٕاظ حس، ًساقشي اًطغ ف٘ث ٖذؿشگ ،ٖػبَف ِ٘سرل

 ٕدبؾد ثِ سمبيبّب ٍ فكبضّب ٕثطا ٖجبً٘قسى اظ هٌبثغ ّ

 (. 26اؾز) هساٍم ٕکبض

 ظثطٍ ؾبظٌِ٘ظه سَاًسٖه ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ ،ت٘سطس يٗا ثِ

 ٍ بؼٗثَ ،ضاؾشب يّ٘و زض .ثبقس کبض زض ٖاًحطاف ٕضفشبضّب

 ٍ٘ػَاهل فكبضآٍض زض هح ٓط٘ظًج هؼشمسًس (2010) ٌسٍٗ

 هٌبثغ، ٍ ّبز٘هؿئَل بضار،٘اذش زٗهحسٍز ط٘کبض ًظ

 ثِ ّب،چبلف ثب همبثلِ زض ٕهسآًبکبض احؿبؼ ٍ سؼبضو

 احؿبؼ، يٗا ٍ قَزٖه هٌجط ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ احؿبؼ

 ٍ ايُطاة ،ٕسً٘باه طً٘ظ ٖهٌف جبًبرّ٘ لبلت زض

-ٖث طً٘ظ ٖؾبظهبً ٖاًحطاف ٕضا ثِ ضفشبضّب افطاز ،ٖافؿطزگ

 ،ٕکبضکن ،اظ کبض جز٘غ همطضار، ٍ زؾشَضار ثِ ٖسَجْ

 .(27)ؾبظزٖه لٗاظ اًساظُ( هشوب ف٘اؾشطاحز ث ٍ سوبضو

 ثطضؾٖ ثِ (2011) ّوکبضاى ٍ دطٍضگل عً٘ طاىٗا زض

 فطؾَزگٖ ٍ قغلٖ اؾشطؼ ث٘ي ٔضاثُ ٕؾبذشبض الگَّبى

 ٍ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضفشبضّبٕ اًحطافٖ، ضفشبضّبٕ ثب ّ٘جبًٖ

 ثبػث اثشسا قغلٖ اؾشطؼ بفشٌسٗزض آًْبدطزاذشٌس.  ذلال٘ز

 ّ٘جبًٖ فطؾَزگٖ ٍ گطززٖه ّ٘جبًٖ فطؾَزگٖ افعاٗف

 کبّف ٍ اًحطافٖ ضفشبضّبٕ افعاٗف ثبػث ذَز ًَٔثثِ

 زض .(28)قَزهٖ ذلال٘ز ٍ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضفشبضّبٕ

 ٖفطؾَزگ ط٘ثإس زضثبضُ (2013) ّوکبضاى ٍ ٌبض٘آکذ هُبلؼٔ

 اٍضغاًؽ، کبضکٌبى ٖػبَف سؼْس ثط ٖقغل زٗضيب ٍ ٖجبًّ٘

 ٖفطؾَزگ ٍ هثجز ٍ هؼٌبزاض، ٖاضسجبَ ،ٖقغل زٗضيب

 ًكبى ٖػبَف سؼْس ثب هؼٌبزاضٍ  ٖهٌف ٖاضسجبَ ،ٖجبًّ٘
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 ;9 هحوَد کوالی زارچ ٍ ّوکاراى 

 ;<68دٍرُ ًْن، ضوارُ چْارم، زهستاى                                                                                                                       فصلٌاهِ علوی تخصصی طب کار  

 ٖقغل زٍٗ ضيب ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ ،هُبلؼِ يٗا زض .ًسزاز

 .(26)ٌسقشزا ط٘ثإس ٖثط سؼْس ػبَف

 سَاًسٖه ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ ،ٕفطز ؾُح زضضؾس ًٖظط هثِ

ثب  ،لصا ؛ثبقس ثطؤهکبض  ٍ٘زض هح ٖاًحطاف ٕثط ضفشبضّب

 عـ٘احشوبلاً اًگ ،زض کبضکٌبى ٖجبًّ٘ ٖکبّف فطؾَزگ

 ٖاًحطاف ٕضفشبضّب کبّفاهط ثط  يٍٗ ا بفشِٗ فٗآًْب افعا

ٍ  ؿي٘هبس يّ٘وچٌ ز.ثَ ذَاّسثط ؤکبض ه ٍ٘آًبى زض هح

 ٕط٘ثط زضگ ٖجبًّ٘ ٖ( هؼشمسًس فطؾَزگ2016) ثطگ

 سَاًسٖه آى کبّفثَزُ ٍ  طگصاض٘سإثکبضکٌبى  ٖقغل

 َطف اظ(. 29)زّس فٗافعا ضا کبضکٌبى ٖقغل ٕط٘زضگ

، ٍ دػٍّف زض زاًكگبُ آهَظـ ز٘ف٘ک ؾُح فٗافعا ،گطٗز

اؾز کِ  ٕاعُ٘اًگثب ٖػلو ئزّ٘ ٕزض گطٍ ٍجَز اػًب

کبض ثطٍظ زٌّس.  ٍ٘اظ ذَز زض هح ٖهثجش ٖهسً ٕضفشبضّب

 ٖفطؾَزگ بٗاؾز کِ آ يٗحبيط ا ك٘سحم ٖانلهؿئلِ  ،لصا

 ٖاًحطاف ٕثط ضفشبضّب سَاًسٖه ٖػلوئزّ٘ ٕاػًب ّٖ٘جبً

 سَاًسٖه ٖقغل ٕط٘زضگ بٗثبقس ٍ آ ثطؤه کبض ٍ٘هح زض آًبى

 هطٍض اؾبؼثط س؟ًٗوب فبٗا ٖبًج٘ه ًٖمك ضاثُِ يٗا زض

ًمف  ثطضؾٖ کِ ك٘سحم ٖانل ّسف ٍ ك٘سحم بر٘ازث

 ٍ ّٖ٘جبً ٖفطؾَزگ ي٘ث ٔزض ضاثُ ٖقغل ٕط٘زضگ ٖه٘بًج

 1زض ًوَزاض  ك٘سحم ٖهسل هفَْه ،اؾز ٖاًحطاف ٕضفشبضّب

 .ًكبى زازُ قسُ اؾز

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 سحم٘ك هفَْهٖ هسل. 1ًوَزاض            

 

 یبررس رٍش

 ٖه ٖاظ ًَع ّوجؿشگ ٖف٘سَن هُبلؼِ کٗ ،حبيط دػٍّف

 زاًكگبُ کٗ ٖػلو ئزّ٘ ٕاػًب کلِ٘ ،ٕآهبض جبهؼِ ثبقس.

هطز ٍ  س٘اؾبس اظ ًفط 144ٍ قبهل  1394 ؾبل زض عزٗزض 

 اػًبء قبهلٍ  ،بض٘سب زاًك ٖهطث ٖػلو هطاست زضظى، 

. ثبقسٖه ٖلُؼٖضؾو ٍ ٖكٗآظهبٖضؾو ،ٖوبً٘د ،ٕزلطاضزا

حجن ًوًَِ سبثغ سؼساز هشغ٘طّب زض  ،زض اٗي ًَع سحم٘مبر

نَضر کِ اگط سَظٗغ ثسٗي اؾز؛ ّٖوجؿشگ ؽٗهبسط

 ثطاثط سؼساز 5هشغ٘طّب ًطهبل ثبقس، حجن ًوًَِ ثبٗس حسالل 

هشغ٘طّب ٍ اگط سَظٗغ هشغ٘طّب ًطهبل ًجبقس، حجن ًوًَِ 

 ،ٖػجبضس ثِ(. 30)ثطاثط سؼساز هشغ٘طّب ثبقس 10الل ثبٗس حس

اظ  ٖاؾز. ثطذ بظ٘حسالل زُ ًفط ً ،دٌْبى طّ٘ط هشغ ٕثِ اظا

دٌْبى حسالل  طّ٘ط هشغ ٕنبحجٌظطاى هؼشمسًس کِ ثِ اظا

ثط اؾبؼ  ،(. زض اٗي سحم٘ك31اؾز) بظً٘وًَِ ً ؿز٘ث

 حجن دٌْبى، ط٘هشغ قف ٍجَز ثِ سَجِ ثبٍ  ط٘اذ ٓلبػس

 ؾبزُ ٖسهبزفضٍـ  ثِ ٕط٘گًوًَِ ٍ ي٘٘سؼ ًفط 120 ًوًَِ

 . گطفز جبماً

 طٗظ ٕاثعاضّب اظ ك٘سحم ٖانل ط٘هشغ ؾِ ؾٌجف ٕثطا

 :اؾز قسُ اؾشفبزُ

 ٖفطؾَزگ ٕط٘گاًساظُ ٕثطا :ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ بؼ٘هم

 اؾشفبزُ( 1981) جکؿَىٍ  هؿلچ بؼ٘هم اظ افطاز ٖجبًّ٘

 ًوطار ٍ ثبقسٖه ِٗگَ 9 ٕحبٍ بؼ٘هم يٗا. اؾز قسُ

-ٖه افطاز زض ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ كشط٘ث عاى٘ه بًگط٘ث ثبلاسط

 ٕازضجِ دٌج فَ٘ سَؾٍ بؼ٘هم يٗا زض ّبدبؾد. ثبقس

هَافك(  )کبهلاً 5هربلف( سب ًوطُ  )کبهلاً 1 ًوطُ اظ کطر٘ل

 ٕآلفبضٍـ  ثب بؼ٘هم يٗا ٖٗبٗدب تٗيط. قَزٖهكرم ه

 دػٍّف زض .(32)اؾز قسُ گعاضـ 86/0ثب  ثطاثطکطًٍجبخ 

 یفرسودگ

 یجانیه

 رفتار

  یانحراف

 یریدرگ

 یشغل
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  :;                                                                                                    یّیجاً یفرسَدگ يیب رابطِدر  یضغل یریدرگ یاًقص ٍاسطِ 

 ٕآلفب تٗيط اظ بؼ٘هم ٖٗبٗدب ٖثطضؾ هٌظَض ثِ حبيط

 زؾز ثِ 832/0 ثب ثطاثط هصکَض تٗيط ٍ اؾشفبزُ کطًٍجبخ

 ي٘٘سؼ جْز. اؾز بؼ٘هم هُلَة ٖٗبٗدب سٗؤه کِ آهسُ

 ٕسٗ٘إس ٖػبهل ل٘سحل ضٍـ اظ عً٘ بؼ٘هم يٗا ٖٗضٍا

(Confirmatory Factor Analysis) اظ اؾشفبزُ ثب 

 کِ ِٗگَ کٗ ،آىاؾشفبزُ قس. ثط اؾبؼ  AMOS افعاض ًطم

اجطا ٍ زض  هجسزاً هسل. قس حصف زاقز 4/0 طٗظ ٖػبهل ثبض

زض ًَؾبى  79/0سب  52/0 ي٘ث ّبِٗگَ ٖػبهل ثبض ،زٍض يٗا

 ثَز. 

 ٖفطؾَزگ ٕط٘ثطاظـ هسل اًساظُ گ ّٕبقبذم ٖثطضؾ زض

 قسُثٌْجبض ٕکبهجصٍضاظ آًجب کِ همساض  ،ٖجبًّ٘

(CMIN/DF ثطاثط ثب )اؾز ٍ  3ٍ کوشط اظ  991/2

 ثب ثطاثط( CFI) ٖم٘سُج ثطاظـ ّٕبقبذم يّ٘وچٌ

، 902/0 ثب ثطاثط( IFI) ٖكٗافعا ثطاظـ ّٕبقبذم، 901/0

، قبذم 934/0ثب  ثطاثط( GFI) ثطاظـ ٖٗکًَ٘ قبذم

ٍ  901/0ثطاثط ثب  (AGFI)ثطاظـ انلاح قسُ  ٖٗکًَ٘

هطثؼبر  ي٘بًگ٘ه كِّٗؿشٌس ٍ ض 90/0ثبلاسط اظ  ّٖوگ

 08/0ٍ کوشط اظ  069/0ثطاثط ثب  (RMSEAثطآٍضز ) ٕذُب

 ؾبذشبض ٍقَز  ٖه ٖبثٗاؾز، ثطاظـ هسل، هُلَة اضظ

 .طز٘گٖه لطاض سٗ٘إس هَضز بؼ٘هم ٖػبهل

 ٖقغل ٕط٘زضگ ٕط٘اًساظُ گ ٕثطا: ٖقغل ٕط٘زضگ بؼ٘هم

. اؾز قسُ ؾشفبزُا (33)ٍ ّوکبضاى ٖقبفل بؼ٘افطاز اظ هم

 بؼ٘هم طٗؾِ ظ کِ ثبقسٖه ؾَال 17 ٕحبٍ بؼ٘هم يٗا

هبزُ( ٍ  5هبزُ(، ٍلف قسى )قبهل  6)قبهل  ٖؾطظًسگ

-زضجِ دٌج ّٕبهبزُ( ضا زض اًساظُ 6هجصٍة قسى )قبهل 

 )کبهلاً 5 ًوطُ هربلف( سب )کبهلاً 1 ًوطُ اظ کطر٘ل ٕا

ثِ  بؼ٘هم طٗؾِ ظ يٗا ٕ. جوغ ًوطُ ّبؾٌجسٖهَافك( ه

 تٗ. يطقَزٖهحؿَة ه ٖقغل ٕط٘زضگ ٖػٌَاى ًوطُ کل

ٍ ؾِ  ٖقغل ٕط٘زضگ ٕثطا ك٘سحم يٗکطًٍجبخ زض ا ٕآلفب

ٍلف قسى ٍ هجصٍة قسى ثِ  ،ٖؾطظًسگ بؼ٘هم طٗظ

ثَزُ اؾز کِ  793/0ٍ  734/0، 727/0، 846/0 ت٘سطس

 بؼ٘هُلَة هم ٖٗبٗدب سٗؤذَة ٍ ه ٖزضًٍ ٖبًّوؿ ًٔكبً

 بؼ٘طهمٗظ ؾِ ٕثطا (2014)ّوکبضاى ٍ کَدطسَهبؼاؾز. 

 ٕآلفب ت٘سطس ثِ قسى هجصٍة ٍ قسى ٍلف ،ٖؾطظًسگ

زض  .(34)آٍضزًس زؾز ثِ ضا 88/0 ٍ 70/0، 87/0 کطًٍجبخ

اثعاض  يٗا ٖٗبٗدب تٗيطٍ ّوکبضاى  َاضرٗثط ،ٕگطٗهُبلؼٔ ز

 طزًسک گعاضـ 93/0 ضا هؼبزل کطًٍجبخ ٕآلفبثب اؾشفبزُ اظ 

 هطکت ٖٗبٗدب همساض ٍ ّوکبضاى خ٘کبضاس  يّ٘وچٌ. (35)

 يٗا ٖٗضٍا .(21)ًوَزًس گعاضـ 85/0  اثعاض ضا هؼبزل يٗا

 ٕسٗ٘إس ٖػبهل ل٘سحل ضٍـ اظ اؾشفبزُ ثب عً٘ بؼ٘هم

 4/0 طٗظ ٖػبهل ثبض کِ َِٗگ ؾِ ،اؾبؼ يٗاقس. ثط  ٖثطضؾ

 ،زٍض يٗاجطا ٍ زض ا حصف قسًس. هسل هجسزاً (31)زاقشٌس

 زض. ثَز ًَؾبى زض 862/0 سب 4/0 ي٘ث ٖػبهل ٕثبضّب

 ٕط٘زضگ ٕط٘ثطاظـ هسل اًساظُ گ ّٕبقبذم ذهَل

 ثب ثطاثط قسٌُْجبضث ٕکبهجصٍضاظ آًجب کِ همساض  ،ٖقغل

 ثطاظـ ّٕبقبذم ي٘چٌاؾز ٍ ّن 3ٍ کوشط اظ  896/2

، 918/0ثطاثط ثب  ٖكٗ، ثطاظـ افعا901/0 ثب ثطاثط ٖم٘سُج

 قسُانلاح ثطاظـ ٖٗکًَ٘ ٍ، 921/0ثطاظـ ثطاثط ثب  ٖٗکًَ٘

 كِٗض ٍ ّؿشٌس 90/0 اظ ثبلاسط ّٖوگ ٍ 901/0 ثب ثطاثط

اظ  کوشط ٍ 079/0  ثب ثطاثط ثطآٍضز ٕذُب هطثؼبر ي٘بًگ٘ه

 بؼ٘هم ٖػبهل ؾبذشبض ٍاؾز، ثطاظـ هسل، هُلَة  08/0

 .طز٘گٖه لطاض سٗ٘إس هَضز

 ٕط٘گاًساظُ ٕثطا: کبض ٍ٘هح ٖاًحطاف ٕضفشبضّب بؼ٘هم

ٍ ّوکبضاى  ثٌز بؼ٘کبض اظ هم ٍ٘هح ٖاًحطاف ٕضفشبضّب

 ٍ الؤؾ 24 ٕحبٍ بؼ٘هم يٗا. اؾز قسُ اؾشفبزُ (2000)

 ٍ( هبزُ 7)قبهل  ؾبظهبًٖ ٖاًحطاف ٕضفشبضّب بؼ٘طهمٗظ زٍ

 زض. ثبقسٖه( هبزُ 17)قبهل  ٕفطزي٘ث ٖاًحطاف ٕضفشبضّب

 نسق ه٘عاى کِ اؾز قسُ ذَاؾشِ دبؾرگَ اظ بؼ٘هم يٗا

 ؾبظهبى بٗ ّوکبضاى ذَز، هَضز زض ضا ّبِٗگَ اظ ٗک ّط

 )کبهلاً 1 ًوطُ اظ ل٘کطر إزضجِ دٌج َ٘ف اؾبؼ ثط ذَز،

ًوطُ جوغ. کٌس هكرم هَافك( )کبهلاً 5هربلف( سب ًوطُ 

 ٕضفشبضّب ٍ ؾبظهبًٖ ٖاًحطاف ٕضفشبضّب بؼ٘طهمٗظ زٍ ّٕب

 ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ٖکل ًٓوط ػٌَاى ثِ ٕفطزي٘ث ٖاًحطاف

 يٗا زض کطًٍجبخ ٕآلفب تٗيط. قَزٖه هحؿَة کبض ٍ٘هح

 بؼ٘طهمٗظکبض ٍ زٍ  ٍ٘هح ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ٕثطا ك٘سحم

 ٕفطزي٘ث ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ٍ ؾبظهبًٖ ٖاًحطاف ٕضفشبضّب

 ًٔكبً کِ اؾز ثَزُ 703/0 ٍ 873/0، 874/0 ت٘سطس ثِ

زٍ  ٕثطا بؼ٘هم ؾبظًسگبىاؾز.  بؼ٘هم ٖزضًٍ ّٖٗوؿَ
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 ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ٍ ؾبظهبًٖ ٖاًحطاف ٕضفشبضّب بؼ٘طهمٗظ

ضا  78/0ٍ  81/0کطًٍجبخ  ٕآلفب ت٘ثِ سطس ،ٕفطزي٘ث

 اظ بؼ٘هم يٗا ٖٗضٍا ي٘٘سؼ جْز. (4)اًسکطزُ گعاضـ

 ،اؾبؼ يٗا ثط کِاؾشفبزُ قس.  ٕسٗ٘إس ٖػبهل ل٘سحل ضٍـ

. قسًس حصف زاقشٌس 4/0 طٗظ ٖػبهل ثبض کِ ِٗگَ چْبض

 439/0 ي٘ث ٖػبهل ٕثبضّب ،زٍض يٗاجطا ٍ زض ا هجسزً هسل

 ثطاظـ ّٕبقبذم ذهَل زض. ثَز ًَؾبى زض 857/0 سب

کبض، اظ آًجب کِ  ٍ٘هح ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ٕط٘گاًساظُ هسل

 3ٍ کوشط اظ  455/2 ثب ثطاثط قسُ ٌْجبضث ٕکبهجصٍضهمساض 

، 901/0ثطاثط ثب  ٖم٘قبذم ثطاظـ سُج يّ٘وچٌ ٍ اؾز

 ثب ثطاثط ثطاظـ ٖٗکًَ٘، 931/0ثطاثط ثب  ٖكٗثطاظـ افعا

 كٍِٗ ض ،923/0 ثب ثطاثط قسُ انلاح ثطاظـ ٖٗکًَ٘، 901/0

ٍ کوشط  071/0 ثب ثطاثط ي٘سرو ٕهطثؼبر ذُبّب ي٘بًگ٘ه

 لطاض سٗ٘إس هَضز بؼ٘هم ٖػبهل ؾبذشبضاؾز،  08/0اظ 

 .  طز٘گٖ ه

 ٕطّب٘هشغ ٕضٍ ٖف٘سَن ّٕبل٘سحل اًجبم ٕثطا

 بض٘هؼاًحطاف ي،٘بًگ٘ه ّٕبقبذم اظ ،ٖقٌبذش ز٘جوؼ

 SPSSافعاض ًطم زض طّب٘هشغ ي٘ث ّٖوجؿشگ تٗيطاٍ

 قبهل ّبزازُ ٖاؾشٌجبَ ل٘سحل اؾشفبزُ قس. (22 ًؿرٔ)

 ٖهفَْه هسل آظهَىٍ  ّبؾبظُ ٕسٗ٘إس ٖػبهل ل٘سحل

 ضٍـِث ٕؾبذشبض هؼبزلار ٕؾبظهسل ک٘سکٌثب  هُبلؼِ،

 اًجبم AMOSافعاض ًطم زض (Boot strap) اؾشطاحثَر

 .اؾز قسُ

 جیًتا

 اظ کٗ ّط زض ّبٖآظهَزً زٍ٘يؼ ٕثٌسَجمِهٌظَض  ثِ

 ٖف٘سَن ّٕبقبذم اضائِ ثِ اثشسا هُبلؼِ، هَضز ٕطّب٘هشغ

 اًحطاف ي،٘بًگ٘ه زٌّسًُكبى 1دطزاذشِ قسُ اؾز. جسٍل 

 .اؾز هُبلؼِ هَضز ٕطّب٘هشغ ّٖوجؿشگ ؽٗهبسط ٍ بض٘هؼ

 

 

 هُبلؼِ هَضزٕ طّب٘هشغ ّٖوجؿشگ ؽٍٗ هبسط بض٘اًحطاف هؼ ي،٘بًگ٘. ه1 جسٍل

 8 7 6 5 4 3 2 1 بض٘هؼ اًحطاف ي٘بًگ٘ه ط٘هشغ

00/1 593/0 053/4 ٖؾطظًسگ         

       00/1 ** 645/0 631/0 112/4 قسى ٍلف

00/1 ** 412/0 ** 268/0 714/0 634/3 قسى هجصٍة       

00/1 ** 757/0 ** 833/0 ** 780/0 508/0 922/3 ٖقغل ٕط٘زضگ      

- 584/0 896/1 ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ 474/0 ** - 352/0 ** - 108/0  - 377/0 ** 00/1     

- 424/0 584/1 ٖؾبظهبً ٖاًحطاف 411/0 ** - 403/0 ** - 302/0 ** - 465/0 ** 289/0 ** 00/1    

- 499/0 821/1 ٕفطزي٘ث ٖاًحطاف 253/0 ** - 132/0  087/0  - 107/0  513/0 ** 441/0 ** 00/1   

- 387/0 653/1 ٖاًحطاف ضفشبض 415/0 ** - 362/0 ** - 202/0 * - 401/0 ** 416/0 ** 941/0 ** 718/0 ** 00/1  

 

 ط٘هشغ ًوطار بض٘هؼ اًحطاف ٍ ي٘بًگ٘ه 1 جسٍل اؾبؼ ثط

 ٍ ي٘بًگ٘ه، 508/0 ٍ 922/3 ت٘سطس ثِ ٖقغل ٕط٘زضگ

 ت٘سطس ثِ ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ ط٘هشغ ًوطار بض٘هؼ اًحطاف

 ط٘هشغ ًوطار بض٘هؼ اًحطاف ٍ ي٘بًگ٘ه ٍ 584/0 ٍ 896/1

 387/0 ٍ 653/1 ت٘سطس ثِ کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ضفشبض

 عً٘ 1زض جسٍل  طؾَى٘د ّٖوجؿشگ تٗيطا. اؾز ثَزُ

 ّٖوجؿشگ ٕزاضا ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگاظ آًؿز کِ  ٖحبک

 r; 416/0) کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ضفشبض ثب هؼٌبزاض ٍ هثجز

 ٍ05/0p< )ُٕط٘زضگ ثب ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ اهب. اؾز ثَز 

(  >r  ٍ05/0p; -377/0)هؼٌبزاض ٍ ٖهٌف ّٖوجؿشگ ،ٖقغل
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 ثب کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ضفشبض يّ٘وچٌ. اؾز زازُ ًكبى

ٍ  r; -401/0) زاضٖهؼٌ ٍ ٖهٌف ّٖوجؿشگ ٖقغل ٕط٘زضگ

05/0p<ٕٖک٘سفک ؾْن ٖثطضؾ ( ًكبى زازُ اؾز. ثطا 

( ٍ ٖجبًّ٘ ٖهؿشمل )فطؾَزگ ٕطّب٘اظ هشغ کّٗط  ط٘ثإس

 ضفشبض طار٘٘سغ ٌٖ٘ثف٘( زض دٖقغل ٕط٘)زضگ ٖبًج٘ه

 هُبلؼِ، يٗا كٌْبزٕ٘هسل د ٖکبض ٍ ثطضؾ ٍ٘هح ٖاًحطاف

 جٗقس. ًشب اؾشفبزُ ٕؾبذشبض هؼبزلار ٕؾبظهسل ک٘سکٌ اظ

 .اؾز آهسُ 2ًوَزاض  زض ط٘هؿ تٗيطا ثِ هطثٌَ

 
 در اسیمق خرده یخطا سانیم= e ،اسهایمق خرده از کیالات هر ؤشماره س =q)  استاوذارد هیتخم حالت در قیتحق یساختار مذل. 2 ومودار

 (.مربوطه الؤس هییتب

 

 سحم٘ك ؾبذشبضّٕب زض هسل آى زاضٕهؼٌٍٖ ؾُح  ضگطؾًَٖ٘ يطاٗت. 2جسٍل

 جًِ٘ش
 ؾُح

 ٕهؼٌبزاض
 ٖثحطاً ًؿجز

 

 ًَٖ٘ضگطؾ  تٗيط

 اؾشبًساضز
اثط ًَع ط٘هؿ   

 ٍ زاضٖهؼٌ ط٘ثإس

 ٖهٌف
0001/0  - 204/4  - 59/0  ← ٖقغل ٕط٘زضگ ن٘هؿشم 

 ٖفطؾَزگ

 ٖجبًّ٘

 ٍ زاضٖهؼٌ ط٘ثإس

 ٖهٌف
026/0  - 227/2  - 42/0  ٖقغل ٕط٘زضگ ← ٖاًحطاف ضفشبض ن٘هؿشم 

-ٖهؼٌغ٘ط ط٘ثإس

 ضزا
637/0  472/0  06/0  ← ٖاًحطاف ضفشبض ن٘هؿشم 

 ٖفطؾَزگ

 ٖجبًّ٘

 ٍ زاضٖهؼٌ ط٘ثإس

 هثجز
0001/0  174/2  25/0  

 اظ ٍ ن٘هؿشم ط٘غ

 ٕط٘زضگ كَٗط

 ٖقغل

 ← ٖاًحطاف ضفشبض
 ٖفطؾَزگ

 ٖجبًّ٘

 

ف٘د ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ ،2 ٍ جسٍل 2ًوَزاض  جًٗشب َجك

کبّف  لصا،. اؾز ٖقغل ٕط٘زضگ ٖهٌف ٓکٌٌس ٌٖ٘ث

 ٕط٘زضگ فٗزض کبضکٌبى، ثبػث افعا ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ

ٍ هؼکَؼ  59/0 ط٘ثإس يٗا عاى٘ه ٍ قَزٖه ّبآى ٖقغل
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 ٖهٌف ٓکٌٌس ٌٖ٘ثف٘د ٖقغل ٕط٘زضگ ي٘اؾز. ّوچٌ

 جًِ٘ش سَاىٖه ٍ اؾز کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ّٕبضفشبض

زض کبضکٌبى، ثبػث  ٖقغل ٕط٘زضگ فٗگطفز کِ افعا

 عاى٘ه ٍ قَزٖکبض ه ٍ٘زض هح ٖاًحطاف ٕکبّف ضفشبضّب

 ٖفطؾَزگ يّ٘وچٌ. اؾز هؼکَؼ ٍ 42/0 ط٘ثإس يٗا

 ٍ٘زض هح ٖاًحطاف ٕثط ضفشبضّب ن٘ثِ نَضر هؿشم ٖجبًّ٘

 ٖقغل ٕط٘زضگ ط٘هشغ ٕگطثلکِ ثب ٍاؾُِ ؛ًساضز ط٘ثإکبض س

کبض ضا  ٍ٘زض هح ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ،(25/0 تٗ)ثب يط

ثب اؾشفبزُ اظ ضٍـ ثَر  تٗيط يٗا .کٌسٖه ٌٖ٘ثف٘د

 ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ ط٘يطة يطائت هؿ كٗاؾشطاح ٍ اظ َط

 ٕثِ اًحطاف کبض ٖقغل ٕطٍ٘ زضگ ٖقغل ٕط٘زضگ زض

 ط٘ثإس ن٘هؿشم ط٘هؿ اؾبؼ، يٗثطاآهسُ اؾز.  ثسؾز

 کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ثط ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ

 ٕثطا .قَز حصف هسل اظ سٗثب ًكسى، زاضٖهؼٌ ل٘ثسل

 ّٕبقبذم دػٍّف، ٕؾبذشبض هسل سٌبؾت عاى٘ه ي٘٘سؼ

. اؾز آهسُ 3زض جسٍل  جٗکِ ًشب اًسقسُ هحبؾجِ ثطاظـ

 ثطاظـ اظ ٖحبک جسٍل، يٗا اظ آهسُ زؾز ثِ طٗهمبز

 .اؾز هسل هُلَة

 دػٍّف ؾبذشبضٕثطاظـ هسل  ّٕب . قبذم3جسٍل 

 همساض حبيط حس هُلَة قبذم همساض حبيط حس هُلَة قبذم

CMIN/DF 3 633/2 سطٍ کن RFI 9/0 934/0 ٍ ثبلاسط 

NFI 9/0 913/0 ٍ ثبلاسط RMSEA  068/0 08/0کوشط اظ 

IFI 9/0 923/0 ٍ ثبلاسط PNFI 5/0 678/0 ٍ ثبلاسط 

CFI 9/0 932/0 ٍ ثبلاسط PRATIO 5/0 938/0 ٍ ثبلاسط 

GFI 9/0 931/0 ٍ ثبلاسط AGFI 9/0 939/0 ٍ ثبلاسط 

  بحث

 ٖاًحطافا  ٕثط ضفشبضّاب  ّٖ٘جبً ٖث٘ط فطؾَزگإسدػٍّف،  يٗا زض

 ٕاػًاب  ي٘زض ثا  ٕؾابذشبض  هؼابزلار  ٕهسلؿابظ ثب اؾاشفبزُ اظ  

 ٖجبًّ٘ ٖ. فطؾَزگقس ٖبثٗاضظ عزٗ زض ُزاًكگب کٗ ٖػلوئزّ٘

 ،ٖقغل ٕط٘زضگ ط٘هشغ ٕگطثلکِ ثب ٍاؾُِ ،ن٘هؿشم نَضر ثِ ًِ

 عاى٘ا . هکٌاس ٖها  ٌٖ٘ث ف٘د ضا کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ٕضفشبضّب

ِ ثب  جًِ٘ش يٍٗ هثجز اؾز. ا 25/0 ن،٘هؿشم ط٘غ طاث يٗا  هُبلؼا

 ٖفطؾااَزگ ن٘هؿااشم ط٘ثإساا کااِ (2011) ّوکاابضاى ٍ دااطٍضگاال

 ساًا  کاطزُ  س٘ا ٗإس کبض ٍ٘هحزض  ضا ٖاًحطاف ٕضفشبضّب ثط ٖجبًّ٘

 سگبُٗا سَاى اظ زٍ ز ٖضا ه ًٖبّوبٌّگ يٗا .(28) ًساضز ٖرَاًّو

ِ  ثب ،ًٕظط لحبِ اظ .کطز ي٘٘سج ٖقٌبذشٍ ضٍـ ًٕظط ِ  سَجا   ثا

 زض ٖػلواا ز٘اافؼبل قاائَى ٍ ٖؾاابظهبً ،ٖقااغل ٍٗقااطا ٍ فًااب

 ياطٍضر  ،ٖهبًٌس سؼْس قغل ٕگطٗز ٕطّب٘هشغ احشوبلاً زاًكگبُ،

 ،ٖػلوا  ّٕاب ز٘ا ساساٍم فؼبل  ثِ بظٍ٘ ً بىٗزاًكجَ ِث ٖٗدبؾرگَ

ِ  قاَز ٖها  ىآهبًغ اظ  ،ٖدػٍّك ٍ ٖآهَظق  طغن٘ا ػل س٘اؾابس  کا

زض هاَضز   ،اهاب  .قاًَس  ٕزچبض اًحاطاف کابض   ،ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ

 فهرشلا  فكابى ٍٗظب ٕ حَظُ ثب ّبآى ٖقغل ٕط٘کِ زضگ ٕافطاز

 ٕط٘ا ثاب زضگ  ٍ سَؤم قسُ ػلز ثط سٗهع ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگاؾز، 

ِ  اظ .قَزٖهَجت اًحطاف زض کبض ه ،ٖقغل  ٖقاٌبذش  ضٍـ لحاب

 ٖبًج٘ا ه ط٘ا ثاب سَجاِ ثاِ حًاَض هشغ     سَاىٖه ضا سفبٍر يٗا عً٘

 اثاط  کابّف  آى، سجاغ  ِث ٍ آى، ٕاٍ ًمف ٍاؾُِ ٖقغل ٕط٘زضگ

 کابض  ٍ٘هحا  زض ٖاًحطافا  ٕضفشبضّب ثط ٖقغل ٖفطؾَزگ ن٘هؿشم

 طّاب ٘ؾاٌجف هشغ  اثعاضٍ  ك٘سحم هَضزجبهؼٔ  بًيوٌ .کطز ي٘٘سج

  .ثبقسٖه هشفبٍر ٖثب هُبلؼبر لجل ِهُبلؼ يٗزض ا

ُ  ع٘ا ً ٖقغل ٕط٘زضگکبّف  ثب ٖجبًّ٘ ٖفطؾَزگ فٗافعا  ّواطا

 ٍ (36ّوکابضاى )  ٍ کلاؾاوبى  ك٘ا سحم جٗثب ًشاب  جًِ٘ش يٗا .ثَز

 ٖفطؾَزگ فٗافعا. ثبقسهٖ ّوؿَ( 37) کٗاؾکبلٍَ  کٗاؾکبلَ

هطسجٍ ثاب قاغل    ٖحوبٗش ٍ ک٘ف٘شٖ ضقسٕ، ّبٕاضظـ ،ٖجبًّ٘

ٖ   فٗافاعا  ثاب  جغُضا کبّف زازُ ٍ ثبل  ،اؾاشطؼ  اظ حابلار ًبقا

 زّاس ٖها  کابّف  ضا ٖؾابظهبً  ٍ ٖقغل فٍٗظب زضفطز  ٕط٘زضگ

(21.) 

 ٖهٌفا  ط٘ثإسا  کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ّٕبثط ضفشبض ٖقغل ٕط٘زضگ

ضفشبض کبّف ثبػث ،ٖقغل ٕط٘زضگثب ثْجَز  سَاىٖه لصاٍ  زاقز

ِ ً٘ش يٗا. قس کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ّٕب  ك٘ا سحم جًٗشاب  ثاب  جا

 سَاًسٖه ٖقغل ٕط٘زضگ .ثبقسٖه ( ّوؿ15َ) ّوکبضاىٍ  قبًشع

زقَاض  ٍٗزض قطا ػَُٗثبػث ثمبء ؾبظهبى ث ،افطاز ػولکطز ثْجَز ثب

 زض هَياَع،  يٗا ا س٘ا هف ٍٕضزّبأزؾاش  قَز. ٍٕ الشهبز ٖضلبثش

 ٖقاغل  ٕط٘ا زضگ ،ٍٖ ؾابظهبً  ٕفطز َحؾُ زض ِٗزٍؾَ ٕااثُِض

 .ززاذَاّس  فٗافعا افطاز ثِ ؾبظهبى ضا
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 یریگجِیًت

حًاَض ًرجگابى، داطٍضـ هٌابثغ      ل٘زلِث ّب زاًكگبُ طثبظٗاظ ز  

 کٗا ًعز ًَٕسّبٍ٘ زاقشي د ،ًْبزّب طٗؾب ٕثطا بظ٘هَضز ً ٖاًؿبً

 ٕاػُٗا ٍ ز٘ا اّو اظ ،ٕالشهابز  ٍ ٖفطٌّگ ،ٖبؾ٘ؾ ّٕبثب ػطنِ

 ن٘هؿشم طار٘ثإّب، سآى ػولکطز ل٘زل ي٘اًس. ثِ ّوثطذَضزاض ثَزُ

 ٍجبهؼاِ   ٖػواَه  ّٕاب ضًٍاس  ثط ٕاهلاحظِ لبثل ن٘طهؿشمٍ٘ غ

 ٕاػًاب  گاصاض ط٘ثإسَجِ ثِ ًمف ثابضظ ٍ سا   لصا،. زاضز آى كطفز٘د

س ًا هؼشمس ٖثطذ ،کِ ٕسب حس ؛اؾز کشوبى لبثلط٘غ ٖػلو ئزّ٘

(. ثاطٍظ  38)زٌّاس  ٖآى قاکل ها   س٘بساؾا  ضا زاًكگبُ کٗ زَّٗ

ؾَءاؾشفبزُ  طً٘ظ ،ٖػلو ئزّ٘ اػًبء بى٘زض ه ٖاًحطاف ٕضفشبضّب

ِ  ٕکابض کان  ،ٖضٍاثٍ ًبهٌبؾت هبل بى،ٗاظ زاًكجَ ضٍظ ًجاَزى  ٍ ثا

 ثطؤها زاًكاگبُ   ٖؾبظهبًًِ سٌْب ثط ػولکطز  ،ؽٗاَلاػبر زض سسض

 ز٘سطث ٍ آهَظـ ٕفًب بى،ٗزاًكجَ ثط ٕطگصاض٘ثإاؾز، ثلکِ ثب س

ِ  ًؿاجز  ضا ًْبزّاب  طٗؾاب  ٍ جبهؼِ اػشوبز زاًكگبُ، زض ح٘نح  ثا

ِ  يٗا کٌاس. ؾاط ظزى ا  ٖزاض هذسقِ بى٘زاًكگبّ  ٕضفشبضّاب  گًَا

ٍ   س٘بساؾ اظ کبض ٍ٘هح زض ٖاًحطاف ّاب ٍ  آى ٓػٗا ، ثاِ ػلاز ًماف 

ّب ٍجاَز  کِ زض جبهؼِ ًؿجز ثِ آى ّٖب ٍ اًشظبضار ذبنًگطـ

ِ  ٖهابزاه . زاقز ذَاّس ٖهًبػف ؾَء طار٘ثإزاضز، س -دبؾاد  کا

ثط ثبقاس،  ٌِّٗع ،ٖاًحطاف ٕزض ثطاثط اقکبل هرشلف ضفشبضّب ٖٗگَ

ؾز. ياوي  ضفشبضّب گًَِ يٗا ثطٍظ اظ ٕط٘كگ٘د حل، ضاُ يٗثْشط

قاٌبذز   ،ٖاًحطافا  ٕاظ ثاطٍظ ضفشبضّاب   ٕط٘كاگ ٘د ٔلاظه کِ يٗا

 (.39ضفشبضّبؾز ) يٗػَاهل اثطگصاض ثط ا

زٗا هَضإٍ ه فٗزض ضاُ اًجبم ٍظب ٖػلو ئزّ٘اػًبء گطٗز َطف اظ

 ّٕاب ًٖگطاًا  ٍ ّاب زغسغِ ثب ّوَاضُ ذَز، ٖؾبظهبً ٍ ٕفطز ّٕب

 ػَاهال زض هؼاطو   هاساٍهبً  آًْاب  چٌبًچِ .ّؿشٌس هَاجِ هرشلف

، اهکابى زاضز ثاِ فطؾاَزگٖ    ثبقاٌس  ف٘ذف بٗقسٗس  ٕظااؾشطؼ

ٖ    هجاشلا   ٖجبًّ٘ ساَاى ثاطإ ثاطٍظ     قاًَس. ػلال هرشلفاٖ ضا ها

سطٗي آًْب ضٍقٖ اؾز کاِ    فطؾَزگٖ کبضٕ هؼطفٖ کطز کِ ػوسُ

هسٗطاى ؾبظهبى ثِ ػٌَاى ؾجک ضّجطٕ ٍ کٌشطل افطاز ٍ ؾبظهبى 

ثاب   ٖجابً ّ٘کٌٌس. ثب اٗاي حابل، فطؾاَزگٖ     ثطإ ذَز اسربش هٖ

 ،الاص اؾاز.   کٌشاطل ّب ٍ سساث٘ط ذبنٖ لبثل انلاح ٍ  اسربش قَُ٘

ِ ً٘ش زض ٍ کابض  ٍ٘هحا  زض ٖجابً ّ٘کبّف فطؾاَزگٖ   ٕثطا  ،جا

 يٗسَجِ ثِ ا ،ٖاًحطاف ٍٕ کبّف ضفشبضّب ٖقغل ٕط٘زضگ فٗافعا

 ػَاهال : کابّف  قاَز ٖها  كاٌْبز ٘د طاىٗهس ٕؾَ اظ ّبقبذم

سغ٘٘ط قطاٍٗ کبضٕ ًبهؿبػس ٍ  ،کبض ٍ٘هَجَز زض هحٕ ظااؾشطؼ

 ،يّ٘وچٌا ّابٕ اضسجابَٖ زض ؾابظهبى.     قجکِ ثْجَز ٍ ،ًبهُلَة

 كاٌْبز ٘د ٖػلوا  ئاز ّ٘ ٕاػًب ٕؾَ اظ ّبقبذم يٗسَجِ ثِ ا

آهاَذشي ٍ اؾاشفبزُ اظ    ،: اؾشفبزُ اظ ضٍـ هسٗطٗز ظهبىقَزٖه

 اناَل  ٍ ظهابى  زٗطٗهاس  ٕط٘ثکابضگ  ،ؽٗسسضّبٕ کبضآهس ضٍـ

سغ٘٘اط َاطظ    ،ٖؾابظهبً  ٍ ٖدػٍّك اهَض اًجبم زض دطٍغُ زٗطٗهس

ّابٕ هثجاز     اؾشفبزُ اظ ذَزگَٖٗ ثبفکط ًؿجز ثِ کبض ٍ ظًسگٖ 

ّاب ٍ دطّ٘اع اظ    قٌبؾابٖٗ هحاسٍزٗز   ،ًؿجز ثِ ذَز ٍ زٗگاطاى 

 ،اضًساًجبم کبضّبٖٗ کِ سَاى شٌّٖ ٍ جؿوٖ لاظم ثطإ آًْب ضا ًس

 ّبٕ زٗگطاى.دصٗطٕ زض دصٗطـ زٗسگبُ اًؼُبف شبًٍٗ ًْب

 هؼبزلار ل٘سحل ثِ هُبلؼِ يٗا بماًج ضٍـ زٗهحسٍز ثِ سَجِ ثب

 ٕاػًاب ثاِ   داػٍّف  هاَضز  ٔجبهؼا ٍ هحسٍز ثاَزى   ،ٕؾبذشبض

ٌ  سٗثب ّببفشِٗ ن٘زض سؼو ،عزٗ زضزاًكگبُ  کٗ ٖػلو ئزّ٘  هحشاب

-ٖثا  ط٘ا ًظ ٕکابض  اًحاطاف  ثط ثطؤه ٕطّب٘هشغ طٗؾب ٖثطضؾ .ثَز

 ثاب  ،کبضکٌابى  ٌٖ٘ثاسث  ٍ ٖؾابظهبً  َٖطزقاسگ  ،ٖؾبظهبً ٖسفبٍس

ِ  ،ّاب ؾابظهبى  طٗؾب زض ٍ گطٗز ٖػٍّكد ّٕبضٍـ اظ اؾشفبزُ -ثا

 .قَزٖه كٌْبز٘د ،ٖزٍلش ّٕبؾبظهبى ذهَل

ثِ ذبَط هكابضکز زض   ٖػلو ئزّ٘ اػًبء ٔ٘کل اظ ?یسپاسگسار

 .قَزٍٖ سكکط ه طٗدػٍّف سمس يٗا
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 Abstract 

 

Introduction: Deviant behaviors at workplace, affect the individual performance and organizational 

outcomes by violation of rules and organizational regulations. The present study investigates the 

mediating role of work engagement in the relationship between emotional exhaustion and deviant 

behaviors at the workplace. 

Methods: One-hundred twenty faculty members of a university in Yazd (Central province, Iran) were 

selected using simple random sampling. Three validated questionnaires including the scales of work 

engagement (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002), emotional exhaustion (Maslach 

and Jackson, 1981) and workplace deviant behaviors (Bennett and Robinson, 2000) were completed 

by the participants. Data were analyzed using structural equation modeling with Bootstrap method by 

IBM SPSS and IBM AMOS software . 

Results: Emotional exhaustion is a negative predictor of work engagement (path coefficient= 0.59) 

and indirectly predicts workplace deviant behaviors indirectly via work engagement (path coefficient= 

+0.28). Also, improving work engagement results in reduced deviant behaviors at workplace (path 

coefficient= 0.42).    

Conclusion: Emotional exhaustion influences deviant behaviors through the mediating role of work 

engagement. So, control or reduction of emotional exhaustion in faculty members would improve 

their work engagement and reduces deviant behaviors at the workplace. 

Key words: Deviant Behaviors, Work Engagement, Emotional Exhaustion 
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