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 چکیده

که تنیدگی شغلی بالای ناشی از وظایف آموزشی، علمی از عوامل اصلی نظام آموزش عالی هستند  اعضای هیئت :مقدمه

بینی فرسودگی شغلی پیشهدف از این مطالعه دهد. ها را در معرض ابتلا به فرسودگی شغلی قرار میپژوهشی و اجرایی، آن

 .نور استان یزد با استفاده از تکنیک شبکه عصبی مصنوعی استعلمی دانشگاه پیاماعضای هیئت

  ضر از لحاظ روش، توصیفی و از لحاظ هدف، کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش اعضای هیئتتحقیق حا :روش بررسی

علمی در سه عضو هیئت 013 داده )نفر/سال( که از 903ها بر روی باشد. تجزیه و تحلیلعلمی دانشگاه پیام نور استان یزد می

 SPSS افزارها با نرم آوری شد. تحلیل دادهنامه بسته جمعها با استفاده از دو پرسشسال تحصیلی گذشته انجام شد. داده

پرسپترون چند  دو نوع شبکه عصبی متغیر مستقل و یک متغیر وابسته، 69شامل  هاانجام گرفت. برای تحلیل داده 66نسخه 

 .طراحی و اجرا شد (RBF) ( و تابع شعاع مدارMLPلایه )

به  MLP های آموزش و آزمایش و اعتبارسنجی برای شبکه عصبیدادهبینی فرسودگی شغلی در درصد صحت پیش نتایج:

محاسبه شد. سطح زیر  3/12و  1/39، 0/19به ترتیب برابر با  RBF و برای شبکه عصبی 3/14و  3/31، 9/39ترتیب برابر با 

 .بدست آمد 399/1و  369/1برابر با  RBFو  MLP دو شبکهمنحنی راک برای 

نشان  بینیبر اساس معیارهای سطح زیر منحنی راک و درصد صحت پیش RBFو  MLPعصبی  شبکهمقایسه دو : گیرینتیجه

متغیرهای و  نور استان یزد کاراتر استعلمی دانشگاه پیامبینی فرسودگی شغلی اعضای هیئتدر پیش RBFداد شبکه عصبی 

 اند.گی شغلی داشتهگروه علمی، مقطع تدریس، سن و میزان ارتباطات بیشترین تاثیر را بر فرسود

 عصبیبینی، فرسودگی، شبکه پیشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

ها مفهوم فرسودگی در ابتدا در حوزه مشاغل و حرفه

فرسودگی شغلی ممکن است در هر شغلی (. 0مطرح شد )

سندرم برای همه افرادی که در  نیا. وجود داشته باشد

بزرگی به  دیتواند تهدکنند، میمی تیانواع مشاغل فعال

 سسترا ثردر ا شغلی گیدفرسو قعدر وا(. 6) دیشمار آ

 گیدفرسو(. 9ید )آمی پدید نیروا اوممد رفشا از یـناش

 نهایی نتیجه بلکه ؛نیست شغلی سسترا نشانه شغلی

فرسودگی شغلی (. 4ت )سا هنشد مدیریت شغلی سسترا

که  دیآبه شمار می یبالقوه در تمام مشاغل مشکلی

دست و  نیارباب رجوع و قوان ان،یکارکنان آن با مشتر

توان  یرا م یشغل یفرسودگ. دولتی سر وکار دارند ریپاگ

مزمن و پاسخ به  یواکنش در برابر فشارها کیبه عنوان 

 (.6) نمود فیتعر یسازمان ای یکار یفشارها

شغلی یک سندرم روانشناختی است که به  فرسودگی

ای که به دلیل درگیری طولانی مدت در شرایط کاری

(. 3دهد )فرسا است رخ میلحاظ احساسی طاقت

است که برای توصیف وضعیت  یفرسودگی شغلی اصطلاح

خستگی فیزیکی، عاطفی و روانی که در فرد پس از قرار 

ت کاری گرفتن در معرض شرایط عاطفی، سخت و درازمد

فرسودگی  (.2گیرد )شود، مورد استفاده قرار میایجاد می

شغلی به خستگی فیزیکی و روحی ناشی از استرس شغلی 

 (.1) اشاره دارد

فرسودگی شغلی دارای دو بعد اصلی فرسودگی 

هیجانی و مسخ شخصیت است. فرسودگی هیجانی به 

احساس خستگی عمیق و کمبود انرژی عاطفی و ذهنی 

کند که برای انجام وظایف شغلی نیاز است. مسخ اشاره می

تفاوت نسبت به دیگر  شخصیت یک رویکرد بدبینانه و بی

افراد، نظیر مشتریان و ارباب رجوعان، همکاران، مدیران و 

است که ناشی از فاصله عاطفی فرد از کارش است  غیره

 طیبار مح انیرات ز(. ربیعی و همکاران معتقدند اث3)

ای کارکنان غلبه های مقابلهسمیپر تنش، بر مکان کاری

 (.3) شودیآنها م یروانشناخت ینینشکرده و منجر به عقب

های نهینکته مهم در رابطه با فرسودگی شغلی هز

آن است. فرسودگی شغلی باعث  میمستقریو غ میمستق

کار، تعارضات  تیفیکارکنان از محل کار، کاهش ک بتیغ

 رییروانی، تغ و ن، مشکلات جسمیفردی با همکارا نیب

شود. کارکنان فرسوده شغل و سرانجام ترک خدمت می

 (.6د )ابییشان کاهش م یمنابع و انرژ

موثر بر  یتواند از راهکارهایم یبهبود منابع شغل

 ،یتعلق خاطر شغل شیو افزا یشغل یکاهش فرسودگ

(. ربیعی و همکاران 6باشد ) یسلامت و تعهد سازمان

معتقدند عوامل دیگر موثر بر فرسودگی هیجانی عبارتند از 

حمایت مدیران و همکاران در محیط کار، حمایت خانواده 

و دوستان خارج از محیط کار، رضایت شغلی و عوامل 

دموگرافیک نظیر سن، جنسیت، وضعیت تاهل، نوع 

 (.3)استاستخدام، نوبت کاری و داشتن سمت اجرایی 

انجام شده  غلیـش گیدوـفرسهایی در حوزه پژوهش

ها است که در این قسمت به طور خلاصه به برخی از آن

دشتگرد و همکاران به بررسی رابطه شود. اشاره می

فرسودگی شغلی و تمایل به ترک حرفه در میان کارکنان 

داری بین ابعاد اتاق عمل پرداختند و به همبستگی معنی

ل تحلیل عاطفی، مسخ شخصیت و فرسودگی شغلی )شام

عدم موفقیت فردی( و تمایل به ترک حرفه دست یافتند 

 تیفرسودگی، رضا(. ربیعی و همکاران به بررسی رابطه 4)

 ماریب منییفرهنگ ا زانیبا م کیشغلی و عوامل دموگراف

پرداختند و  کارکنان خدمات درمانی نظامیبین در 

دریافتند فرسودگی شغلی با فرهنگ ایمنی بیمار رابطه 

رابطه  ماریب منییفرهنگ امعکوس، رضایت شغلی با 

مستقیم دارد و نهایتا نتایج آزمون رگرسیون پسرو حاکی 

داری رابطه فرسودگی شغلی و رضایت شغلی با از معنی

در پور و پورشافعی غلام(. 3بود ) ماریب منییفرهنگ ا

 دبهبو سبب مانیزسا لتاای دریافتند که عدطالعهم

در  غلیـش گیدوـفرس اهشـک زـنیو  غلیـش ضایتر

 یهانمازسادر  لتاعد دبهبو با و دمیشو رانتاـپرس

و  غلیـش گیدوـفرس کاهش سبب انمیتو ،مانیدر

توکلی و همکاران  .(9شد ) رانپرستادر  ییرااـک یشازـفا

انجام دادند دریافتند در تحقیقی که روی پرستاران 

داری با استرس فرسودگی شغلی ارتباط مثبت و معنی

دار با رضایت شغلی شغلی دارد و ارتباط معکوس و معنی

حبیبیان و همکاران به بررسی آموزش مبتنی بر  (.3دارد )

پذیرش گروهی و تعهد درمانی و استرس و فرسودگی 

تواند شغلی پرداختند و دریافتند این نوع آموزش می

ای بر استرس شغلی را کاهش دهد ولی اثر قابل ملاحظه

لیون و گوسینکی در  (.01فرسودگی شغلی ندارد )

ای دریافتند قلدری در محل کار بر فرسودگی مطالعه

شغلی کارکنان تاثیر دارد و در این رابطه، استقلال شغلی 
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(. کوی و 3و خودکارامدی کارکنان نقش تعدیلگر دارد )

ای که روی معلمان علوم و ریاضیات ر مطالعههمکاران د

دبستان انجام دادند دریافتند استرس شغلی بر فرسودگی 

 (.1دار دارد )شغلی تاثیر مثبت و معنی

ها به خاطر حضور نخبگان، پرورش از دیرباز دانشگاه

منابع انسانی مورد نیاز برای سایر نهادها و نیز داشتن 

یاسی، فرهنگی و های سپیوندهای نزدیک با عرصه

اند. به همین ای برخوردار بودهاقتصادی از اهمیت ویژه

ها به طور خاص به عملکرد اساتید یا به دلیل عملکرد آن

علمی وابسته است. از این رو توجه به عبارتی اعضای هیئت

علمی امری ضروری است. تا حدی عملکرد اعضای هیئت

اعضای  که برخی معتقد هستند هویت یک دانشگاه را

علمی اعضای هیئت (.00دهند )علمی آن شکل میهیئت

از عوامل اصلی نظام آموزش عالی هستند که توانمندی 

ها بر عملکرد آموزش عالی تاثیر مستقیم دارد. در آن

ها کیفیت کار علمی اعم از تحقیق و تدریس بیش دانشگاه

اما  ؛علمی بستگی دارداز هر چیز به پویایی اعضای هیئت

اسیت و تنیدگی شغلی بالای ناشی از وظایف آموزشی، حس

ها را در معرض علمی، آنپژوهشی و اجرایی اعضای هیئت

علمی دهد. اعضای هیئتابتلا به فرسودگی شغلی قرار می

رغم تصور عامه مبنی بر کم استرس بودن دانشگاه علی

های  های اخیر به دلایلی نظیر سیاست شغلشان، در سال

های کلان در سطح وسط مجموعه مدیریتاعمال شده ت

های جهان، سخت شدن شرایط ارتقاء مرتبه، سخت کشور

در  غیرهشدن چاپ تحقیقاتشان در مجلات معتبر و 

 (.06معرض فرسودگی شغلی هستند )

علمی نه تنها بر بروز این حالت در اعضای هیئت

عملکرد دانشگاه موثر است، بلکه با تاثیرگذاری بر 

فضای آموزش و تربیت صحیح در دانشگاه،  دانشجویان،

اعتماد جامعه و سایر نهادها را نسبت به دانشگاهیان 

کند. مادامی که کاهش دادن فرسودگی دار میخدشه

بر باشد، بر و هزینهعلمی، زمانشغلی در اعضای هیئت

بهترین راه حل، پیشگیری از بروز این حالت است. ضمن 

ت عوامل اثرگذار بر این این که لازمه پیشگیری، شناخ

(. لذا با توجه به اثرات منفی 09فرسودگی شغلی است )

ذکر شده برای فرسودگی شغلی در محیط کار، در این 

تحقیق برآنیم تا فرسودگی شغلی را در میان اعضای 

نور استان یزد مورد بررسی قرار علمی دانشگاه پیامهیئت

 تفاده کنیم.های آماری اسدهیم و در این راستا از مدل

و  خطی یهانگرسیور نظیر ریماآ یهالمد

تحلیل  ،یتحلیلممیزای، خوشه تحلیل ،غیرخطی

مورد  محققین توسط هشیوپژ رمودر اکه  مانیز یهایسر

 بین بطرواتعیین  یکلید فهددو  با دگیراستفاده قرار می

 زیسامدلروش  بنتخاا است. بینیپیش منجاا یا متغیرها

 مسئله بر حاکم یطاشرو  متغیرها ماهیت بهآن  تحلیلو 

 مهم پاسخ متغیر ضعیتو که یتمطالعادارد. در  بستگی

دارای  نیز پاسخ متغیر بینیآن پیشتبع  بهو  ستا

 شبکه یهالمداز  ،ستای اهیژو همیتو ا حساسیت

(. 04) دشومی دهستفاا بینیپیش ایمصنوعی بر عصبی

ها است شبکه عصبی مصنوعی یک سامانه پردازشی داده

ها را به که از مغز انسان ایده گرفته و پردازش داده

های کوچک و بسیار زیادی سپرده که به صورت پردازنده

کنند ای به هم پیوسته و موازی با یکدیگر رفتار میشبکه

 عصبی شبکه یهال(. مد03تا یک مسئله را حل نمایند )

 ،هاادهد بین دموجو بطروا کشف با نددرصنوعی قام

(. لذا 04کنند ) تولید خطا کمترین بارا  مناسبی جیوخر

در این تحقیق برآنیم با توجه به مزایای تکنیک شبکه 

-های مشابه در پیشعصبی مصنوعی نسبت به سایر روش

بینی فرسودگی شغلی بینی، از این تکنیک برای پیش

نور استان یزد استفاده دانشگاه پیامعلمی اعضای هیئت

 کنیم.

 روش بررسی

تحقیق حاضر از لحاظ روش، توصیفی و از لحاظ 

هدف، کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش اعضای 

باشد. لازم به دانشگاه پیام نور استان یزد می علمیهیئت

گیری انجام نشد و ذکر است که در این پژوهش نمونه

عه آماری بدست آمد. برای انجام پژوهش ها از کل جامداده

علمی که در سه سال عضو هیئت 013های از داده

کسب شد استفاده  32-31و  33-32، 34-33تحصیلی 

 903های آماری بر روی شده است. در نهایت تحلیل

 مجموعه داده )نفر/سال( انجام شد.

های مربوط به ابزار گردآوری داده جهت کسب داده

نامه بود. برای یعنی فرسودگی شغلی پرسش متغیر وابسته

نامه کسب داده در خصوص فرسودگی شغلی از پرسش

Riley ( استفاده شد. این پرسش02و همکاران ) نامه

شامل فرسودگی هیجانی گویه در قالب سه بعد  3شامل 

گویه( و دستاوردهای  9گویه(، مسخ شخصیت ) 9)
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برای نامه در این پرسشباشد. می گویه( 9شخصی )

 )بله و خیر( ایاسمی دو گزینهنظرسنجی از مقیاس 

متغیر مستقل مستخرج از  69پژوهش شامل  استفاده شد.

آمده  0ادبیات تحقیق است که این متغیرها در جدول 

های مربوط به متغیرهای مستقل از طریق دادهاست و 

 علمی کسب شد.اعضای هیئتنامه از پرسش

 

 
 متغیرهای لایه ورودی. 0ل جدو

 ردیف نام متغیر لایه ورودی ردیف نام متغیر لایه ورودی

 0 جنسیت 09 میزان ارتباطات با اطرافیان

 6 سن 04 ریزی در امورمیزان نظم و برنامه

 9 سابقه کاری 03 میزان رضایت از دانشگاه

 4 مرتبه علمی 02 تناسب تعداد دانشجو در کلاس

 3 وضعیت استخدامی 01 های پژوهشیتعداد طرح

 2 پست اجراییداشتن  03 تألیف یا ترجمه شده تعداد کتاب

 1 مقطع تدریس 03 تعداد مقالات در مجلات معتبر

 3 بومی یا غیربومی بودن 61 میزان فعالیت فیزیکی

 3 گروه علمی 60 میزان مطالعه

 01 داشتن بیماری خاص 66 میزان کار با رایانه

 00 تعداد واحد تدریس 69 میزان صبر و حوصله در برخورد

 06 میزان حقوق و مزایا  با دانشجویان

 نکنندگاکترمشا ،خلاقیا تملاحظا عایتر رمنظو به

 ریهمکا مهاز ادا مرحله هردر  نستندامیتو تحقیقدر 

 هانآ شخصی تاـطلاعا ننشد شفا ایبرو  هندد افنصرا

 همچنین. دبو گیادانوـخ ماـنو  ماـن فاقد هانامهپرسش

 ایرـبرا  مطالعه فدـه ادـبتا از هشگروپژ

 نهااز آ گاهانهآ ضایتو ر دوـنم رـکذ ندگاـکنن کتراـمش

 .دکر خذا

ها با استفاده از نامههای حاصل از پرسشتحلیل داده

به منظور صورت گرفت.  66نسخه  SPSS آماریافزار نرم

بینی فرسودگی شغلی پیشرسیدن به هدف مطالعه که 

نور استان یزد با استفاده علمی دانشگاه پیاماعضای هیئت

از تکنیک شبکه عصبی مصنوعی است، ابتدا لازم است 

شبکه عصبی یا مدل پژوهش طراحی شود. برای ایجاد 

شبکه عصبی چند روش وجود دارد. دو مورد از 

 MLP ها شبکه پرسپترون چندلایهپرکاربردترین آن

(Multi-Layer Perceptron )  و شبکه تابع شعاع مدار 

Redial Basis Function (RBF)  است. هر شبکه

عصبی از یک لایه ورودی، حداقل یک لایه پنهان و یک 

لایه خروجی تشکیل شده است. لایه ورودی شامل 

متغیرهای مستقل پژوهش است و در آن هیچ پردازشی 

ای است که اطلاعات را از لایه پنهان لایهگیرد. رت نمیصو

لایه ورودی گرفته و پس از پردازش به لایه خروجی 

افتد. لایه دهد. آموزش شبکه در این لایه اتفاق می می

ای است که نتیجه محاسبات به آن رفته و خروجی لایه

 (.01)خروجی آن خروجی نهایی شبکه است 

بینی فرسودگی شغلی، از دو در این پژوهش برای پیش

پرسپترون چند لایه و شبکه تابع شعاع مدار نوع شبکه 

بینی انتخاب شود و بهترین را برای پیشاستفاده می

یک شبکه حداقل سه لایه است که  MLPکنیم.  می

تواند برای مسائل غیرخطی و همچنین مسائلی با  می

ه یک شبکه س RBFهای متعدد به کار رود. گیریتصمیم

باشد. لایه اول لایه ورودی است. لایه دوم یا لایه لایه می

پنهان، یک انطباق غیرخطی مابین فضای ورودی و یک 

کندکه در آن الگوها تر برقرار میفضا معمولا با بعد بزرگ

آیند. خصوصیت پذیر خطی در میبه صورت تفکیک

پردازشی است که در لایه پنهان  RBFمنحصر به فرد 

گیرد. ایده اصلی آن است که الگوهای فضای انجام می

ورودی تشکیل خوشه دهند. به این صورت تابع غیرخطی 

آید. با مدار در می به صورت تابع شناخته شده شعاع

استفاده از این شیوه برای آموزش لایه پنهان، در این لایه 

شود و سپس با استفاده از حداقل چهار واحد ایجاد می

ها به دست ن همسایه اندازه شعاعتریالگوریتم نزدیک

آید. لایه آخر لایه خروجی است. با به کارگیری مقادیر  می

ها، خروجی لایه پنهان به دست آمده برای مراکز و شعاع
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شود. به عبارتی پس از آموزش لایه پنهان تشکیل می

های یادگیری، مرحله نهایی آموزش لایه  توسط الگوریتم

تکنیک استاندارد کاهش شیب خروجی با استفاده از یک 

و  هشوپژ هدف به ستیابید گیرد. برایانجام می

 ،علمی دانشگاهبینی فرسودگی شغلی اعضای هیئت پیش

 از: تندرعبا که شد منجاا مرحله هفتدر  هشوپژ ینا

و  MLPها: قبل از اجرای دو شبکه سازی دادهآماده

RBF پالایش ها از نظر مقادیر گمشده و پرت ابتدا داده

 شد.

ها با استفاده از توزیع ها: برای دادهبندی دادهدسته -0

های تصادفی ایجاد شد. به این صورت که برنولی، دسته

های آزمایش و های آموزش، دادهها در سه دسته دادهداده

 های اعتبارسنجی قرار گرفتند.داده

انتخاب تعداد لایه پنهان: مورد دیگری که قبل از  -6

صبی مصنوعی باید مشخص شود، تعداد اجرای شبکه ع

های پنهان و تعداد واحدها در هر لایه پنهان است. در لایه

انتخاب خودکار برای هر دو مورد  این پژوهش، از ساختار

ذکر شده استفاده شد. در ساختار انتخاب خودکار، بهترین 

های پنهان و همچنین تعداد بهینه واحدها در تعداد لایه

 شود.افزار انتخاب میتوسط نرمهر لایه پنهان 

انتخاب نوع آموزش در لایه پنهان: نوع آموزش، نحوه 

کند. ها را تعیین میآموزش شبکه و چگونگی پردازش داده

ای استفاده شد. این  در این پژوهش از روش آموزش دسته

های روش آموزش، تمام مقادیر ضبط شده در دسته داده

. در این مطالعه به دو دهدآموزش را همزمان آموزش می

ای استفاده شده است. دلیل دلیل از روش آموزش دسته

ها کوچک است و دلیل دوم چون اول چون مجموعه داده

کند. در این روش مستقیما خطاهای کلی را حداقل می

ای، از این پژوهش به دلیل استفاده از آموزش دسته

 (Optimization algorithm) سازیالگوریتم بهینه

  Scaled conjugate gradient)) گرادیان توام مدرج

 شده است. استفاده

کننده قوانینی تعیین قانون توقف: قوانین متوقف -9

هستند که زمان توقف آموزش شبکه عصبی را مشخص 

رسیدن به یکی  ای لازم است تاکنند. در آموزش دستهمی

روزرسانی شوند و ها چندین بار بهاز شروط توقف، وزن

بانک اطلاعاتی باید چندین بار بررسی شود. در این مطالعه 

از قانون همگرا شدن خطاها استفاده شده است که حالت 

 آل در الگوریتم است.ایده

در این مرحله با توجه به  اجرای شبکه عصبی:

شد.  اجرا RBFو  MLP دو شبکهتنظیمات انجام شده، 

 آمد. های هر دو روش در ادامه خوهدنتایج و خروجی

و  MLPدو شبکه در این مرحله نتایج  مقایسه نتایج:

RBF شود.مقایسه و بهترین مورد انتخاب می 
 

 ملاحظات اخلاقی

 .IR.SSU حاضر کد اخلاق مطالعهدر ضمن 

REC.1398.123  می باشد که در دانشگاه علوم پزشکی

 .به تصویب رسیده استشهید صدوقی یزد 

 نتایج

مجموعه داده  903توصیفی روی های آمار نتایج تحلیل

کنندگان زن و % شرکت3/40دهد نشان می )نفر/سال(

علمی % مرد بودند. از نظر سنی، بیشتر اعضای هیئت0/33

سال داشتند و کمترین درصد  41تا  91%( بین 9/19)

سال  31علمی داری سن بالای %( به اعضای هیئت3/9)

درصد اختصاص داشت. از نظر گروه علمی، بیشترین 

%( متعلق به گروه علوم انسانی و 6/33علمی )اعضای هیئت

 %( مربوط به گروه هنر بود.3/4کمترین درصد )

شبکه تابع شعاع نتایج اجرای شبکه پرسپترون چند لایه و 

در این قسمت آمده است. خلاصه اطلاعات مربوط به  مدار

 قابل مشاهده 6در جدول  RBFو  MLPاجرای شبکه 

 است.
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 RBF و MLP خلاصه اطلاعات شبکه .6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های بندیدستههای صحیح در هر یک از بینیدرصد پیش

در  MLPدر شبکه آموزش و آزمایش و اعتبارسنجی 

 آمده است. 9جدول 
 MLP علمی در شبکهبندی اعضای هیئتنتایج طبقه. 9ل جدو

  بینی شدهپیش 
 مشاهده شده

 دارای فرسودگی فاقد فرسودگی درصد صحت

 دارای فرسودگی 11 00 3/31%

 فاقد فرسودگی 61 33 %4/14 آموزش

 درصد کل 4/33% 2/40% 9/30%

 دارای فرسودگی 60 6 9/30%

 فاقد فرسودگی 1 01 %3/11 آزمایش

 درصد کل 2/33% 4/41% 3/31%

 دارای فرسودگی 41 4 3/31%

 فاقد فرسودگی 66 92 %0/26 اعتبارسنجی

 درصد کل 3/21% 6/93% 3/14%

های  بندی های صحیح در هر یک از دسته بینی درصد پیش

در  RBFدر شبکه آموزش و آزمایش و اعتبارسنجی 

 آمده است. 4جدول 

 
 

 

 

  مشخصه MLPشبکه  RBF شبکه

 تعداد عامل 3 3

 لایه ورودی

 تعداد متغیر کمکی 04 04

 تعداد کل متغیرهای مستقل 69 69

 هاتعداد گره 93 91

 متغیرهاروش مقیاس بندی مجدد  استاندارد شده استاندارد تعدیل شده

 تعداد لایه پنهان 0 0

 تعداد گره در لایه پنهان 9 3 لایه پنهان

 کنندهتابع فعال تانژانت هایپربولیک سافت مکس

 متغیر وابسته فرسودگی شغلی فرسودگی شغلی

 لایه خروجی
 هاتعداد گره 6 6

 کنندهتابع فعال سافت مکس تابع همانی

 تابع خطا کراس آنتروپی مجموع مربعات

(1/39)%021 022 (1/36)%  های آموزشداده 

 هابندی دادهدسته
 های آزمایشداده 41 %(3/04) %44(3/09)

(0/99)%014 016 (4/96)%  های اعتبارسنجیداده 

903 (1/011%)  903 (1/011%)  کل 
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 RBF علمی در شبکهبندی اعضای هیئتنتایج طبقه .4ل جدو

  بینی شدهپیش 
 مشاهده شده

 دارای فرسودگی فاقد فرسودگی درصد صحت

دارای  31 03 3/12%

 فرسودگی
 آموزش

 فاقد فرسودگی 91 16 2/11%

 درصد کل 3/41% 0/36% 0/19%

دارای  64 0 1/32%

 فرسودگی
 آزمایش

 فاقد فرسودگی 6 02 3/33%

 درصد کل 3/21% 3/93% 1/39%

دارای  34 01 4/34%

 فرسودگی
 اعتبارسنجی

 فاقد فرسودگی 04 62 1/23%

 درصد کل 4/23% 2/94% 3/12%

و  MLPهای راک را برای شبکه منحنی 0شکل 

RBF دهد. نمودار سمت راست در این شکل نشان می

است. بر اساس این نمودار سطح  MLPمتعلق به شبکه 

است.  369/1 برابر با MLPزیر منحنی راک برای شبکه 

 RBFمتعلق به شبکه  0نمودار سمت چپ در این شکل 

است. بر اساس این نمودار سطح زیر منحنی راک برای 

است. هر چه این مقدار به یک  399/1 برابر با MLPشبکه 

 گر برازش بهتر مدل است.تر باشد نشاننزدیک

 

 RBF و MLP شبکه های راکمنحنی .0شکل 

مقایسه  RBFو  MLPدو شبکه در این قسمت نتایج 

های صحیح و سطح بینیدرصد پیش 3شود. در جدول می

 زیر منحنی راک جهت مقایسه دو شبکه آمده است.

 RBF و MLP دو شبکهنتیجه مقایسه . 3ل جدو

 شاخص مقایسه MLPشبکه  RBFشبکه 

 های آموزشبینی صحیح در دادهدرصد پیش 9/30% 0/19%

 های آزمایشبینی صحیح در دادهپیشدرصد  3/31% 1/39%

 های اعتبارسنجیبینی صحیح در دادهدرصد پیش 3/14% 3/12%

 سطح زیر منحنی راک 369/1 399/1
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توان دریافت که می 3ها در جدول از مقایسه شاخص

بینی کاراتر است. لذا تحلیل در پیش RBF شبکه

 RBFشبکه حساسیت متغیرهای مستقل فقط بر روی 

شود. تحلیل حساسیت متغیرهای مستقل بدین انجام می

گانه  69معنی است که اهمیت هر یک متغیرهای مستقل 

علمی بینی فرسودگی شغلی اعضای هیئتدر پیش

مشخص شود. میزان اهمیت متغیرهای مستقل در 

علمی به ترتیب ودگی شغلی اعضای هیئتبینی فرس پیش

 آمده است. 2بیشترین به کمترین تاثیر در جدول 

 
 میزان اهمیت متغیرهای مستقل .2ل جدو

اهمیت 

 نرمال شده
 ردیف متغیر مستقل اهمیت

اهمیت نرمال 

 شده
 ردیف متغیر مستقل اهمیت

 0 گروه علمی 130/1 011/%1 09 سمت اجرایی 140/1 0/43%

 6 مقطع تدریس 131/1 31/%1 04 میزان مطالعه 141/1 3/49%

 9 سن 111/1 34/%3 03 رضایت از دانشگاه 193/1 0/49%

 4 ارتباطات 120/1 22/%2 02 تعداد کتب 193/1 1/40%

 3 نوع استخدام 133/1 23/%6 01 صبر و حوصله 191/1 3/41%

 2 مرتبه علمی 143/1 34/%1 03 تعداد مقالات 163/1 4/91%

 1 سابقه کاری 143/1 36/%3 03 تعداد واحد درسی 163/1 4/61%

 3 حقوق و مزایا 141/1 36/%0 61 میزان کار با رایانه 160/1 3/66%

 3 فعالیت فیزیکی 142/1 31/%3 60 تناسب دانشجو 103/1 1/03%

 01 تعداد طرح پژوهشی 143/1 43/%2 66 جنسیت 103/1 6/03%

 00 بیماری خاص 149/1 41/%4 69 بومی یا غیربومی 113/1 1/3%

 06 ریزیبرنامهنظم و  149/1 41/0%    

شود متغیرهای مشاهده می 2همانگونه که در جدول 

گروه علمی و مقطع تدریس و سن بیشترین تاثیر را در 

اند و متغیرهای علمی داشتهفرسودگی شغلی اعضای هیئت

تناسب تعداد دانشجو در کلاس و جنسیت و بومی بودن 

علمی اعضای هیئت کمترین تاثیر را در فرسودگی شغلی

 اند.داشته

 بحث

شغلی اعضای فرسودگی  بینیهدف این مطالعه پیش

نور استان یزد با استفاده از علمی دانشگاه پیامهیئت

تکنیک شبکه عصبی مصنوعی بود. تحلیل حساسیت 

متغیرهای مستقل نشان داد متغیر گروه علمی بیشترین 

دارد. این علمی تاثیر را بر فرسودگی شغلی اعضای هیئت

( تا حدودی 03نتیجه با نتیجه تحقیق بهرامی و مختاری )

 بینداری معنی وتتفاناهمسو بود. در تحقیق این محققان 

 ستگیـخ دـبعدر  مختلفشی زموآ یهاوهگر ساتیدا

و  شخصیت مسخ بعددر دو  لیو ،شد هشاهدـم اطفیـع

این  اما ؛نشد همشاهدداری معنی وتتفا دیفر دعملکر

( همسو بود. پاینز 03نتیجه با نتیجه تحقیق پاینز )

 یکمتر فرسودگی شغلی نسانیا معلو وهگر ساتیدادریافت 

و علوم مهندسی فنی و وه گردر  دخو نهمتایا به نسبترا 

فرسودگی  دجوو لـلایاز د یـیک دهند ومی ننشا پایه

 و علوم پایه،مهندسی فنی و  یهاشتهدر ربیشتر  شغلی

 .شدبامی اـهتهـشر تهـسد نـیا دنوـب ماشینی

همچنین تحلیل حساسیت متغیرهای مستقل نشان 

علمی با همکاران و داد میزان ارتباطات عضو هیئت

دانشجویان تاثیر بالایی بر فرسودگی شغلی دارد. این 

این  ( همسو بود.03پاینز ) نتیجه هم با نتیجه تحقیق

 طتباار دکمبو نتیجهدر  شغلیگی دفرسومحقق دریافت 

 .آیددیگران به وجود می با دفر متقابل

نتیجه دیگر تحلیل حساسیت متغیرهای مستقل این 

بود که متغیر جنسیت تاثیر اندکی بر فرسودگی شغلی 

علمی دارد. این نتیجه با نتیجه تحقیق اعضای هیئت

( ناهمسو بود. این محققان دریافتند 03بهرامی و مختاری )

 وتاـتف درـمزن و  اتیدـسدر ا شغلی گیدفرسو نمیزا

ان میز که ها نشان دادنتیجه تحقیق آن دارد؛داری یـمعن

 سخـمو  عاطفی خستگی دبعادر ا شغلی گیدفرسو علایم

داری بیشتر از معنی رطو به دمر ساتیددر ا صیتـشخ

  اساتید زن بوده است.
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نگاهی بر آمار افراد دارای فرسودگی در این تحقیق 

کننده در این % از اعضای شرکت6/43ه نشان داد ک

اند که درصد بالایی تحیقیق دارای فرسودگی شغلی بوده

( هم در تحقیقی 06زایی )دادکان و ناستاییاست. رحیمی

علمی دانشگاه سیستان و هیئتکه بر روی اعضای 

بلوچستان انجام دادند به نتایج مشابهی دست یافتند و 

در نمونه مورد مطالعه  دریافتند میزان فرسودگی شغلی

ها بالای حد متوسط است. این محققان در تبیین این آن

 یهانقش دتعد لیلد به علمیتئهی یاـعضا یافته معتقدند

و  مقاله ئهارا ،تحقیق ،یسرتد لـقبیاز  دوـخ جتماعیا

 ن،نشجویادا نامهپایانایی ـهنمرا ،هارسمینادر  شرکت

 ناشی سسترا ،نشگاههای موجود در ساختار داسیاکروربو

 ایبر شتلاو  ءتقاار ینامههائینآ هـب طمربو اتتغییر از

 گیدفرسو ضمعردر  بالاتر علمی تجادر هـب نیدـسر

 .نددار ارقر شغلی

پیشنهادهایی برای دست اندرکاران دانشگاه در 

راستای کاهش فرسودگی شغلی در این قسمت ارائه 

 شود: می

موجـود در سـاختار   هـا و تشـریفات اداری   کاغذ بـازی  -

علمـی  دانشگاه تا حد امکان کاهش یابد تـا اعضـای هیئـت   

کنند به امور آموزشـی  وقتی را که برای این امور صرف می

 و پژوهشی دانشگاه اختصاص دهند.

هایی پیوسته تغییر نکند. تا نگرانی ءتقاار ینامهها ئینآ -

 شود کاهش یابد.تحمیل میاعضا که از این بابت بر 

علمی در راستای کاهش هیئتاعضای ایی برای پیشنهاده

 فرسودگی شغلی با توجه به نتایج این تحقیق عبارتند از:

هـای علـوم پایـه و فنـی و     علمـی گـروه  هیئـت اعضای  -

ــا همکــاران و    ــراری ارتباطــات بیشــتر ب ــا برق مهندســی ب

 شان، بر فرسودگی شغلی غلبه کنند.دانشجویان

ایط خاص خـود  هر یک از اعضای علمی با توجه به شر -

عامل ایجاد فرسودگی شغلی و دلزدگی از کـار، یـا شـرایط    

 نامساعد در کار خود را پیدا کنند و در رفع آن بکوشند.

با توجـه بـه ایـن کـه سـن یکـی از عوامـل مـوثر بـر           -

فرسودگی شناخته شد، افراد سعی کنند با بـالارفتن سـن،   

ارتباطات بیشتری بـا اطرافیـان و بـه خصـوص خـانواده و      

 ستان برقرار کنند تا اثر منفی سن بالا را کاهش دهند.دو

  تغذیـه مناسـب،   توجه به رفاه جسمی و روانی از قبیل -

 ورزش و استراحت کافی داشته باشند.

در راستای انجام این تحقیق وجود که  محدودیتی

-کنندگان به پرکردن پرسشداشت عدم تمایل مشارکت

های به پیگیرینامه بود. به این دلیل پژوهشگر مجبور 

های آتی در حوزه فرسودگی مکرر بود. برای انجام پژوهش

بینی فرسودگی شغلی از شود پیششغلی، پیشنهاد می

کاوی نظیر درخت تصمیم، های دادهطریق سایر تکنیک

جنگل تصادفی، الگوریتم ژنتیک و ... انجام شود و نتایج 

شود ها با هم مقایسه شود. همچنین توصیه میاین تکنیک

های ذکر شده، پارامترها به بینی به روشبرای انجام پیش

های روش دستی تنظیم نشود، بلکه از طریق تکنیک

کاوی نظیر ماشین بردار پشتیبان تنظیم شود تا  داده

 پارامترهای بهینه استفاده شده باشد.

 گیرینتیجه

 یعضاا ،هاهنشگادا سایر مانند نور نیزپیام هگاـنشدر دا

 رساختا صلیو ا مهم ملاعو جملهاز  یـعلمتئـهی

در اثر  نناآ کیفیو  کمی فتو ا تندـهس هگاـنشدا شیزموآ

 هـب هگاـنشدا درـعملک بر مستقیم تاثیرفرسودگی شغلی 

 ینا غمر. علیدارد ماـع روـط به عالی زشموو آ صخا رطو

از عواملی است که علمی تئهی یعضاا شغلی گیدکه فرسو

 یندر ا ندکیا تتحقیقا تاثیر دارد، اـههنشگادا ثربخشیا بر

مینه انجام شده است. لذا در این مطالعه به بررسی و ز

علمی دانشگاه شغلی اعضای هیئتفرسودگی  بینیپیش

نور استان یزد با استفاده از تکنیک شبکه عصبی پیام

شغلی فرسودگی بینی مصنوعی پرداخته شد. برای پیش

دو نوع شبکه  متغیر مستقل و 69علمی از اعضای هیئت

 مقایسه این دو شبکه. استفاده شد RBFو  MLPعصبی 

بر اساس معیارهای سطح زیر منحنی راک و درصد عصبی 

-در پیش RBFبینی نشان داد شبکه عصبی صحت پیش

نور علمی دانشگاه پیامبینی فرسودگی شغلی اعضای هیئت

استان یزد کاراتر است. تحلیل حساسیت متغیرهای 

نشان داد متغیرهای گروه  RBFشبکه مستقل بر روی 

علمی و مقطع تدریس و سن بیشترین تاثیر را در 

فرسودگی شغلی و متغیرهای تناسب تعداد دانشجو در 

کلاس و جنسیت و بومی بودن کمترین تاثیر را در 

 اند.اشتهعلمی دفرسودگی شغلی اعضای هیئت
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Abstract 

Introduction: Faculty members are one of the main factors in the higher education system, that high 

level of occupational stress caused by educational, research, and executive duties makes them exposed 

to burnout. The purpose of this study was predicting burnout of faculty members of Yazd Payame 

Noor University using artificial neural network technique. 

Method: The present research was descriptive in terms of method, and applied in terms of purpose. 

The statistical population of this research was the faculty members of Yazd Payame Noor University. 

The analysis was performed on 315 data from 105 faculty members that were acquired during the last 

three academic years. Data were collected using two closed questionnaires. Data were analyzed using 

SPSS software version 22. For analysis of data, including 23 independent variables and one dependent 

variable, two types of neural network, including MLP and RBF were designed and implemented. 

Results: Correct percent of burnout prediction in the training, testing and validation data for the MLP 

neural network was 83.3, 80.9 and 74.5, respectively, and for the RBF neural network was 73.1, 93.3 

and 9.76, respectively. The area under the rock for MLP and RBF networks was 0.823 and 0.833, 

respectively. 

Conclusion: Comparison of two MLP and RBF neural networks based on rock curve and prediction 

correct percent showed that the RBF neural network is more effective in forecasting job burnout of 

faculty members of Yazd Payame Noor University, and the variables scientific group, teaching master 

students, age and communication had the greatest impact on burnout. 

Keywords: Forecasting, Burnout, Neural Network. 
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